GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE AMECAMECA, ESTADO DE MEXICO 2da. SECCION G1

g

—GACETA
MUNICIPAL

20222024

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE AMECAMECA, ESTADO DE MEXICO

Nimero: 81
Volumen: 3
Afo: 2024

Ayuntamiento
2022-2024

Amecameca, Estado de México, a 20 de Febrero de 2024

SUMARIO:

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS GOBIERNO MUNICIPAL
DE AMECAMECA 2022-2024, ESTADO DE MEXICO

® UNIDAD DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL

® CRONISTA MUNICIPAL

® COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS

& & 4 ‘



=

v Ry GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO .
PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE AMECAMECA, ESTADO DE MEXICO 2da. SECCION G1 gi i’é

Dra. lvette Topete Garcia
Presidenta Municipal Constitucional de Amecameca, Estado de México.

A sus habitantes hace saber:

Que el Ayuntamiento de Amecameca, Estado de México, en ejercicio de las
facultades conferidas en los articulos 115, fracciones Il y Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 122 y 128, fraccion Il de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2, 3, 27 , parrafo segundo, 30,
30 Bis, 31, Fraccion I, 48, fraccion lll, 164 y 165 de la Ley Organica Municipal del
Estado de México; y de conformidad al acuerdo asentado en el punto V del orden
del dia, correspondiente a la Sexagésima Primera Sesion de Cabildo con caracter
de Extraordinaria, celebrada en fecha diecinueve de febrero de dos mil veinticuatro,
firmando de conformidad al margen y al calce cada uno de los integrantes del
Ayuntamiento Constitucional de Amecameca, Estado de México Administracién
2022-2024, que en la sesion intervinieron, asi como la Secretaria del Ayuntamiento,
quien en términos de lo dispuesto por el articulo 91, fraccion V, de la Ley Organica
Municipal del Estado de México, valida el documento. Rubricas. - Dra. lvette Topete
Garcia, Presidenta Municipal Constitucional; Alberto Castilla Mufioz, Sindico
Municipal; Olika Sepulveda Garcia, Primera Regidora; Otoniel Pefia Remigio,
Segundo Regidor; Angélica Maria Durdn LoOpez, Tercera Regidora; Fernando
Juarez Lopez, Cuarto Regidor; Alfonso Adrian Cardenas Vazquez, Quinto Regidor;
Luis Amado Pérez Gutiérrez, Sexto Regidor; Salatiel Sanchez Pérez, Séptimo
Regidor, Lic. Luis Alberto Galicia Guzman, Secretario del Ayuntamiento, emite los:

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
AMECAMECA 2022-2024

e UNIDAD DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL
e CRONISTA MUNICIPAL
e COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

La Secretaria del Ayuntamiento de Amecameca, Estado de México, Lic. Luis Alberto
Galicia Guzman, en uso de las facultades que le confiere el articulo 91, fracciones
VIl 'y Xlll de la Ley Organica Municipal del Estado de México, certifico y ordend la

publicacion de esta Gaceta Municipal.
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Presidente Municipal Constitucional de Amecameca
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Sindico Municipal

Olika Sepulveda Garcia
Primera Regidora

Otoniel Pefia Remigio
Segundo Regidor

Angélica Maria Duréan Lopez
Tercera Regidora

Lic. Fernando Juarez Lopez
Cuarto Regidor
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Quinto Regidor
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Sexto Regidor
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Secretario del Ayuntamiento
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MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE LAS AREAS DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA MUNICIPAL DE AMECAMECA 2023, ESTADO DE MEXICO, 2022-2024

CON FUNDAMENTO EN LOS DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115 FRACCION Il DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 30 BIS INCISO D), 49, 86
Y 164 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO SE ELABORARON LOS
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS QUE SON UN DOCUMENTO DE ORDEN ADMINISTRATIVO
E INDUCCION INSTITUCIONAL DONDE SE DESCRIBE Y ESTABLECEN LAS
RESPONSABILIDADES, RELACIONES DE AUTORIDAD, DEPENDENCIA Y COORDINACION, LA
BASE LEGAL, ATRIBUCIONES, ESTRUCTURA ORGANICA, ORGANIGRAMA, Y EL OBJETIVO
Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTEGRAN LAS DEPENDENCIAS
Y ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS SON UN DOCUMENTO DE ORDEN ADMINISTRATIVO
E INDUCCION INSTITUCIONAL DONDE SE DESCRIBE Y ESTABLECEN LAS
RESPONSABILIDADES, RELACIONES DE AUTORIDAD, DEPENDENCIA Y COORDINACION, LA
BASE LEGAL, ATRIBUCIONES, ESTRUCTURA ORGANICA, ORGANIGRAMA, Y EL OBJETIVO
Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTEGRAN LAS DEPENDENCIAS
Y ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

EL OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO ES PROPORCIONAR EN FORMA
ORDENADA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, COMO UNA
REFERENCIA DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS EN BASE A LOS PROCEDIMIENTOS,
PROCESOS Y OPERACIONES QUE LA INTEGRAN, APOYADOS EN LA ESTRUCTURA FORMAL
DE FLUJOGRAMAS, FORMULA
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Esterilizaciones de Perros y Gatos.

OBJETIVO

Tener un mejor control de la poblacion canina y felina del municipio de Amecameca,
mediante la implementacion de esterilizaciones caninas y felinas en el municipio de
Amecameca.

ALCANCE

Aplica al titular de la Unidad de Control y Bienestar Animal, comunicacion social, sistemas,
y logistica, asi como a las personas fisicas que solicitan que sus mascotas sean
esterilizadas.

REFERENCIAS

Los principales ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracion de este manual de
procedimientos de la Unidad de Control y Bienestar Animal se encuentra sustentada en el
siguiente marco juridico:

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos de manera particular en el
articulo 115.

Leyes

La Ley Federal de Sanidad Animal en México.
Cadigos

Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México

Cddigo Penal del Estado de México de manera especifica en el capitulo tercero
denominado maltrato animal.

Reglamentos
Reglamento del Libro Sexto del cédigo para la biodiversidad del Estado de México
Normas oficiales mexicanas

NOM-051-Z00-1995, trato humanitario en la movilizacién de animales.
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La Unidad de Control y Bienestar Animal tiene como principal responsabilidad cuidar de
gue en el municipio se cuide la sobre poblacién, que a la fecha se presenta, tanto canina
como felina, situacion que puede desencadenar en problemas de salud publica, por lo que
una de las estrategias a implementar son las campanfas de esterilizacion tanto canina como
felina, en el municipio de Amecameca.

DEFINICIONES

Esterilizacion: Esterilizacién es un método quirtrgico que ayuda a evitar en forma eficaz,
y segura al 100% la reproduccion indiscriminada de un perro o gato. (Aviles, 2011)

Caninos: Es el adjetivo propio de un perro. (RAE)
Felinos: Es el adjetivo perteneciente o relativo al gato (RAE)
Fuentes:

Aviles, 2011. Recuperado en http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/2172/1/T-
ULVR-1971.pdf

RAE. Recperado en https://dle.rae.es/canino
INSUMOS

e Pre Inscribirse en el ayuntamiento para obtener un lugar en la jornada de
esterilizacién canina y felina.

e Copia de la credencial de elector

e Acudir personalmente por su pase para acudir el dia y hora a esterilizar a su
mascota

RESULTADOS

Esterilizacion de un perro o un gato de la ciudadania.



http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/2172/1/T-ULVR-1971.pdf
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/2172/1/T-ULVR-1971.pdf
https://dle.rae.es/canino
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POLITICAS

El derecho a esterilizar a un perro o gato se obtendra solo si cumple con el pre registro y
acude personalmente con copia de su credencial de elector a recoger su pase para poder
esterilizar a su mascota el dia y hora sefialada en su pase.

DESARROLLO

Desarrollo del procedimiento; para poder esterilizar a una mascota.

' No. | Unidad Administrativa/Puesto |

1 Coordinacién de comunicacion Publica la convocatoria de la campafia de

social esterilizacién canina y felina.

3 Persona Fisica Acude a Pre inscribirse en el ayuntamiento para
obtener un lugar en el programa de esterilizacion
canina y felina del municipio.

6 Persona fisica Acude a recoger su pase para esterilizar a su
mascota.

7 Unidad de Control y Bienestar Entrega pase para esterilizar a la mascota el dia de

Animal la jornada
8 Unidad de Control y Bienestar Coordinar la jornada de esterilizacion canina y felina
Animal
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PROCEDIMIENTO: ESTERILIZACION DE PERROS Y GATOS

Programacion de jornada de
esterilizacion por la Unidad de Control y
Bienestar Animal.

| anza convocatoria la coordinacion de

I comunicacion social
Pre inscripcion
personal
I Apertura del Pre registro

Entrega de pase para el dia de la
esterilizacion

La Unidad de Control y Bienestar
Animal del municipio de Amecameca,
coordina la jornada
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Numero de esterilizaciones programadas por jornada / nimero de esterilizaciones
realizadas X 100 = Porcentaje alcanzado

Formatos e instructivos:

formato

Ayuntamiento de

Lry B (4
Amecameca e Il I
= =T

I'| Estado de México o R
112022 - 2024 AMECMECA

“2022. Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México" s §0bierno para Todes!
CAMPANA GRATUITA DE ESTERILIZACION CANINA Y-FELINA DEL MUNICIPIO DE-

AMECAMECA, ESTADO DE MEXICO
folio
Cédula de consentimiento’

Fecha (dia/mes/afio) 1

1
Datos del propietario”|
(solo mayores-de 18 afios)"|
Nombre: : Edad: 1
Direccién: 1
Telef 1
1
Datos-del animal|
Especie: -Canino (- ). -Felino () "o Sexo: Macho () - Hembra ()Y
Nombre: Raza: Edad: 1

1
Adscripcién de los médicos veterinarios: 1|
Protectoras (- ) - ~Alumnos de Escuela o Facultad de Veterinaria { )
Municipio (- ) ~Mixtos (- -) ~Médicos del ISEM (- )1

Por medio del presente certifico que los datos anteriores son reales, y que autorizo plenamente a los
Médicos Veterinarios o Estudiantes de Medicina Veterinaria y Zootecnia participantes en esta campafia
arealizar la esterilizacion quirdrgica del animal que se describe, estando consciente de los riesgos que
implica-la-utilizacién de anestesia general asi-como de |a practica misma-de la cirugia, liberando de
cualquier responsabilidad a los médicos veterinarios y al Ayuntamiento de Amecameca.f|

P
I

L 1
PROPIETARIOY|
(Nombre y-firma)1
Plaza de |a Constitucion §/N,
9 Amecameca, Estado de México. C.P, 56900 © Gobierno de Amecameca 2022-2024

Tel. 597106 100
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Instructivo

Requisitos para obtener una ficha:

e Acudir personalmente el dia 30 de agosto en un horario de 9:00 a 12:30 a las
oficinas de planeacion en el Ayuntamiento de Amecameca, para realizar su
PRE-REGISTRO.

e Copia de credencial de elector (INE)
o Cartilla de vacunacién de la (s) mascota (s)
« Boligrafo (para el llenado personal de la solicitud)

La mascota debera presentarse el dia de la cirugia:

En ayuno de 12 hrs. @

Clinicamente sana @
No haber gestado en los ultimos cuatro meses @
Debera ser mayor de cuatro meses de edad @

Limpios y secos @

SIMBOLOGIA

Marca el inicio del procedimiento

Cuadro con extracto de actividad

Linea de flujo

Determina el final del procedimiento

_"
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Recepcion de denuncia ciudadana por perro agresivo, animal muerto en la via publica,
animal atropellado o por maltrato animal.

OBJETIVO

Atender a la ciudadania respecto a denuncias ciudadanas que afecten ya sea, la seguridad
de la poblacion o de los mismos animales.

ALCANCE

Aplica a los servidores publicos de la Unidad de Control y Bienestar Animal, comunicacion
social, sistemas, logistica, seguridad publica, proteccion civil, asi como a las personas
fisicas que solicitan la intervencién de la unidad de control y proteccion animal.

REFERENCIAS

Los principales ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracion de este manual de
procedimientos de la Unidad de Control y Bienestar Animal se encuentra sustentada en el
siguiente marco juridico:

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos de manera particular en el
articulo 115 constitucional.

e Leyes
La Ley Federal de sanidad animal en México.
La Ley General de vida silvestre

e Codigos
Cddigo para la biodiversidad del Estado de México
Cddigo Penal del Estado de México de manera especifica en el capitulo tercero
denominado maltrato animal.

¢ Reglamentos
Reglamento del libro sexto del cédigo para la biodiversidad del Estado de México

Normas Oficiales Mexicanas

NOM-011-SSA2-2011 para la prevencion y control de la rabia humana y en los perros y
gatos.

NOM-033-SAG/Z00-2014, métodos para dar muerte a los animales domésticos y
silvestres.

NOM-042-SSA2-2006, prevencion y Control de Enfermedades. especificaciones sanitarias
para los centros de atencion canina.

& & 4 ‘
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NOM-045-Z0O0-1995, caracteristicas zoosanitarias para la operacibn de
establecimientos donde se concentren animales para ferias, exposiciones, subastas,
tianguis y eventos similares.

NOM-051-Z00-1995, trato humanitario en la movilizacién de animales.

NOM-148-SCFI-2008, practicas comerciales - comercializacién de animales de compafia
o de servicio, y prestacion de servicios para su cuidado y adiestramiento.

RESPONSABILIDADES

La Unidad de Control y Bienestar Animal tiene como principal responsabilidad cuidar de
gue en el municipio se cuide la integridad tanto de la poblacion humana como animal por
lo que mediante la atencién a las denuncias de la ciudadania se velara tanto por los
animales como por las personas.

INSUMOS

Denuncia ciudadana por escrito o en la plataforma del ayuntamiento.

RESULTADOS
Atencién de la denuncia, ya sea para:
e Platicar con quien este maltratando al animal

e Buscar la mejor alternativa para evitar que la ciudadania resulte agredida por algun
perro agresivo.

e Buscar la mejor alternativa de solucion por medio de la cual se le evite el sufrimiento
al animal atropellado.

e Levantar el cadaver del animal y abandonado en la via publica.
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La atencién se dard por parte de la unidad de control y bienestar animal siempre y cuando
exista una denuncia ciudadana, ya que a peticion de parte se le dard seguimiento al
fendmeno, con la finalidad de deslindar de responsabilidades a la administracion publica
municipal, por posibles conflictos entre particulares.

DESARROLLO

Desarrollo del procedimiento; Denuncia ciudadana por perro agresivo, animal muerto en la
via publica, animal atropellado o por maltrato animal.

1 Coordinacién de Registra una denuncia ciudadana.
comunicacion social o
coordinacién de sistemas
2 Persona Fisica Acude a la presidencia municipal a ingresar su
denuncia ciudadana por escrito.
3 Unidad de Control y Bienestar | Atiende la denuncia con el apoyo de seguridad
Animal publica y/o de proteccion civil y/o de alguna
otra dependencia de la administracion puablica
municipal
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PROCEDIMIENTO: DENUNCIA CIUDADANA POR PERRO AGRESIVO, ANIMAL
MUERTO EN LA VIA PUBLICA, ANIMAL ATROPELLADO O POR MALTRATO
ANIMAL.

Denuncia ciudadana, por medio de la
plataforma del ayuntamiento 2022 — 2024 o
Buscar la mejor por ingreso de denuncia escrita.

manera de evitar
que alguien sea
agredido por el
perro agresivo

La denuncia es turnada a la Unidad de
Control y bienestar animal

Levantamiento del
cadaver e
inhumacion

Atencién por parte de la

Unidad de Control

y

N[ /

Bienestar Animal

Atencidn del perro
atropellado,
buscando siempre
que el afectado no
sufra.

Platicar con los
duefos del animal
maltratado para
explicarles la
gravedad de su
accion

~\/ 7
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MEDICION

Numero de denuncias realizadas / nimero de atendidas X 100 = Porcentaje alcanzado

FORMATOS O INSTRUCTIVOS

Direccion del Suceso:

Comentario:

Enviar

INSTRUCTIVO

Para realizar una denuncia se debera ingresar a la aplicacion del ayuntamiento y ahi
realizar la denuncia o bien ingresando por escrito su denuncia directamente en la
presidencia municipal.
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SIMBOLOGIA

- Marca el inicio del procedimiento

Cuadro con extracto de actividad

Linea de flujo

- Determina el final del procedimiento

REGISTRO DE EDICIONES

Primera edicion (Octubre 2022): elaboracion del manual.

Segunda edicion (Febrero 2024): actualizacién y modificacién del manual
DISTRIBUCION

El original del manual de procedimientos se encuentra en poder del representante de la
Unidad de Control y Bienestar Animal.

Las copias controladas estan distribuidas de la siguiente manera:
1.- Presidencia.

2.- Secretaria del Ayuntamiento.
3.- Unidad de informacion, planeacion, programacion y evaluacion.

& & 4 ‘
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DRA. IVETTE TOPETE GARCIA
TITULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL
AMECAMECA.

LIC. LUIS ALBERTO GALICIA GUZMAN
TITULAR DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

DR. OSVALDO ANDRES PACHECO GONZALEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL CRONISTA MUNICIPAL

FEBRERO 2024
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CRONISTA MUNICIPAL

e Elaboracion de material de consulta histéricay actual del municipio.
Objetivo:

- Compilar y difundir los sucesos histéricos, hechos memorables, acontecimientos
relevantes y modos de vida comunitarios que se desprenden de la identidad y
territorio municipal, asi como la cultura que predomina, para que permitan,
conservar, exponer y promover la historia y cultura; asi mismo, proteger y defender
el patrimonio cultural tanto tangible como intangible para preservar el patrimonio y
fortalecer la identidad del municipio de Amecameca, conforme a lo establecido por
Articulo 147 s de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México.

Alcance:
- Comunidad Municipal 2022-2024
Referencias:

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 5 de febrero de 1917.

- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. 17 de noviembre de
1917.

- Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. 30
de mayo de 2017

- Ley Organica Municipal del Estado de México. 2 de marzo de 1993.

- Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. 07 de febrero de
1997.

- Cbdigo Administrativo del Estado de México. 13 de diciembre de 2001.

- Bando Municipal 2023 de Amecameca, Estado de México.

Responsabilidades:

- El Cronista se encarga de la elaboracién de la crénica sobre los hechos y
acontecimientos histéricos, asi como los sucesos mas relevantes acontecidos en el
municipio

Definiciones:

- Cronista: Persona que escribe cronicas sobre hechos historicos que ha
presenciado en el orden cronol6gico en el que sucedieron.

- Historia: Conjunto de estos acontecimientos y hechos, especialmente los vividos
por una persona o0 por un grupo o por miembros de comunidad social

Insumos:

& & 4 ‘
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- Medios de Difusion
- Bitacoras, Documentos escritos o digitales.
- Materiales didacticos.

Ao\ 4

Resultados:

- La originalidad, fidelidad, honestidad, estilo, cuidado y maleable en relacién a las
obras de la literatura municipal.

Politicas:

- Se realizaran publicaciones periddicas en los medios digitales o escritos para su
funcion.

Desarrollo:

1 Cronista Municipal Realiza trabajo e investigacion de campo con la
finalidad de recopilar las tradiciones,
costumbres, historias, anécdotas y hechos
importantes, que se encuentran detras de
personas, monumentos, calles, iglesias y lugares
especificos del Municipio de Amecameca y sus
delegaciones.

2 Cronista Municipal Redacta los trabajos recopilados para dejar
constancia de ello

3 Cronista Municipal Publica en medios digitales como la pagina web
oficial del ayuntamiento o red social oficial, con la
finalidad de darle a conocer a la poblacion en
general.

4 Cronista Municipal La compilacion de su trabajo se plasma en un
libro o documento que seré resguardado por el
archivo municipal

CRONISTA MUNICIPAL
e Elaboracion de material de consulta histéricay actual del Municipio.

Objetivo:
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- Compilary difundir los sucesos histéricos, hechos memorables, acontecimientos
relevantes y modos de vida comunitarios que se desprenden de la entidad y
territorio municipal, asi como la cultura que predomina, para que permitan,
conservar, exponer y promover la historia y cultura; asi mismo, proteger y defender
el patrimonio cultural tanto tangible como intangible para preservar el patrimonio y

fortalecer la identidad del Municipio de Amecameca, conforme a lo establecido por
Articulo 147 s de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México.

Alcance:
- Comunidad Municipal.
Referencias:

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

- Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
- Ley Organica Municipal del Estado de México.

- Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

- Codigo Administrativo del Estado de México.

- Bando Municipal 2022 de Amecameca, Estado de México.

Responsabilidades:
e EIl cronista se encarga de la elaboracion de la Croénica sobre los hechos y

acontecimientos histéricos, asi como los sucesos mas relevantes acontecidos en el
municipio.

Definiciones:
- Cronista: Hay quien define la logistica como el arte de dirigir los materiales y
productos desde la adquisicion de las materias primas en la fuente hasta el
consumo por el usuario final.

- Historia: Conjunto de estos acontecimientos y hechos, especialmente los vividos
por una persona o0 por un grupo o por miembros de comunidad social.

Insumos:

- Medios de difusion.
- Bitacoras, Documentos escritos o digitales.
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Resultados:
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e La originalidad, fidelidad honestidad, estilo cuidado y maleable en relacion a las
obras de la literatura municipal.

Politicas:

- Se realizaran publicaciones periddicas en los medios digitales o escritos para su
funcion.

Desarrollo:

Realiza trabajo e investigacion de campo con la finalidad de
recopilar las tradiciones, costumbres, historias, anécdotas y
1 | Cronista Municipal | hechos importantes, que se encuentran detras de personas,
monumentos, calles, iglesias y lugares especificos del
Municipio de Amecameca y sus delegaciones.

2 | Cronista Municipal | Redacta los trabajos recopilados para dejar constancia de ello.

Publica en medios digitales como la pagina web oficial del
3 | Cronista Municipal | ayuntamiento o red social oficial, con la finalidad de darle a
conocer a la poblacién en general.

La compilacion de su trabajo se plasma en un libro o documento
4 | Cornista Municipal | que sera resguardado por el Archivo Municipal o Secretaria del
Ayuntamiento.
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Diagramacion: ‘

IINICIO DE CRONISTA: Recopila informacion por medio
PROCEDIMIENTO ' de la investigacion, trabajo de campo para

conocer la historia del municipio de

Amecameca y sus Delegaciones.
CRONISTA: Publica en medios

digitales como la pagina web oficial

del ayuntamiento o red social oficial _ -
con la finalidad de darlo a conocer a « CRONISTA: Redacta los trabajos

la poblacién en general. recopilados para dejar constancia

de ello.

CRONISTA: La compilacion de su trabajo se — —
plasma en un libro documento que sera tIN DEL PROCEDIMIENTCTl
resguardado por el Archivo Municipal o —— —

Secretaria del Ayuntamiento.
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Simbologia:

SIMBOLOS DE INICIO DE
PROCEDIMIENTO

)
DESARROLLO DEL
- PROCEDIMIENTO
—
@

FLECHA DE SEGUIMIENTO

N° DE SEGUIMIENTO

_ FINAL DEL PROCEDIMIENTO
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Dra. Ivette Topete Garcia
Presidenta Municipal Constitucional de Amecameca

Lic. Luis Alberto Galicia Guzman
Secretario del Ayuntamiento
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I. PROCEDIMIENTOS.
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1. EVALUACION DE RIESGOS.

2. INSPECCION Y DICTAMINACION DE GIROS BAJO, MEDIANO Y ALTO
RIESGO.

3. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD PARA REALIZAR BAILES,
EVENTOS O CONCIERTOS PUBLICOS MASIVOS.

4. RECOMENDACIONES DE = SEGURIDAD PARA LA QUEMA
DE FUEGOS
PIROTECNICOS.

5.INSPECCION Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD PARA LA
INSTALACION DE CIRCOS O JUEGOS MECANICOS.

6. SERVICIOS PREHOSPITALARIOS.

7. IMPARTICION DE CURSOS AL SECTOR PRIVADO SECTORES PUBLICO
Y SOCIAL.

8. REALIZACION DE SIMULACROS.

9. PODA Y/O DERRIBO DE ARBOLES EN RIESGO.
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1. Evaluacion De Riesgos.

1.1 Objetivo.

Reducir accidentes que afecten la vida, el entorno y los bienes de los
ciudadanos, mediante la evaluacién de riesgos.

1.2 Alcance.

Aplica a los servidores publicos de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil
y Bomberos, al personal de coordinacién de comercio, ecologia, desarrollo
urbano, y servidores sujetos por la ley, asi como a las personas fisicas y/o
juridicas colectivas que solicitan apoyos.

1.3 Referencias.

O Ley de Proteccion Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastre
Titulo | Art. 1, 2,3 y 4 Titulo Il Sistema Nacional de Proteccion
Civil, Prevencion y Mitigacién de Desastres. (Vigente).

O Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del
Estado de México, Titulo Primero Disposiciones Generales,
Capitulo Unico Disposiciones Generales, Titulo Cuarto de las
Autorizaciones y Dictamenes Capitulo Quinto del Registro de
los andlisis de vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74.
Titulo Noveno de las Notificaciones y Recursos, Capitulo
Primero de las Notificaciones Articulo 98 y 99. viernes 8 de
enero de 2016, publicadas en la Gaceta del Gobierno del
Estado de México. (Vigente).

O Ley Orgénica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81)
Publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México
02 de marzo de 1993 y sus Reformas, el 1 y 4 de octubre de
2010) > NOM-009-SEGOB-2015,

O Norma Técnica De Proteccion Civil NTE-001-CGPC-2016
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O Bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca; Titulo
Décimo Segundo, Capitulo 11l de la Proteccion Civil, en vigor
el dia 05 de febrero de 2023.

1.4 Responsabilidades.

La Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos, es el éarea
responsable y comprometida de coordinar y salvaguardar la integridad fisica y
patrimonial de la sociedad involucrando a la participacién ciudadana para estar
dentro de un marco de legalidad y desarrollo sustentable.

El Titular de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos: Su
funcién principal es implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccién
civil.

1.5 Definiciones.

Evaluacién: Atribucién o determinacién del valor de algo o de alguien. Cuya
finalidad es establecer, tomando en consideracién un conjunto de criterios o
normas, el valor.

Riesgos: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de
gue alguien o algo sufra perjuicio o dafio.

1.6 Insumos.

O Oficio de peticion dirigido al Titular de la Coordinacién municipal de
proteccion civil y bomberos, reporte telefénico, reporte por las redes
sociales y reporte personal.

O Gastos de traslado para revisién y actualizacion del atlas municipal.

O Gasto de traslado hacia la zona de verificacion.

& & 4 ‘
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O Gastos para el material requerido para la verificacion.

1.7 Resultados.

O Oficio de Notificacidbn Zonas de alto riesgo.

O Informe preliminar de zonas de alto riesgo.

1.8 Politicas.

O Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no
deben ser divulgadas a las personas que no tengan competencia en la
peticion.

En todos los casos se brindara la atencién de manera profesional y amable.

Toda peticion debera turnarse el mismo dia al area competente. Y todo

tramite serd totalmente gratuito.

O Siempre se explicard a los ciudadanos el tratamiento que se dara a su
peticion evitando falsas expectativas respecto a las consecuencias de la
misma

O Todo tramite serd atendido en dias habiles en un horario de 9:00 a 16:00
hrs.

(o o)
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1.9 Desarrollo.

Ingresa la solicitud de evaluacién de riesgo,
1 | Ciudadano realiza un oficio o un | por escrito, o a través de linea telefdnica,
reporte de zona en riesgo. redes sociales o acude personalmente.
Coordinacién Municipal de Recibe el oficio o reporte segun el caso, analiza
2 Proteccion Civil y el documento y lo turna al jefe de turno
Bomberos
Jefe de turno de Proteccién Civil y Recibe documento, analiza la peticién y se
3 | Bomberos registra en bitacora y sale a inspeccionar o
verificar fisicamente el &rea en busca de signos
gue permitan valorar la situacion de riesgo y
registra los detalles en un informe, se entrega
en la oficina de la coordinacion debidamente
requisitada.
Recibe y revisa la informacion analizando el
4 Coordinacién Municipal de hallazgo asentados en la documentacion. ¢, Si
Proteccion Civil y Bomberos | requiere la intervencion de otra area?
5 Coordinacién Municipal de Si. Entonces instruye la elaboracion del oficio
Proteccion de solicitud para el apoyo o intervencion de
Civily otras dependencias ya sean federales,
Bomberos estatales o municipales.
Titular de la Coordinacion No. Entonces instruye la elaboracién de oficio,
6 Municipal de Proteccion Civily | para la respuesta del solicitante.
Bomberos
Ciudadano que solicita la Acude a las instalaciones de la Titular de la
7 evaluacion de riesgo Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos en donde recibe el oficio de
respuesta.

& & 4 ‘




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE AMECAMECA, ESTADO DE MEXICO 2da. SECCION G1 g

1.10 Diagramacion

]

v
L

TITULAR DE LA COORDINACION JEDE DE TURNO DE LA

CIUDADANO

MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y

BOMBEROS

Ingresa la solicitud de
evaluacion de riesgo,
por escrito, o a través
de linea telefonica,
redes sociales o
acude personalmente

Recibe el oficio o
reporte segun el caso,
analiza el documento

y lo turna al jefe de
turno

COORDINACION DE
PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS

Recibe y revisa la
informacién analizando
el hallazgo asentados
en la documentacion.

isi requiere la
intervencién de otra
area?

Recibe documento, analiza la
peticion y se registra en
bitacora y sale a inspeccionar
o verificar fisicamente el area
en busca de signos que
permitan valorar la situacion
de riesgo y registra los
detalles en un informe, se
entrega en la oficina de la
coordinacién debidamente

Si. Enloppes instruye la ::t.\moes
elaboracion del oficio de
solicitud para el apoyo o wstruye i la
infervencion de otras elaboracion
dependencias ya sean de oficio,
estatales o federales para la
respuesta
del
solicitante

Acude a las instalaciones de la
Coordinador Municipal de
Proteccion Civil y Bomberos en
donde recibe el oficio de
respuesta

|

Fin

-

A

requisitada.
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1.11 Medicidn.

Numero de expedientes integrados

= % de cumplimiento de metas.

Numero de expedientes en proceso u oficios

para el proceso de informe preliminar o notificaciones X 100

1.12 Formatos e instructivos.

Apiomiants do
.

oo do Vs *

2072 2024 AMECWECA
Sy

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS AMECAMECA

FORMATO DE EVALUACION.

Amecameca, Estado de Méxicoa __de del202_.

i T I sonesty I
Bando Municipal 2021; 118, 119, 120, 121y 122 del capitulo Vill de la Proteccion Civil, esta Coordinacién Municipal de
Proteccion Civil y Bomberos, y la normatividad Mexicana actual aplicable, procede a realizar la siguiente evaluacion de
riesgos en o negocio ubicado

en:
el (i3)

Sra).

indicado y nos guia al lugar 3 evaluar. Inicio de evaluacion: __:__ hrs. Nimero telefonico - tipo
de comercio:

DESCRIPCION DE LA ZONA EVALUADA:

RECOMENDACIONES:

Material de respaido: fotografia____video___croquis__otro___.  Autorizo_

Ias observaciones emitidas por esta Coordinacion.

Se concluye la evaluacién a las hrs. Firmando de conformidad y de haber recibido copia de original de la ; —
o Favor de acudir | én por

No se reaiizé por: No se encontré_ se negé_ otro: —

‘Nombre y firma de conformidad Nombre y firma del evaluador
‘Nombre y firma del testigo TBGIR. Oscar Enrique Meléndez Delgada
de Amecameca

c.c.p. Propietario o encargado
c.c.p. Verificador.

Plaza de la Constitucién sn, Amecameca, Estado de México, C.P. 56900, tel:597 97 809 89
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2. Inspeccion y Dictaminacion De Giros Bajo, Mediano y Alto Impacto.
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2.1 Objetivo.

Brindar seguimiento a peticiones a fin de verificar que no exista un riesgo en la empresa
o establecimiento, asi mismo tratando de minimizar en la medida de lo posible el
impacto de los agentes perturbadores mediante las verificaciones de medidas de
seguridad teniendo como conviccién de salvaguardar la integridad fisica, bienes
inmuebles y entorno ecoldgico.

2.2 Alcance.

Aplica a los servidores publicos de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y
Bomberos, al personal de coordinacién de comercio, ecologia, desarrollo urbano, y
servidores sujetos por la ley, asi como a las personas fisicas y/o juridicas colectivas que
solicitan apoyos.

2.3 Referencias.

O Ley de Proteccidn Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastre Titulo
| Art. 1, 2 ,3 y 4 Titulo Il Sistema Nacional de Proteccién Civil,
Prevencion y Mitigacién de Desastres.

O Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado
de México, Titulo Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico
Disposiciones Generales, Titulo Cuarto de las Autorizaciones y
Dictamenes Capitulo Quinto del Registro de los analisis de
vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74. Titulo Noveno de las
Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las Notificaciones
Articulo 98 y 99. viernes 8 de enero de 2016, publicadas en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México.

O Ley Orgénica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada

en la Gaceta del Gobierno del Estado de México 02 de Marzo de

1993 y sus Reformas, el 1y 4 de Octubre de 2010). O NOM-009-

SEGOB-2015,

Norma Técnica De Proteccion Civil NTE-001-CGPC-2016,

Ley de eventos publicos del Estado de México, afio 2014.

00O

Bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca; Titulo Décimo
Segundo, Capitulo Ill de la Proteccion Civil, en vigor el dia 05 de
febrero de 2023.
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2.4 Responsabilidades.

La Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos es el drea responsable y
comprometida de coordinar y salvaguardar la integridad fisica y patrimonial de la
sociedad, involucrando a la participacién ciudadana para estar dentro de un marco de
legalidad y desarrollo sustentable.

El Titular de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos: Su funcién
principal es implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccién civil.

El jefe de turno de la Coordinacion: Debera cumplir y hacer cumplir el procedimiento,
coadyuvar con la Coordinacidn de Proteccion Civil mediante la propuesta de acciones
y/o medidas de seguridad necesarias para salvaguardar por la vida e integridad fisica.

2.5 Definiciones.

Inspeccidén: Cargo de una persona que consiste en verificar.
Dictaminar: Opinidn o juicio técnico o pericial, que se forma o emite sobre algo.

Giros Bajo impacto: Los establecimientos mercantiles de bajo impacto son aquellos que
se caracterizan por la compraventa, arrendamiento, distribucién de bienes o prestacién
de servicios y que por sus propias caracteristicas tiene prohibida la venta de bebidas
alcohdlicas.

Giros de Mediano impacto: Expedicidon de Licencia de Funcionamiento a unidades
econdmicas de mediano impacto que son aquellas unidades econdmicas a las que se
les autoriza, sin ser su actividad principal, la venta o suministro de bebidas alcohdlicas
para su consumo inmediato, es decir, venta de bebidas alcohdlicas con alimentos.

Expedicidn de Licencia de Funcionamiento a giros de alto impacto: que son aquellas
unidades econdmicas cuya principal actividad es la venta de bebidas alcohélicas para su
consumo inmediato, asi como las relacionadas a las actividades automotrices, como lo
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es la compraventa de partes usadas, los aserraderos, casas de empefio y las dedicadas

ala compra y/o venta de oro y plata.

Giros de Alto impacto: Consiste en proporcionar la opinidn favorable a un
establecimiento con giro, comercial, industrial o de servicio de Alto Riesgo.

2.6 Insumos.

P
-+
°

Identificacion oficial vigente

Comprobante de domicilio

Carta responsiva de llenado de extinguidores
Sefalética en materia de Proteccidn civil

Programa especifico y/o interno de Proteccion civil

0O00O0O0O

Licencia de uso de suelo

Mediano.

Identificacion oficial vigente

Comprobante de domicilio

carta responsiva de llenado de extinguidores
Sefialética en materia de Proteccion civil

0O00O0O

Programa especifico y /o interno de Proteccidn civil
Bajo.
Identificacion oficial vigente

Comprobante de domicilio
Carta responsiva de llenado de extinguidores

00O00O

Sefalética en materia de Proteccion civil
2.7 Resultados.

Dictamen de viabilidad emitida por la Coordinacion de Proteccién Civil.

2.8 Politicas.

& & 4 ‘
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O Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no deben ser

divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticién.

O Entodos los casos se brindara la atencion de manera profesional y amable.

O Toda peticion deberd turnarse el mismo dia al area competente. Y todo tramite
sera totalmente gratuito.

O Siempre se explicard a los ciudadanos el tratamiento que se dard a su peticion
evitando falsas expectativas respecto a las consecuencias de la misma

O Todo tramite serd atendido en dias habiles en un horario de 9:00 a 16:00 hrs.

Desarrollo.

Acude a las oficinas, solicita la

1 |Representante o apoderado legal del negocio oinformacion y cedulas a llenar para
empresa. (ciudadano) realizar tramite de obtencion o
renovacion de dictamen de
condiciones minimas de seguridad

y viabilidad.
La Coordinacion de Proteccion Civil y Recibe expediente, asigna un
2 | Bomberos namero de folio expediente, lo

registra en oficio y acude al lugar
o lugares en donde se realiza la
inspeccion fisica del inmueble
dictaminar. Verificar el
cumplimiento de las normas
vigentes aplicables en materia de
seguridad y proteccion civil,
registra su intervencion y firma la
visita de inspeccion.

Titular de la Coordinacion Municipal de Recibe y revisa el dictamen de
3 |Proteccion Civil y Bomberos condiciones minimas de seguridad
0 viabilidad favorable o no
favorable.
¢ Esta bien el documento?
4 | Titular de la Coordinacion Municipal de Si, entonces firma el dictamen de
Proteccion Civil y Bomberos condiciones minimas de seguridad
y/o viabilidad favorece o no favorece
5 | Titular de la Coordinacion Municipal de No. Entonces lo turna al auxiliar a
Proteccion Civil y Bomberos efecto de que lo corrija.

& & 4 ‘



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE AMECAMECA, ESTADO DE MEXICO

2da. SECCION G1 g

6 Representante o apoderado legal (ciudadano)

Acude a recoger el dictamen de
condiciones.

2.9 Diagramacion.

[ Inicio

Representante 0
apoderado legal del
negocio o empresa

Recibe y revisa el dictamen de
condiciones minimas de seguridad
o vialidad favorable o no favorable.

¢ Esté bien el documento?

favorece o no favorece

@.

s

Acude a recoger el dictamen
de condiciones minimas de
seguridad o vialidad favorable
o no favorable

Si, entonces firma el dictamen
de condiciones minimas de
seguridad  y/o  viabilidad
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2.10 Medicion.

Numero de expedientes integrados

=% de cumplimiento de metas.
Numero de oficios programados

Para el proceso de Opinidn favorable X 100

2.11 Formatos e instructivo.

\wuntamiento ¢

\mecameca

FECHA: AME

A QUIEN CORRESPONDA

YTECCION CIVIL =

“PAPELERIA AMECAMECA."
DE LA CONSTITUCION NO.10. MUNIGIPIO DE A
CUAL ES REPRESENTANTE LEGAL ES EL C. RAYMUR

OF EL DICTAMEN DE VIABILIDAD CORRESPONDIENTE AL ANG 20
o MENCIONADAS, SENALANDO TAMBIEN QUE SI EN CUALQUIER
SUMA MODIFICACION A LA INFRAESTRUCTURA DEL INMUEBL
EMITIDAS POR ESTA DEPENDENCIA O A LA NORMATIVID.
ACTUACION DE LA CO N DE PROTECCION CIVIL Y B
A MISMA QUEDARA SIN EFECTO LA PRESENTE DE FORMA AUTO:
PRESENTE DOCUMENTO TIENE CON UNA VIGENCI
AL ANO 2022

ATENTAMENTE
|

tt /

TEGIR. OSCARENRIQUE MELENDEZ/DEEGAB G e o
COORDINADOR MUNICIPAL DE PROTECCIDN CrOILYO 3
BOMBEROS.

Escaneado con CamScanner
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3. Recomendaciones de seguridad para realizar bailes, eventos o conciertos publicos masivos.

A 4

3.1 Objetivo.

Mejorar las medidas de seguridad en materia de proteccion civil a observar por los
organizadores de eventos publicos masivos, para garantizar la salvaguarda de los
ciudadanos.

3.2 Alcance.

Aplica a los servidores publicos de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y
Bomberos, al personal de coordinacién de comercio, ecologia, desarrollo urbano,
seguridad publica y servidores sujetos por la ley, asi como a las personas fisicas y/o
juridicas colectivas que solicitan apoyos.

3.3 Referencias.

O Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastre Titulo
| Art. 1, 2 ,3 y 4 Titulo Il Sistema Nacional de Proteccion Civil,
Prevencion y Mitigacidén de Desastres.

O Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado
de México, Titulo Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico
Disposiciones Generales, Titulo Cuarto de las Autorizaciones vy
Dictamenes Capitulo Quinto del Registro de los analisis de
vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74. Titulo Noveno de las
Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las Notificaciones
Articulo 98 y 99. viernes 8 de enero de 2016, publicadas en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México.

O Ley Orgénica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada

en la Gaceta del Gobierno del Estado de México 02 de marzo de

1993 y sus Reformas, el 1 y 4 de octubre de 2010) O NOM-009-

SEGOB-2015,

Norma Técnica De Proteccién Civil NTE-001-CGPC-2016

Bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca; Titulo Décimo

Segundo, Capitulo Il de la Proteccidn Civil, en vigor el dia 05 de

febrero de 2023.

O Ley de eventos publicos del Estado de México, afio 2014.

OO0
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3.4 Responsabilidades.

El Titular de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos: Su funcién
principal es implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccion civil, supervisar
el procedimiento y firmar el dictamen o resultado de la inspeccidn de riesgos a emitir,
contribuyendo al cumplimiento del objetivo.

El jefe de turno: Debera cumplir y hacer cumplir el procedimiento, coadyuvar con el
Titular de la Coordinacion de Proteccidn Civil mediante la propuesta de acciones y/o
medidas de seguridad necesarias para salvaguardar la vida e integridad fisica.

Paramédico: Atender emergencias médicas dentro del cumplimiento de los
procedimientos, estdndares y directrices de operatividad aplicables.

Diagnosticar pacientes y suministrar reanimacion a los pacientes gravemente enfermos,
para luego ser trasladados a un hospital para su atencién médica especializada.

Bombero: Tienen como finalidad cada uno de los individuos del cuerpo de bomberos,
destinado a extinguir los incendios y ayudar en situaciones de desgracia o de peligro.

Radio operador: Es aquella persona que estd al mando de los controles técnicos
(teléfono y radio base) para que se lleven a cabo satisfactoriamente el apoyo a las
emergencias de algun llamado: es decir, es el que da las sefiales de entrada y salida a
las unidades de servicio (ambulancias, carros de rescate y servicios bomberiles y
canalizacion a otros grupos de rescate.)

3.5 Definiciones.

Recomendaciones: Consejo que se da a una persona por considerarse ventajoso o
beneficioso.

Minimas: Temperatura mas baja que alcanza la atmdsfera en un periodo de tiempo
determinado.

Seguridad: Ausencia de peligro o riesgo.

A 4
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Bailes: Acto de realizar una danza, en la cual una persona utiliza su cuerpo para realizar
movimientos al compas o al ritmo de una musica.

Eventos o Conciertos Publicos: Evento publico, sin importar quién o quiénes lo
organicen, se encuentra enfocada en la audiencia general, pues tiene el objetivo de
brindarle algo a la sociedad. En otras palabras, cualquier persona interesada puede
asistir a este tipo de evento, segln las condiciones del mismo.

Masivos: Que actla o se hace en gran cantidad.

3.6 Insumos.

O Oficio de peticién firmado y dirigido al Titular de la Coordinacidn de proteccion
civil.

O Formato para la realizacion de bailes, eventos o conciertos publicos masivos
debidamente llenado y firmado.

3.7 Resultados.

Mejorar recomendaciones minimas de seguridad para realizar bailes, eventos o
conciertos masivos mediante una carta compromiso.

3.8 Politicas.

O Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no deben
ser divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticién.

O Entodos los casos se brindara la atencién de manera profesional y amable.

O Siempre se explicara al ciudadano el tratamiento que se dara a su peticion,
evitando dar falsa expectativas, respecto a las consecuencias de la misma.

O Todo oficio de peticién de manera que pasara por un procedimiento, deberd
especificar el nombre del organizador del evento y su teléfono, cantidad de
personas que se esperan, lugar, fecha y hora en que se pretende realizar el
evento, anexando la siguiente documentacion:

1. Copia de la credencial de elector.

& & 4 ‘
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2. Oficio de una carta responsiva en caso de haber un accidente, y deslindar al

ayuntamiento sea el caso.

3. Carta de anuencia del delegado y consejo de participacion ciudadana del lugar en
donde se pretende realizar el evento.

4. Para en caso de que la cantidad de personas se espera acudan al evento sea mayor
a 1000, el organizador deberd contratar servicios de una ambulancia con
paramédicos y al menos 20 elementos de seguridad publica para resguardar el
exterior y el orden.

3.9 Desarrollo.

Ciudadano (S) o Consejo de Elabora oficio y requisita el formato de
1 Participacion recomendaciones minimas de seguridad para
Ciudadana realizacién de bailes, eventos o conciertos
publicos masivos, con la documentacion anexa
solicitada.
Auxiliar Administrativo de la Recibe y elabora la carta compromiso que
2 Coordinacion de Proteccion Civily  tendran que firmar el ciudadano, asi como las
Bomberos recomendaciones para realizar los bailes

eventos o conciertos publicos masivos, con la
documentacion anexa solicitada, y turna al Jefe
de turno de la Coordinacion de

Proteccién Civil para la revision

Jefe de turno de la Coordinacién de |Recibe y revisa el documento que las personas
3 Proteccién Civil y Bomberos fisicas colectivas dedicadas a la realizacién de
eventos publicos, privados, masivos, asuman el
compromiso de responder ante una situacion
de riesgo o emergencias, y turna al Titular de la
Coordinaciéon Municipal de Proteccién Civil para
la aprobacion y firma.

Titular de la Coordinacién de Recibe aprueba y firma, reiterandoles las
4 Proteccién y Bomberos recomendaciones para la realizacién de bailes,
eventos publicos y privados.
5 |Ciudadano (S) o Consejo de Se compromete bajo su carta responsiva a las
Participacidn Ciudadana recomendaciones que le sugiere el Titular de la

Coordinacion.

& & 4 ‘
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3.10 Diagramacion.

CIUDADANO O
CONSEJO DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

Ciudadano (S) o
Consejo de
Participacion
Ciudadana

Se compromete
bajo su carta
responsiva a las

recomendacione
s que le sugiere
el coordinador

Fin

.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
DE LA COORDINACION DE

PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS

Recibe y elabora la carta
compromiso que tendran que
firmar el ciudadano, asi como
las recomendaciones para
realizar los bailes eventos o
conciertos publicos masivos,
con la documentacion anexa
solicitada, y turna al Jefe de
turno de proteccion civil para
la revisidn

/

JEFE DE TURNO DE
LA COORDINACION
DE PROTECCION
CIVIL Y BOMBEROS

2da. SECCION G1 gi i,é

TITULAR DE LA
COORDINACION DE
PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS

/ Recibe y revisa el \

documento que las
personas fisicas
colectivas dedicadas
a la realizacion de
eventos publicos,
privados, masivos,
asuman el
compromiso de
responder ante una
situacion de riesgo o
emergencias, y turna
al Coordinador

Municipal de

kprotecci()n civil para Ia/

Recibe aprueba y
firma, reiterandoles las
recomendaciones para

la realizacion de

bailes, eventos
publicos y privados.

N /
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3.11 Medicién.

Numero de expedientes integrados

=% de cumplimiento de metas.
Numero de servidores programados

Para Mejorar recomendaciones minimas de seguridad
3.12 Formatos e Instructivos.

CARTA RESPONSIVA

A LAS AUTORIDADES FEDERALES, ESTATALES Y DEL H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPO DE AMECAMECA Y DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL
PRESENTE.

Con motivo de la Celebracidn de las fiestas religiosas de la Delegacion de Santa Isabel
Chalma, en el municipio de Amecameca, Estado de México, se realiza como una tradicion mas, la
quema de articulos pirotécnicos, por tal razon y con pleno conocimiento de que no se remitieron
Ia documentacion requerida para llevar a efecto esta quema y de los dafios fisicos y materiales
que se puedan generar por motivo de algun accidente causado por el mal manejo de los mismos y
en el entendimiento que es responsabllidad de los mayordomos, organizadores y pirotécnicos
conforme a la reunién llevada a efecto en esta delegacién en la cual se nos informé que el
artesano pirotécnico  que quemara el dia tendria que comprobar la
autorizacion ante SEDENA, en caso contrario.

Me permito informar a las Autoridades antes mencionadas que asumimos la responsabilidad plena

de los acontecimientos que se llegaran a generar por la omisién y la quema de pirotecnia que esta

contemplada para las festividades referidas los dias de
del afio que nos ocupa.

Reconocemos que es pleno conocimiento y de que es responsabilidad plena, nuestra y de
los Organizadores y Mayordomos de |a festividad antes referida; por lo que nos comprometemos a
resarcir en su totalidad los dafios fisicos y perjuicios materiales a terceras personas o inmuebles
que se llegasen a ocasionar por la quema antes mencionada.

Por lo anterior deslindo de toda responsabilidad civil y Juridica a la Direccion de Proteccion
Civil y Bomberos de Amecameca y del personal de Proteccion Civil, por la omisién de no informar
y remitir ante esta instancia los formatos de seguridad y conformidad correspondientes del
pirotécnico, que emplazamos para llevar a efectos estos trabajos, asumiendo las acciones
conducentes por parte de las Instancias Gubernamentales correspondientes, Federales, Estatales y
Municipales, firmando y aceptando esta responsabilidad los interesados,

ATENTAMENTE
PIROTECNICOS, ORGANIZADORES Y MAYORDOMOS DE LA DELEGACION DE SANTA ISABEL
CHALMA, MUNICIPIO DE AMECAMECA DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO

& & 4 ‘
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4. Recomendaciones de seguridad para la quema de fuegos pirotécnicos.

A 4

4.1 Objetivo.

Regular la quema de fuegos pirotécnicos comprobando que cumpla con la normatividad
vigente aplicable, para la ciudadania que acude a esos eventos cuente con la proteccién
requerida. Incrementar recomendaciones minimas de seguridad para la quema de
fuegos pirotécnicos mediante un permiso de SEDENA.

4.2 Alcance.

Aplica a los servidores publicos de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y
Bomberos, personas fisicas y a todo ciudadano que pretenda realizar quemas de fuegos
pirotécnicos en el territorio municipal de Amecameca.

4.3 Referencias.

O Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastre Titulo
| Art. 1, 2 ,3 y 4 Titulo Il Sistema Nacional de Proteccion Civil,
Prevencion y Mitigacion de Desastres.

O Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado
de México, Titulo Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico
Disposiciones Generales, Titulo Cuarto de las Autorizaciones vy
Dictamenes Capitulo Quinto del Registro de los analisis de
vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74. Titulo Noveno de las
Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las Notificaciones
Articulo 98 y 99. Viernes 8 de Enero de 2016, publicadas en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México.

O Ley Organica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada
en la Gaceta del Gobierno del Estado de México 02 de Marzo de
1993 y sus Reformas, el 1y 4 de Octubre de 2010), O NOM-009-
SEGOB-2015,

O Norma Técnica De Proteccién Civil NTE-001-CGPC-2016,

O Ley de eventos publicos del Estado de México, afio 2014.
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O Bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca; Titulo Décimo
Segundo, Capitulo Ill de la Proteccidon Civil, en vigor el dia 05 de
febrero de 2023.

4.4 Responsabilidades.
Titular de la Presidenta Municipal: Su funcién es ejecutar las decisiones del

Ayuntamiento, ser el conducto para presentar las iniciativas de Ley en materia
municipal.

Titular de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos: Su funcién
principal es implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccién civil, supervisar
el procedimiento y firmar el dictamen o resultado de la inspeccidn de riesgos a emitir,
contribuyendo al cumplimiento del objetivo.

El jefe de turno de la Coordinacién: Debera cumplir y hacer cumplir el procedimiento,
coadyuvar con el Titular de la Coordinacion de Proteccion Civil mediante la propuesta
de acciones y/o medidas de seguridad necesarias para salvaguardar la vida e integridad
fisica.

Bombero Tienen como finalidad cada uno de los individuos del cuerpo de bomberos,
destinado a extinguir los incendios y ayudar en situaciones de desgracia o de peligro.

Personas fisicas: Personas que se encargan de llevar acabo la quema de la pirotecnia.

4.5 Definiciones.

Recomendaciones: Consejo que se da a una persona por considerarse o accion de
sugerir.

Minimas: Que tiene o ha alcanzado el menor valor.

Seguridad: Ausencia de peligro o riesgo.

& & 4 ‘
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Quema de Fuegos Pirotécnicos: Se llama pirotecnia a los dispositivos que estan
preparados para que ocurran reacciones pirotécnicas en su interior. Las reacciones
pirotécnicas ocurren por combustion no explosiva de materiales, que pueden generar
llamas, chispas y humos.

4.6 Insumos.

O Oficio dirigido al Titular de la presidencia municipal.
O Oficio peticion dirigido al Titular de la Coordinaciéon municipal de proteccién
civil y bomberos.

4.7 Resultados.

O Permiso y autorizacion para la quema del fuego pirotécnico.

4.8 Politicas.

* Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no deben
ser divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticion.

* Entodos los casos se brindara la atencidon de manera profesional y amable.

* Siempre se explicara al ciudadano el tratamiento que se dara a su peticion,
evitando dar falsa expectativas, respecto a las consecuencias de la misma.

* Todo oficio de peticidn de manera que pasara por un procedimiento, debera
especificar el nombre del pirotécnico que se hard responsable de la quemay su
teléfono, lugar, fechay hora, que se pretende realizar la quema de la pirotecnia;
anexando la siguiente documentacion.

Copia de la credencial de elector del (cohetero).
Copia del permiso de SEDENA (cohetero).

Copia de seguro para casos de accidente (cohetero).
Croquis del lugar donde se realiza la quema.

Responsiva de extintores.

2 e o

Carta de anuencia del delegado y consejo de participacién ciudadana del lugar
en donde se pretende realizar la quema.

7. Permiso de transporte de SEDENA.

A 4
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4.5 Desarrollo.
Maestro Pirotécnico Elabora oficio y requisita el formato de
1 recomendaciones de seguridad para la quema de
fuegos pirotécnicos con la documentacién anexa
solicitada.

Auxiliar ~ Administrativo de  la/Recibe y elabora la carta compromiso que tendrd que
2 Coordinacién Municipal de firmar el maestro pirotécnico, asi como las
Proteccién Civil y Bomberos recomendaciones minimas de seguridad para la quema

de fuegos pirotécnicos.
Maestro Pirotécnico Acude a la fecha y hora programada con el auxiliar
3 administrativo de la coordinacion de proteccion civil,

firma la carta compromiso vy obtiene |las
recomendaciones minimas de seguridad para la quema
de fuegos pirotécnicos.

Auxiliar ~ Administrativo de  lalObtiene el acuse de oficio turna copia de conocimiento

4 Coordinacion Municipal de a secretaria del Ayuntamiento de Amecameca.
Proteccion Civil y Bomberos

Personal de secretaria dellRecibe la copia para conocimiento para aprobacion y
5 jayuntamiento firma de la Presidente Municipal.
6  |Presidente municipal Recibe, aprueba y firma, reiterdndoles |las

recomendaciones por medio de la Coordinacion
Municipal de Proteccién Civil.

7 Auxiliar  Administrativo de |

Q

Obtiene el acuse firmado por la Titular de la Presidencia

Coordinacion Municipal de Municipal para su efecto del maestro pirotécnico y asi

Proteccion Civil y Bomberos llevar acabo su quema.
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4.6 Diagramacion.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO PERSONAL DE PRESIDENTE MUNICIPAL
MAESTRO DE LA COORDINACION SECRETARIA DEL

PIROTECNICO MUNICIPAL DE PROTECCION AYUNTAMIENTO.
CIVIL Y BOMBEROS

(= ) —— @
i 3

Recibe 'y elabora la carta
compromiso que tendra que firmar el
Elabora oficio y requisita
el formato de

maestro pirotécnico, asi como las
recomendaciones

recomendaciones  minimas  de

] : seguridad para la quema de fuegos

minimas de seguridad pirotécnicos. —>

para la quema de .k /

fuegos pirotécnicos con >

la documentacion anexa

solicitada

Recibe aprueba y firma,
reiterandoles las
recomendaciones por

Recibe la copia para

conocimiento para . e
) aprobacion y firma de la medio de la Coordinacion
< t"t) lar de [a Presidenci Municipal de Proteccion Civil
N itular de la Presidencia y Bomberos
municipal.

/—\ Obtiene el acuse de oficio
Acude a la fecha y t_uma copia de .
hora programada con conocimiento a secretaria
el auxiliar del Ayuntamiento de
administrativo de la Amecameca.
Coordinacién General

Municipal de
Proteccion Civil y
Bomberos, firma la
carta compromiso y

obtiene las

recomendaciones Obi | firmad
minimas de seguridad lene el acuse firmado

para la auema de por la Presidente
g} Municipal para su efecto
del maestro pirotécnico y

asi llevar acabo su

quema
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4.7 Medicion.

Numero de expedientes integrados

=% de cumplimiento de metas.
Numero de servidores programados

Para el proceso de control de confianza X 100

4.8 Formatos e Instructivos.
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5. Inspeccidon y recomendaciones de seguridad en la instalacion de circos o juegos mecanicos.

5.1 Objetivo.

Disminuir los accidentes y tener mayor seguridad, mediante la realizacion de
inspecciones y recomendaciones de seguridad en la instalaciéon de circos y juegos
mecanicos.

5.2 Alcance.

Aplica a todo ciudadano que pretenda realiza la instalacidn de circos o juegos mecdanicos
en el territorio municipal de Amecameca.

5.3 Referencias.

O Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacién de Desastre Titulo
I Art. 1, 2 ,3 y 4 Titulo Il Sistema Nacional de Proteccién Civil,
Prevencion y Mitigacion de Desastres.

O Reglamento del Libro Sexto del Cdédigo Administrativo del Estado
de México, Titulo Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico
Disposiciones Generales, Titulo Cuarto de las Autorizaciones vy
Dictdmenes Capitulo Quinto del Registro de los analisis de
vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74. Titulo Noveno de las
Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las Notificaciones
Articulo 98 y 99. Viernes 8 de Enero de 2016, publicadas en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México.

O Ley Organica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada

en la Gaceta del Gobierno del Estado de México 02 de Marzo de

1993 y sus Reformas, el 1y 4 de Octubre de 2010), O NOM-009-

SEGOB-2015,

Norma Técnica De Proteccion Civil NTE-001-CGPC-2016,

Ley de eventos publicos del Estado de México, afio 2014.

00O

Bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca; Titulo Décimo
Segundo, Capitulo Il de la Proteccidn Civil, en vigor el dia 05 de
febrero de 2023.
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5.4 Responsabilidades.

Titular de la Coordinacion Municipal de Protecciéon Civil y Bomberos: Su funcion principal es
implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccidn civil, supervisar el procedimiento
y firmar el dictamen o resultado de la inspeccidn de riesgos a emitir, contribuyendo al
cumplimiento del objetivo.

El jefe de turno de la Coordinacion: Deberd cumplir y hacer cumplir el procedimiento,
coadyuvar con el Titular de la Coordinacion de Proteccidn Civil mediante la propuesta de
acciones y/o medidas de seguridad necesarias para salvaguardar la vida e integridad fisica.

Bombero Tienen como finalidad cada uno de los individuos del cuerpo de bomberos, destinado
a extinguir los incendios y ayudar en situaciones de desgracia o de peligro.

Personas fisicas: que se encargan de llevar a cabo una feria o juegos mecanicos.

55 Definiciones

Recomendaciones: Consejo que se da a una persona por considerarse ventajoso o
beneficioso.

Seguridad: Sensacidn de total confianza que se tiene en algo o alguien.

Instalacion: Conjunto de cosas instaladas en un lugar.

Circos: Es un espectaculo artistico, normalmente itinerante, que
puede incluir acrébatas, contorsionistas, equilibristas, escapistas, forzudos, hombres bala, magos,

malabaristas, mimos, monociclistas, payasos, titiriteros, tragafuegos, tragasables, trapeci stas
ventrilocuos y zanqueros.

Juegos Mecanicos: Los juegos mecanicos son entretenimiento. La adrenalina de cada
estructura ayuda a los usuarios a divertirse y a relajarse. Sin embargo, los accidentes
que se registran muestran que los juegos no cuentan con las medidas de seguridad
adecuadas.

& & 4 ‘


https://es.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3batas
https://es.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3batas
https://es.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3batas
https://es.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3batas
https://es.wikipedia.org/wiki/Contorsionista
https://es.wikipedia.org/wiki/Contorsionista
https://es.wikipedia.org/wiki/Equilibrismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Equilibrismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Equilibrismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Equilibrismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Escapistas
https://es.wikipedia.org/wiki/Escapistas
https://es.wikipedia.org/wiki/Forzudo
https://es.wikipedia.org/wiki/Forzudo
https://es.wikipedia.org/wiki/Forzudo
https://es.wikipedia.org/wiki/Forzudo
https://es.wikipedia.org/wiki/Hombre_bala
https://es.wikipedia.org/wiki/Hombre_bala
https://es.wikipedia.org/wiki/Hombre_bala
https://es.wikipedia.org/wiki/Hombre_bala
https://es.wikipedia.org/wiki/Ilusionista
https://es.wikipedia.org/wiki/Ilusionista
https://es.wikipedia.org/wiki/Ilusionista
https://es.wikipedia.org/wiki/Ilusionista
https://es.wikipedia.org/wiki/Malabarismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Malabarismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Mimo
https://es.wikipedia.org/wiki/Mimo
https://es.wikipedia.org/wiki/Mimo
https://es.wikipedia.org/wiki/Mimo
https://es.wikipedia.org/wiki/Monociclo
https://es.wikipedia.org/wiki/Monociclo
https://es.wikipedia.org/wiki/Payaso
https://es.wikipedia.org/wiki/Payaso
https://es.wikipedia.org/wiki/Payaso
https://es.wikipedia.org/wiki/Payaso
https://es.wikipedia.org/wiki/Titiritero
https://es.wikipedia.org/wiki/Titiritero
https://es.wikipedia.org/wiki/Tragafuegos
https://es.wikipedia.org/wiki/Tragafuegos
https://es.wikipedia.org/wiki/Tragafuegos
https://es.wikipedia.org/wiki/Tragafuegos
https://es.wikipedia.org/wiki/Tragasables
https://es.wikipedia.org/wiki/Tragasables
https://es.wikipedia.org/wiki/Trapecista
https://es.wikipedia.org/wiki/Trapecista
https://es.wikipedia.org/wiki/Trapecista
https://es.wikipedia.org/wiki/Trapecista
https://es.wikipedia.org/wiki/Ventr%C3%ADlocuo
https://es.wikipedia.org/wiki/Ventr%C3%ADlocuo
https://es.wikipedia.org/wiki/Zanco
https://es.wikipedia.org/wiki/Zanco
https://es.wikipedia.org/wiki/Zanco

A 4

‘ GOBIERNO DEL .
e ESTADO DE MEXICO
PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE AMECAMECA, ESTADO DE MEXICO 2da. SECCION G1 g
5.6 Insumos.

* Oficio de peticidon firmado, dirigido al Titular de la Coordinacién de
Proteccién Civil y Bomberos

* Carta De Responsiva en caso de haber un accidente, y deslindar al
ayuntamiento sea el caso.

5.7 Resultados.

Permiso y autorizacién para la instalacién de instalacién de circos o juegos mecdnicos.

5.8 Politicas.

e Las peticiones serdn atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no
deben ser divulgadas a las personas que no tengan competencia en la
peticion.

* Entodos los casos se brindara la atencidon de manera profesional y amable.

* Siempre se explicara al ciudadano el tratamiento que se dard a su peticion,
evitando dar falsa expectativas, respecto a las consecuencias de la misma.

* Todo oficio de peticién de manera que pasard por un procedimiento,
debera especificar el nombre del responsable o representante legal del
circo o juegos mecanicos y su teléfono, lugar, fecha y hora, que se
pretende realizar anexando la siguiente documentacidn.

* Copia de credencial de elector.

¢ Copia del seguro para casos de accidente.

e (Carta de anuncia del delegado y consejo de participacién ciudadana del
lugar en donde se presenta instalar el circo juegos mecanicos.

* Copia de comprobante de la utilizacién de planta de luz

* Responsiva de extintores.
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51 Desarrollo.

5

Ciudadano responsable o
representante legal del circo
0 juegos mecanicos

Elabora oficio y requisita el formato de recomendaciones
minimas de seguridad para la instalacidn de circos o juegos
mecanicos, con la documentacion solicitada

Aucxiliar Administrativo de la
Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil y Bomberos

Recibe y elabora la carta compromiso que tendran que
firmar el peticionario, asi como las recomendaciones
minimas de seguridad para la instalacion de circos o juegos
mecanicos y turna para revision y firma

Ciudadano responsable o
representante legal del circo
0 juegos mecanicos

Acude a la fecha y hora programada con la auxiliar
administrativa de proteccion civil, firma de carta
compromiso y obtiene las recomendaciones minimas de
seguridad para la instalacidn de circos o juegos mecanicos.

Personal de secretaria del
ayuntamiento

Recibe copia para conocimiento y efectos, acuse recibido

Auxiliar Administrativo de la
Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil y Bomberos

Obtiene acuse de recibido y entrega al auxiliar
administrativo de la Coordinacidn Municipal de Proteccién
Civil y Bomberos
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5.2 Diagramacion.

CIUDADANO
RESPONSABLE O
REPRESENTANTE

LEGAL DEL CIRCO O
JUEGOS MECANICOS

[ Inicio ]

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA
COORDINACION GENERAL DE
PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

PERSONAL DE SECRETARIA

DEL AYUNTAMIENTO

LRIP

Recibe y elabora la carta
' compromiso que tendran que firmar
Elqi)orelafoﬁcloty d el peticionario, asi como las
re?:gzg;n dg:;igs ¢ recomendaciones .minima's. de
oy . seguridad para la instalacion de
minimas de seg.Lfrldad circos o juegos mecanicos y turna
para la |nst§IaC|on de para revision y firma
circos o juegos \ /
mecanicos, con la
documentacion
solicitada

—

O,

r N

I .0

4
/ \ Recibe copia para
Recibe y elabora la carta conocimiento y gfectos,
compromiso que tendran acuse recibido.
que firmar el peticionario,
asi como las Obtiene acuse de
recomendaciones recibido y entrega al <
minimas de seguridad auxiliar administrativo de
para la instalacion de la Coordinacion Municipal
circos o juegos de Proteccion Civil y
mecénicos y turna para Bomberos.
revision y firma

N / J,

Fin
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5.3 Medicién.
Numero de expedientes integrados

=% de cumplimiento de metas.
Numero de oficios programados

para el proceso de cartas responsivas X 100

5.4 Formatos e Instructivos.
N/A

6. Servicios Prehospitarios.
6.1 Objetivo.

Mejorar la atencidon médica de los ciudadanos que sufran un accidente mediante, los
servicios prehospitarios.

6.2 Alcance.

El presente manual aplica para agilizar y brindar atencion a la poblacién e instituciones,
empresas publicas y privadas, aplica a los servidores publicos adscritos a esta
Coordinaciéon Municipal de Proteccién Civil y Bomberos, para agilizar y brindar
transparencia a la ciudadania, asi como crear una cultura en prevencion adecuada
reaccidn en caso de siniestros a los que estamos expuestos dia a dia.

6.3 Referencias.

O Ley de Proteccion Civil, Prevencidn y Mitigacion de Desastre Titulo | Art. 1,2 ,3y 4
Titulo Il Sistema Nacional de Proteccién Civil, Prevencidén y Mitigacién de Desastres.

O Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México, Titulo
Primero
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Disposiciones Generales, Capitulo Unico Disposiciones Generales, Titulo Cuarto de
las Autorizaciones y Dictdmenes Capitulo Quinto del Registro de los andlisis de
vulnerabilidad y riesgo.

Articulo 72, 73 y 74. Titulo Noveno de las Notificaciones y Recursos, Capitulo
Primero de las Notificaciones Articulo 98 y 99. viernes 8 de enero de 2016,
publicadas en la Gaceta del Gobierno del Estado de México.

O Ley Organica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México 02 de marzo de 1993 y sus Reformas, el 1y 4 de
octubre de 2010),

NOM-009-SEGOB-2015,

Norma Técnica De Proteccién Civil NTE-001-CGPC-2016,

Ley de eventos publicos del Estado de México, afio 2014.

Bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca; Titulo Décimo Segundo,
Capitulo lll de la Proteccidn Civil, en vigor el dia 05 de febrero de 2023.

00O0O

6.4 Responsabilidades.

El Titular de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos: Su funcién
principal es implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccion civil, supervisar
el procedimiento y firmar el dictamen o resultado de la inspeccidn de riesgos a emitir,
contribuyendo al cumplimiento del objetivo.

Sub Titular de la Coordinacion: debera cumplir y hacer cumplir el procedimiento,
coadyuvar con el Titular de la Coordinacion de Proteccion Civil mediante la propuesta
de acciones y/o medidas de seguridad necesarias para salvaguardar la vida e integridad
fisica.

Paramédico: Atender emergencias médicas dentro del cumplimiento de los
procedimientos, estandares y directrices de operatividad aplicables.

Diagnosticar pacientes y suministrar reanimacion si lo requieren a los pacientes
gravemente enfermos, para luego ser trasladados a un hospital para su atencion médica
especializada

& & 4 ‘
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Bombero: Tienen como finalidad cada uno de los individuos del cuerpo de bomberos,
destinado a extinguir los incendios y a ayudar en situaciones de desgracia o de peligro.

Radio operador: Es aquella persona que estd al mando de los controles técnicos
(teléfono y radio base) para que se lleven a cabo satisfactoriamente el apoyo a las
emergencias de algun llamado: es decir, es el que da las sefiales de entrada y salida a
las unidades de servicio (ambulancias c, carros de rescate y servicios bomberiles, y
canalizacion a otros grupos de rescate.)

Voluntariado: Se encarga de prestar sus servicios a la comunidad o al medio ambiente
por decision propia y libre.

6.5 Definiciones.

Atencidn: Servicio para casos de urgencia critica y emergencia. Comprende los servicios
de salvamento, atencién médicay transporte que se prestan a enfermos o accidentados
fuera del hospital, constituyendo una prolongacion del tratamiento de urgencias
hospitalarias.

Emergencia: Emergencia o emergentologia a la asistencia médica que debe prestarse
de manera urgente a una persona cuya vida esta en riesgo. En los hospitales, existen
sectores destinados especialmente a este tipo de atencion.

Servicios Prehospitarios: Un servicio médico prehospitalario es la asistencia médica
inmediata en casos de emergencias, urgencias y baja

Complejidad. Este servicio es muy comun en accidentes y en cualquier situacién en la
gue se requiera traslados en ambulancia o atencién médica a domicilio.
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6.6 Insumos.

Ao\ 4

Hojas de servicio prehospitario.

6.7 Resultados.

Atencidon de emergencia a servicios prehospitarios de proteccién civil.
6.8 Politicas.

O Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no deben
ser divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticién.

O Entodos los casos se brindara la atencién de manera profesional y amable.

O Siempre se explicara al ciudadano el tratamiento que se dard a su peticidn,
evitando dar falsa expectativas, respecto a las consecuencias de la misma.

O Todo oficio de peticidon de manera que pasara por un procedimiento, debera
especificar el nombre del paciente (para casos de atencion prehospitalario o
persona que recibid el servicio y su teléfono, lugar, fecha y hora, que recibié el
servicio, anexando copia de credencial de elector de la persona o de su familiar
debidamente acreditado.

O Solo se dard informacién cuando es girada por una autoridad competente.

6.9 Desarrollo.

Paciente o ciudadano Realiza la llamada telefénica para activar el servicio

1 médico de urgencias.
Radio operador Indica al operador y paramédico en turno que avance a la
2 direccién donde requieren la unidad de emergencia.
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Operador de ambulanciay |Avanzan a el lugar ya indicado, una vez estando ahi

3 paramédico avisan mediante radio que estan en el lugar, evaluan la
escena y posteriormente le brindan la atenciona a las
personas que requieren atencion medica, para despues
ser trasladados a un hospital si a si lo amerita el o los
pacientes.

Paciente o ciudadano Si no requiere ser trasladado se queda en el lugar con

4 algun familiar responsable a cargo.

Si requiere ser trasladado se canaliza algin hospital segun
sea su estado de salud para su atencién médica
especializada.

5 Retornan a la estacién de bomberos para la entrega de
Operador de ambulanciay | hoja prehospitaria y turnarla a radio operador.

paramédico

6 Radio operador El radio operador recibe las partes de servicio y se
encarga de vaciar la informacién a la bitacora
correspondiente.
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6.10 Diagramacion.

)
l — 1

Indica al operador y paramédico en
turno que avance a la direccion
donde requieren la unidad de
emergencia.

)

Si no requiere ser trasladado se
queda en el lugar con algin familiar
responsable a cargo.

Si requiere ser trasladado se canaliza
algln hospital segun sea su estado
de salud para su atencion medica
especializada.

ﬁ

6.11 Medicion.
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Numero de expedientes integrados

=% de cumplimiento de metas.
Numero de servicios prehospitalarios

Para el de servicios prehospitalarios X 100

6.12 Formatos e Instructivos.
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7. Imparticion de Cursos al Sector Privado, Sectores Publicos y Sociales.

7.1 Objetivo.

Controlar, organizar y establecer los lineamentos claros para el tramite para brindar
capacitacioén al sector privado (empresas y escuelas particulares) con el fin de evitar
confusiones y desvios de informacion.

7.2 Alcance.

El presente aplica para agilizar y brindar atencidn a la poblacién e instituciones,
empresas publicas y privadas, aplica a los servidores publicos adscritos a esta
Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos, para agilizar y brindar
transparencia a la ciudadania, asi como crear una cultura en prevencién
adecuada reaccidn en caso de siniestros a los que estamos expuestos dia a dia.

7.3 Referencias.

O Ley de Proteccion Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastre Titulo | Art. 1, 2
,3 'y 4 Titulo Il Sistema Nacional de Proteccion Civil, Prevencidn y Mitigacion
de Desastres.

O Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México,
Titulo Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico Disposiciones
Generales, Titulo Cuarto de las Autorizaciones y Dictdmenes Capitulo Quinto
del Registro de los analisis de vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74.
Titulo Noveno de las Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las
Notificaciones Articulo 98 y 99. viernes 8 de enero de 2016, publicadas en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México.

O Ley Orgéanica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32y 81) Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México 02 de marzo de 1993 y sus Reformas, el
1y 4 de octubre de 2010),

NOM-009-SEGOB-2015,

Norma Técnica De Proteccion Civil NTE-001-CGPC-2016,

Ley de eventos publicos del Estado de México, afio 2014.

Bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca; Titulo Décimo Segundo,
Capitulo Il de la Proteccién Civil, en vigor el dia 05 de febrero de 2023.
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7.4 Responsabilidades.

A 4

El Titular de la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bomberos: Su funcion
principal es implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccién civil, supervisar
el procedimiento y firmar el dictamen o resultado de la inspeccidn de riesgos a emitir,
contribuyendo al cumplimiento del objetivo.

Subtitular de la Coordinacion: Deberd cumplir y hacer cumplir el procedimiento,
coadyuvar con el Titular de la Coordinacion de Proteccion Civil mediante la propuesta
de acciones y/o medidas de seguridad necesarias para salvaguardar. La vida e integridad
fisica.

Paramédico: Atender emergencias médicas dentro del cumplimiento de los
procedimientos, estandares y directrices de operatividad aplicables.

Diagnosticar pacientes y suministrar reanimacion a los pacientes gravemente enfermos,
para luego ser trasladados a un hospital para su atencién médica especializada.

Bombero: Tienen como finalidad Cada uno de los individuos del cuerpo de bomberos,
destinado a extinguir los incendios y a ayudar en situaciones de desgracia o de peligro.

Radio operador: Es aquella persona que estd al mando de los controles técnicos
(teléfono y radio base) para que se lleven a cabo satisfactoriamente el apoyo a las
emergencias de algun llamado: es decir, es el que da las sefales de entrada y salida a
las unidades de servicio (ambulancias, carros de rescate y servicios bomberiles, y
canalizacion a otros grupos de rescate).

Voluntariado: Se encarga de prestar sus servicios a la comunidad o al medio ambiente
por decision propia vy libre.

7.5 Definiciones.
Imparticion: La autorizacién sera especifica para cada plan de estudios. Para impartir

nuevos estudios se requerird, segln el caso, la autorizacién o el reconocimiento
respectivos.

Cursos: Camino que sigue una corriente, especialmente un rio.
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Sector Privado: | sector privado, que se contrapone al sector publico, es aquella parte
de la economia que busca el lucro en su actividad y que no esta controlada por el Estado.
Por contraste, las empresas que pertenecen al Estado son parte del sector publico.

7.6 Insumos.
O Constancias de imparticidn de curso en el sector privado.
7.7 Resultados.

O Constancia emitida por proteccion civil y bomberos.
7.8 Politicas.
Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no deben ser
divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticion.
O Entodos los casos se brindara la atencién de manera profesional y amable.
Siempre se explicard al ciudadano el tratamiento que se dard a su peticion, evitando dar falsa
expectativas, respecto a las consecuencias de la misma.

7.9 Desarrollo.

Representante de empresa o
escuela particular

Acude a la coordinacion de proteccion civil, en donde solicita la
informacion sobre la capacitacién e integracion de brigadas

Jefe de turno de la Coordinacién
de Proteccion Civil y Bomberos

Informa al contribuyente los tipos de capacitacion y tiempo el cual
dura.

Representante de empresa o
escuela particular

Selecciona la opcidn y agenda la fecha

Jefe de turno de la Coordinacién
de Proteccion Civil y Bomberos

Agenda acuerdo con el contribuyente, la fecha de la capacitacidn,
llena el parte de servicio lo integra al expediente de la
capacitacion y turna auxiliar administrativo para la creacion de las
constancias.

Auxiliar administrativo

Auxiliar administrativo disefia las constancias para la entrega y
turna al Titular de la Coordinacién de proteccion civil.

Titular de la Coordinacion

Municipal de Proteccién Civil y
Bomberos

Recibe y firma las constancias para asi turnarlas al contribuyente.

Representante de empresa o
escuela particular

Acude y recibe las constancias
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7.10 Diagramacion.

REPRESENTANTE
DE EMPRESA O
ESCUELA
PARTICULAR

[ Inicio

JEFE DE TURNO DE LA
COORDINACION DE
PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS

Acudeala
Coordinacion General
Municipal de
Proteccion Civil y
Bomberos, en donde
solicita la informacion
sobre la capacitacion
¢ integracion de

brigadas
@,

Selecciona la
opcion y agenda la
fecha

-

N

@

Acude y recibe

las constancias

Fin

Informa al contribuyente los
tipos de capacitacién y tiempo
el cual dura

0

Agenda acuerdo con el
contribuyente, la fecha

de la capacitacion, llena
el parte de servicio lo

integra al expediente de
la capacitacion y turna
auxiliar administrativo
para la creacion de las
constancias

A

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

—0

)

Auxiliar administrativo
disefia las constancias
para la entrega y turna
al Coordinador General
Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos

TITULARDE LA
COORDINACION
MUNICIPAL DE

PROTECCION CIVIL Y

BOMBEROS

v

_

r'y

2da. SECCION G1

®

Recibe y firma las
constancias para asi
tumarlas al
contriblyete
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7.11 Medicion.

A 4

Numero de capacitaciones

=%-de cumplimiento de
metas.
Numero de oficios programados

Para el proceso capacitaciones X 100

7.12 Formatos e Instructivos.

Nota: No aplica.

8. Realizacién De Simulacros.
8.1 Objetivo.

Aumentar la preparacion y concientizacién de la ciudadania ante una emergencia
mediante la realizacion de simulacros.

8.2 Alcance.

Aplica a los servidores publicos de la Coordinacidn Municipal de Proteccién Civil y
Bomberos, al personal de coordinacién de comercio, ecologia, desarrollo urbano, y
servidores sujetos por la ley, asi como a las personas fisicas y/o juridicas colectivas que
solicitan apoyos.

8.3 Referencias.

O Ley de Proteccidn Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastre Titulo | Art. 1, 2,3
y 4 Titulo Il Sistema Nacional de Proteccién Civil, Prevencion y Mitigacién de
Desastres.

O Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México,
Titulo Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico Disposiciones
Generales, Titulo Cuarto de las Autorizaciones y Dictamenes Capitulo Quinto
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del Registro de los analisis de vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74. Titulo
Noveno de las Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las Notificaciones

Articulo 98 y 99. Viernes 8 de Enero de 2016, publicadas en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México.

O Ley Organica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México 02 de Marzo de 1993 y sus Reformas, el 1y
4 de Octubre de 2010),

NOM-009-SEGOB-2015,

Norma Técnica De Proteccion Civil NTE-001-CGPC-2016,
Ley de eventos publicos del Estado de México, afio 2014.

0Oo0O0O

Bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca; Titulo Décimo Segundo,
Capitulo Il de la Proteccidn Civil, en vigor el dia 05 de febrero de 2023.

8.4 Responsabilidades.

La Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bomberos es el drea responsable de
orientar a la poblacidn en respuesta a las necesidades de la ciudadania, inicio de
tramite para brindarles capacitacion en el area de proteccidn civil, cursos de primeros
auxilios y prevencién de combate de incendios, ¢ qué hacer en caso de sismos?,
cobertura a eventos especiales, quema de pirotecnia, verificacion de medidas de
seguridad, inspeccién y opinién favorable en apertura de micro negocios.

El Titular de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos: Su funcion
principal es implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccion civil,
supervisar el procedimiento y firmar el dictamen o resultado de la inspeccidn de
riesgos a emitir, contribuyendo al cumplimiento del objetivo.

subtitular de la Coordinacion: Deberd cumplir y hacer cumplir el procedimiento,
coadyubar con el Titular de la Coordinacion de Proteccién Civil mediante la propuesta
de acciones y/o medidas de seguridad necesarias para salvaguardar la vida e
integridad fisica.

Paramédico: Atender emergencias médicas dentro del cumplimiento de los
procedimientos, estandares y directrices de operatividad aplicables.

Diagnosticar pacientes y suministrar reanimacion a los pacientes gravemente
enfermos, para luego ser trasladados a un hospital para su atencién médica
especializada.
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Bombero: Tienen como finalidad cada uno de los individuos del cuerpo de bomberos,

destinado a extinguir los incendios y a ayudar en situaciones de desgracia o de peligro.

Radio operador: Es aquella persona que esta al mando de los controles técnicos
(teléfono y radio base) para que se lleven a cabo satisfactoriamente el apoyo a las
emergencias de algun llamado: es decir, es el que da las sefiales de entrada y salida a
las unidades de servicio (ambulancias c, carros de rescate y servicios bomberiles, y
canalizacion a otros grupos de rescate.)

Voluntariado: Se encarga de prestar sus servicios a la comunidad o al medio
ambiente por decisién propia y libre.

8.5 Definiciones.

Simulacros: Es una simulacién que se realiza normalmente para concientizar a las
personas sobre las acciones a llevar adelante en caso de que ocurra un siniestro.

8.6 Insumos

O Oficio de peticién dirigido al Titular de la Coordinacién unidad de proteccion
civil en el que se especifique el nombre de teléfono del ciudadano, con el dia la
hora.

O Hipétesis del simulacro, como también la direccidon de donde se efectuara el
mismo.

8.7 Resultados.

Constancia de simulacro o cédula de simulacro.

8.8 Politicas.

O Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no deben
ser divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticién.

En todos los casos se brindara la atencidon de manera profesional y amable.

Siempre se explicard al ciudadano el tratamiento que se dara a su peticion,
evitando dar falsa expectativas, respecto a las consecuencias de la misma.

& & 4 ‘
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O Toda peticidon escrita por el procedimiento debera contener el nimero vy

teléfono del peticionario.

8.9 Desarrollo.

Titular de la Coordinacién Gira oficio a diferentes escuelas y sectores
1 Municipal de Proteccion Civil y empresariales para llevar a cabo el simulacro.
Bomberos
Escuelas o sectores Reciben el oficio para darle respuesta y hacen la
2 empresariales delegados. contestacion.
Auxiliar administrativo Recibe la contestacion para anotar en la agenda la
3 fecha, hora y dia, para llevar a cabo el simulacro.
Titular de la Coordinacién Se presenta el dia que quedd agendado, para
4 Municipal de Proteccién Civily  [llevar a cabo el simulacro en las diferentes
Bomberos escuelas publicas privadas, delegaciones o
sectores publicos.
5 | Escuelas o sectores empresariales, | Al final llenan una cédula de simulacro para
delegados obtener una constancia.




GOBIERNO DEL

S
bs® ESTADO DE MEXICO
PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE AMECAMECA, ESTADO DE MEXICO 2da. SECCION G1 gi i’é
8.10 Diagramacion.

TITULAR DE LA
COORDINACION
MUNICIPAL DE

ESCUELAS O SECTORES AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESARIALES DELEGADOS

PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS

l — 0T —

Recibe la

Gira oficio a contestacion  para

diferentes Reciben el oficio para darle anotar en la agenda

escuelas y respuesta y  hacen la |a fecha, hora y dia,

sectores contestacion para llevar acabo el

empresariales simulacro.
para llevar acabo \ /

el simulacro

o

Se presenta el dia 9
que quedo Alfinal llenan una

A

agendado, para cédula de simulacro
llevar acabo el e para obtener una
simulacro en las constancia

diferentes escuelas
publicas privadas,
delegaciones o 1

sectores publicos

—

8.11 Medicion.

Numero de simulacros emitidos

=9%-de cumplimiento de
metas.
Numero de oficios programados

Para el proceso de simulacros X 100
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8.12 Formatos e Instructivos.

Nota: oficio libre.
9. PODA Y/O DERRIBO DE ARBOLES EN RIESGO

9.1 Objetivo

Reducir el riesgo de un accidente que afecte la vida, el entorno y los bienes de los
ciudadanos, mediante la poday /o derribo de arboles en riesgo mediante un dictamen o
permiso emitido por ecologia.

9.2 Alcance.

Aplica a los servidores publicos de la Coordinacidn Municipal de Proteccién Civil y
Bomberos, al personal de Coordinacién de Comercio, Ecologia, Desarrollo Urbano, y
servidores sujetos por la ley, asi como a las personas fisicas y/o juridicas colectivas que
solicitan apoyos.

9.3 Referencias.

O Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacién de Desastre Titulo
| Art. 1, 2 ,3 y 4 Titulo Il Sistema Nacional de Proteccion Civil,
Prevencion y Mitigacion de Desastres.

O Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado
de México, Titulo Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico
Disposiciones Generales, Titulo Cuarto de las Autorizaciones vy
Dictdmenes Capitulo Quinto del Registro de los analisis de
vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74. Titulo Noveno de las
Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las Notificaciones
Articulo 98 y 99. Viernes 8 de Enero de 2016, publicadas en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México.

O Ley Organica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada
en la Gaceta del Gobierno del Estado de México 02 de Marzo de
1993 y sus Reformas, el 1y 4 de Octubre de 2010)

O Bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca; Titulo Décimo
Segundo, Capitulo Il de la Proteccién Civil, en vigor el dia 05 de
febrero de 2023.
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9.4 Responsabilidades.

A 4

Titular de la Direcciéon o Coordinacion de Ecologia: Especializada en Regulacién y fomento de
actividades para mejorar y preservar el medio ambiente.

El Titular de la Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil y Bomberos: Su funcion principal es
implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccidn civil, supervisar el procedimiento y
firmar el dictamen o resultado de la inspeccién de riesgos a emitir, contribuyendo al cumplimiento
del objetivo.

Seguridad publica: Es un servicio que esta obligado a prestar el Estado para garantizar condiciones
de convivencia de armonia y paz, con proteccién a los derechos y los bienes de los ciudadanos.

Bombero: Tienen como finalidad cada uno de los individuos del cuerpo de bomberos, destinado
a extinguir los incendios y a ayudar en situaciones de desgracia o de peligro.

9.5 Definiciones.

Poda: Podar es el proceso de recortar un arbol o arbusto. Hecho con cuidado y correctamente, la
poda puede incrementar el rendimiento del fruto; asi, es una préctica agricola comun.

Derribo De Arboles: Un arbol es una planta lefiosa que cuenta con un tronco principal, el cual se
ramifica a cierta altura del suelo y desarrolla una copa en forma variada.

Arboles En Riesgo: Un arbol en condiciones de riesgo se puede identificar si presenta alguna de las
siguientes caracteristicas.

9.6 Insumos.
O Oficio de dictamen de arbol

9.7 Resultados.
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O Permiso para podar o derribar el arbol.
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9.8 Politicas.

O Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no
deben ser divulgadas a las personas que no tengan competencia en la
peticidn.

O En todos los casos se brindara la atencion de manera profesional y amable.

O Siempre se explicara al ciudadano el tratamiento que se dara a su peticion,
evitando dar falsa expectativas, respecto a las consecuencias de la misma.

O Toda peticion escrita por el procedimiento deberd contener el nimero y
teléfono del peticionario.

9.9 Desarrollo.

Ciudadano Realiza un oficio de peticidn para derribo de arbol a
1 ecologia
Ecologia Entrega un oficio a la Coordinacion de Proteccion Civil y
2 Bomberos para el dictamen de arbol ya sea por poda
y/o derribo.
La Coordinacién Municipal de Recibe el oficio y acude a él domicilio para valorar el
3 |Proteccion Civil y Bomberos individuo arbéreo y dictaminar. Y turnar la informacion
a auxiliar administrativo.
Auxiliar Administrativo Realiza el oficio de dictamen de arbol y turna a el
4 Titular de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
y Bomberos, para la revisién y firma
5 |La Coordinacion Municipal de Revisa y firma el oficio para entrega de dictamen de
Proteccion Civil y Bomberos arbol y gira a ecologia
6 |Ecologia Recibe y expide permiso.
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9.10 Diagramacion.

LA COORDINACION

: MUNICIPAL DE
CIUDADANO ECOLOGIA e AUXILIAR

[ o)
L9
N

PROTECCION CIVIL Y ADMINISTRATIVO
BOMBEROS

v

Y — )

e / \
Entrega un oficio a la Recibe el oficio y Realiza el oficio de
_ 5 Coordinacion Municipal de acude a €l domicilio dictamen de arbol y
Realiza un oficio Proteccion Civil y Bomberos _ para valorar el turna al coordinador
de peticion para para el dictamen de arbol ya individuo arboreo y Municipal de
derribo de arbol a sea por poda y/o derribo. dictarminar. ¥ tumar Proteccion Civil y
ecologia la informacién a | Bomberos, parala
auxiliar ision v fi
administrativo. \ revision y fima

NI \___

L 0.

~
[ Recibe y expide ] Revisa y firma el oficio para

A

permiso entrega de dictamen de
l arbol y gira a ecologia
Fin
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9.11 Medicion.
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Numero de dictamen de arbol

=%-de cumplimiento de
metas.
Numero de oficios programados

Para el proceso de dictamen de arbol X 100

9.12 Formatos e Instructivos.

W, Ayuntamiento de
Ay
1 Amecameca
-
JAS Estado de México
=/ 12022 - 2024 -
s Gobwrre para Toded
BME/CMPCYB/DIC/01/2022
Amecameca, Estado de Méxco 3 26 de enero oe 2022
EVALUACION DE RIESGO
C. LUIS ENRIQUE ESPINOSA LOZADA
PRESENTE.

Sirva la presente para enviarle un cordial saludo, asi mismo y en seguimiento a su peticion por escrito
donde solicita permiso para podar arboles ubicados en la calle Fray Martin de Valencia s/n, casi esquina
con soledad en Amecameca. Notifico a usted gue esta Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
procedio a realizar ia inspeccion:

Evaluadién de 4 drholes ubicados en Modelorama Sacro Monte. Tenlendo contacto con el encargado el
sr. Ezequiel Rodriguez quien nos indica que requiere 1a poda de los 4 arboles. Se observan 4 drboles, 1
de espacie cedro de aproximadamente 5 metros y 3 drboles de Ia especie tepozén de aproximadamente
8 metros cada se observd que las ramas se encuentran largas por io que se recomienda poda de dichos
arboles sin exceder el metro de cercania con los troncos principales a fin de no secar los drboles. Esto

para mejoramiento de 13 imagen urbana y mejor func de sus establec

Esta recomendacion se da bajo la premisa de salvaguardar la vida, bienes y entorno de quienes laboran

v/o transitan
ATENTAMENTE
TBGIR. OSCAR ENRIQUE MELENDEZ DELGADO
COORDINADOR MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
OEMD/ st
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II.  SIMBOLOGIA.

[ll. REGISTRO DE EDICIONES.

Segunda Edicion (Enero de 2023): Elaboracién del Manual de Procedimientos de la

Coordinacidon Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

V. DISTRIBUCION

El original del Manual de Procedimientos de la Coordinacién Municipal de Proteccidn
Civil y Bomberos de Amecameca se encuentra en poder de la representante de la

Unidad de Planeacion.

Las copias controladas estan distribuidas de la siguiente manera:

1. Presidencia.

2. Secretaria del Ayuntamiento.

3. Tesoreria.

4. Coordinacidn General Municipal de Mejora Regulatoria.
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V. VALIDACION.
AUTORIZO

DRA. IVETTE TOPETE GARCIA
TITULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

VALIDO

LIC. LUIS ALBERTO GALICIA GUZMAN
TITULAR DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

ELABORO

TBGIR. OSCAR ENRIQUE MELENDEZ DELGADO
TITULAR DE LA COORDINACION MUNICIPAL
DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
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Con fundamento en el articulo 48, fraccion Ill de la Ley Organica Municipal del
Estado de México, la Presidenta Municipal Constitucional de Amecameca,
Estado de Meéxico, promulgara y hard se cumpla los: MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE
AMECAMECA, ESTADO DE MEXICO, para el periodo 2024.

Por lo tanto, mando se publique, circule, observe y se le dé el debido cumplimiento.

Amecameca, Estado de México a los 20 dias del mes de febrero del afio 2024.

(Rubrica)
Dra. lvette Topete Garcia
Presidenta Municipal Constitucional de Amecameca,
Estado de México.

(Rubrica)
Lic. Luis Alberto Galicia Guzman
Secretario del Ayuntamiento de Amecameca,
Estado de México.




