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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE:

igo de la Cedula

Este servicio consiste en iluminar las vias publicas y demés espacios de libre circulacion, dependencias piblicas, y vigilar el mantenimiento preventivo y correctivo del alumbrado publico de la cabecera municipal
¥ sus delegaciones. Objetivo: Atender de manera inmediata los reportes tanto presendiales como via digital por fallas eléctricas del alumbrado piblico.

En cuanto ingresa el reporte ciudadano constituido por fecha, sector o delegacién, calle, nombre de quien reporta, referencia, teléfono, se brinda la reparacién necesaria de la luminaria.

De acuerdo a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo, democritico, laico Y popular,
: - | teniendo como base de su divisién territorial y de su organizacién politica y administrativa, el municipio libre, conforme a fas bases siguientes;

lII. Los municipios tendrén a su cargo las funciones y servicios publicos: b) Alumbrado publico.

VIGENCIA DEL
OCUMENTO A
OBTENER:

DOCUMENTO A BT
OBTENER: SRSy

No aplica

(SE REALIZA EN LINEA?: http://amecameca.gob.mx/#

Falla eléctrica de las luminarias del alumbrado piblico.

ESTE TRAMITE O SERVICIO
J N O VERIFICACH

|AS Un MENTO JURIDIC DMINISTRATI
ORICINAL COZ&A., FUNDAMENTO JURIDIC DMINISTRATIVO,
anotar la

palabra Sl o

NO ap o
copias

PERSONAS FISICAS
Peticidn ciudadana No aplica No aplica Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de
gobierno republicano, representativo, democrdtico, laico y popular, teniendo
Si como base de su division territorial y de su organizacién politica y administrativa,

el municipio libre, conforme a las bases siguientes; Il Los municipios tendran a
su cargo las funciones y servicios piblicos: b) Alumbrado pablico.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
Peticién ciudadana S| No aplica Articulo |15, Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobiemo republicano,

representativo, democridtico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de
su organizacién politica y administrativa, @ munidpio libre, conforme a fas bases siguientes;

Ill. Los municipios tendrdn a su cargo las funciones y servicios publicos: b) Alumbrado publico

Acude a la oficina o mediante la pagina electronica para realizar el reporte, reciben los auxiliares administrativos y canalizan el reporte
ciudadano para su atencién, se analiza el material y recursos disponibles para atencién de queja, se acude al lugar y se realiza el
servicio tomando evidencia necesaria para comprobacién de la misma actividad.

Actividades sujetas a disponibilidad de recursos y calendarizacion de actividades del drea

%s Gratuito Fundamento Juridico De acuerdo al Bando Municipal 2024 Articulo 76.- El Municipio prestara los siguientes
servicios: Il.- Alumbrado Piblico.
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO | waA CREDITO N/A DEBITO N/A PAGOS) N/A
No aplica
AL TERNATIV, No aplica
(@GS BE
Actividades Sujetas a disponibilidad de recursos y calendarizacién de actividades del drea.

No aplica
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UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Alumbrado Pdblico, Parques, Jardines y Panteones Area de Alumbrado Publico

{T‘TL.,‘LAQ DE LA DEPENDENCIA: Pedro Daiz Galicia

DOMICILIO: Plaza de la Constitucién

NO. INT.Y EXT.: SIN

COLONIA: Centro

MUNICIPIO: | Amecameca, México

HORARIOY DIAS DE
ATENCION:

De Lunes a Viernes de 9:00 a. m.a 17:00 p. m.
Sabados de 9:00 a.m. a 13:00 p.m.

TELEFONOS: CORREOC ELECTRONICO!

No aplica No aplica No aplica dirdealumbrado.amecameca@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

QFICINA: No aplica

;l\"JC'N‘lE"QE DEL TITULAR DE LA

No aplica
| OFICINA:
!

NO. INT.Y EXT. No aplica

MUNICIPIO: | No aplica

HORARIO Y DIAS D No aplica

CORREQ ELECTRONICO:

No aplica No aplica No aplica

No aplica
aplica

[FORMATO(S)

| DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL

;Cudndo irian hacer la reparacién?

| PRECUNTA ERECUE!

De acuerdo a la disponibilidad de recursos y calendarizacién de actividades del drea.

| PRECUNTA FRECUENTE

| 2

I

iQué material se necesita para la reparacion?

RESPUESTA: De acuerdo a la necesidad de la falla de la luminaria.

PREGUNITA FRECUENTE

3y

iTiene algun costo el servicio?

RESPUESTA: El servicio es gratuito

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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