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/ ESTADO DE Amecameca
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| NOMBRE;

TRAMITE: SERVICIO:

SEGUIMIENTO Y ATENCION TELEFONICA A VICTIMAS DE EXTORCION Y/O FRAUDE VIA TELEFONICA.

? DESCRIPCION: Codigo de la Cedula AME/DSPYTM/002/2022

Brindar una atencién eficaz, eficiente Y responsable ante la solicitud de auxiiio de personas victimas de extorcién via
telefénica, mediante el Centro de mando de esta Direccién de Seguridad Publica y Trénsito Municipal.

Articulo 21y Articulo 115 fraccién 1, inciso h) de la Constitucién Politica de ios Estados Unidos Mexicanos,
Artleulo 86 Bis y Articulo 122 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanc de México,
FUNDAMENTO LEGAL:  |[BNTaT 2, Articulo 40 fraccién lll de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Puablica.

Articulo 2, Articulo 100 apartado B de la Ley de Seguridad del Estado de México. )
Articulo 111 y 112 de Bando Municipal 2023; y demss disposiciones legales aplicables
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VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A ENleFN=INTOIN
OBTENER:

OCUMENTO A

!

o

} OBTENER: NO APLICA
|

ZSE REALIZA EN LINEAZ: NO | DIRECCION WEB | NO APLICA

SOS ENLOS EL TRAMITE DE . g . i A
i g'ﬁ;ai;gslros QUE EL TRAMITE DEBE Cuando se presente alguna solicitud por parte de la ciudadania de auxilio o emergencia.
Il RE LARSE!

I

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
| ESTA SUIETO A INSPECCION © VERIFICACION SNeFN=IRlerY

I CBIETIVO DE LA MiSMA

ORIGINAL ‘ FUNDAMENTO JURIDICO-A INISTRATIVO,
anotar con
numero la
cantidad de
copias

anetar la
| palabraSio |
NO

REQUISITOS;

PERSONAS FiSICAS

ARTICULOS, 109 Y110, DE LA LEY GENERAL
DEL SISTEMA NACIONAL DESEGURIDAD

.

PUBLICA.

El solicitante proporcionara los siguientes datos a la hora ° ARTICULOS, 8 FRACCION VI, 26,32, 63
de comunicarse al Centro de Mando C2,a través del FRACCION IV Y V77, 80 Y 81 DE LA LEY DE
nimero telefénico 597 97 8 00 46. SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO,

s : ° ARTICULOS Ty N3 DEL BANDO MUNICIPAL
T- Nombre del solicitante (Opcional) N/A N/A 2024,
2- NUumero telefénico de extorcion . ARTI’CULO% 23 Y 31 DE LA LEY DE
3- Ubicacioén donde esta ocurriendo el suceso PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO  DE  MEXICO VY DEMAS
DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

° ARTICULOS, 109 Y 110, DE LA LEY GENERAL
DEL SISTEMA NACIONAL DESEGURIDAD

PUBLICA.

st p 6 e . I CION VI, 26,32, 63
El solicitante proporcionara los siguientes datos a la hora = ARTICU LOS, 8 FRAC iy e
de comunicarse al Centro de Mando C2, a través del FQ"}CC‘ON IVYV.77,80Y 81 DE LA LEY DE
nimero telefénico 597 97 8 00 46, SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO,

N/A N/A ® ARTICULOS 1M1y 113 DEL BANDO MUNICIPAL

T Nombre del solicitante (Opcional) 2024,
2- Numero telefénico de extorcion . ARTICU LOS 23 Y 31 DE LA LEY DE
3- Ubicacion donde estéd ocurriendo el suceso PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

POSESION DE SUIETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE MEXICO v DEMAS |
DISPOSICIONES JURIDICAS APLICARBLES

INSTITUCIONES PUBLICAS
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° DEL SISTEMA NACIONAL DESEGURIDAD
PUBLICA.
° ARTICULOS, 8 FRACCION Vill, 26,32, 63
El solicitante proporcionara los siguientes datos a la hora FRACCION IV Y V,77, 80 Y 81 DE LA LEY DE
de comunicarse al Centro de Mando C2, a través del SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO.
namero telefonico 597 97 8 00 46. ° ARTICULOS 111y 113 DEL BANDO MUNICIPAL
1- Nombre del solicitante (Opcional) | N/A N/A <024,
2- NUmero telefdnico de extorcisn ‘ ARTICULOS 23 Y 31 DE LA LEY DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
3- Ubicacién donde esta ocurriendo el suceso OBLICADOS DEL ESTADO DE MEXICO Vv DEMAS
e DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

PASOS A SEGUIR QUE Comunicarse al Centro de Mando C2, atreves del niimero telefénico 597 97 8 00 46.

DEBE DE REALIZAR EL proporcionard los siguientes datos:

CIUDADANO

- Nombre del solicitante (Opcional)
- NUmero telefénico de extorcion

- Ubicacion donde esta ocurriendo el suceso

| PLAZO MAXIMO DE 2 MINUTOS

RESPUESTA
COSTO! CRATUITO Fundamento Juridico NO APLICA
[EChSl R EFECTIVO | wa|  TARJETA DE CREDITO | wa|  TARJIETA DE DEBITO | wa EN LINEA (pofﬁéoD; i
]ﬁ DONDE PODRA
PAGARSE: NO APLICA
OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA

Para brindar el servicio de seguimiento y atencion telefénica a victimas de extorcion y/o fraude via

R CSDs telefdnica, es necesario que el solicitante proporcione el nimero del cual le laman, la ubicacion donde

| RESOLUCION DEL

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA N/A

j‘ DEPENDENCIA U ORCGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
MUNICIPAL DE AMECAMECA

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MU NICIPAL DE AMECAMECA

TTULAR DE LA DEPENDENCIA; ReleIVIRTN=1lo] ISMAEL RUIZ CARDENAS

[ -
[RISIIGREIeAN CALLE: | AVENIDA CUAUHTEMOC NO;INT. Y EXT. S/N

COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: | AMECAMECA, ESTADO DE MEXICO

| HORARIO Y DIAS DE 24 HORAS, 365 DIAS DEL ANO
ATENCION:

TELEFONE AX: CORREO ELECTRONICO:

seguridadpubiica,amecameca@gmail.co

597 97 800 46 NO APLICA NO APLICA s
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
NO APLICA
jf\iQMéR’E DEL TITULAR DE LA NO APLICA
loFIcINA:
?DOM!C: Lio; NO APLICA NO.INT.YEXT: |  NOAPLICA
COLONIA: | NOAPLICA MUNICIPIO: | NO APLICA

NO APLICA | HORARIO Y DIAS D NO APLICA

CORREQ ELECTRONICO;
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NO NO APLICA NO APLICA MO APLICA NO APLICA
APLICA
| FORMATO(S) NO APLICA
| DESCARCGABLES
INFORMACION ADICIONAL

| PREGUNTA FRECUENTE

¢Qué debo hacer si recibo llamadas de extorsién?
bl

RESPUESTA:

Anotar el numero entrante, el sexo de la persona y todos los datos posibles

| PREGUNTA ERECUENTE

|2

LA qué nimero debo llamar?

RESPUESTA: numero telefdnico 597 97 8 00 46, del Centro de Mando Q2

[PREGUNTA FRECUENTE
&

£Qué medidas de seguridad debo adoptar si ya fui victima de extoreién?

RESPUESTA:

No propoercionar ni publicar en redes sociales informacion personal, nirealizar depdsitos de dinero antes de
averiguar y corroborar la informacion.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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LUIS FRANCISCO RAMOS 'OREE '
AUXILIAR ADMINISTRATIVO




