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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
~ CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE

SOLICITUD PARA EJERCER EL DERECHO DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS
PERSOMNALES (ARCO)

DESCRIPCION | cadigo de la Cedula

ES CARANTIZAR EL DERECHO DE LAS PERSONAS PARA TENER EL CONTROL SOBRE SUS DATOS PERSONALES. SE REFIERE A
AQUEL DERECHO QUE TIENE UN TITULAR DE DATOS PERSONALES, PARA SOLICITAR EL ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION U OPOSICION SOBRE EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS, ANTE EL SUJETO OBLIGADO QUE RECABE
ADMINISTRE O POSEA LOS MISMOS.

ARTICULO 5 INCISO 1ll DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANG DE MEXICO; ARTICULO 43
DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS, ARTICULO
108 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE
MEXICO ¥ MUNICIPIOS; ARTICULO 106, 107, 109 Y 110 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; ARTICULO 6 PARRAFO A INCISO Il DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

FUNDAMENTO LEGAL

e o S EXPEDICION DE COPIAS SIMPLES, COPIAS CERTIFICADAS, DOCUMENTOS EN
DOCUMENTO A

SEFERER IDENTIDAD Y PERSONA OBTENER

(SE REALIZA EN LINEA? 3 https//www.sarcoem.org.mx

CUANDO LA PERSONATITULAR DE LOS DATOS PERSONALES LO CONSIDERE TENER ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION U OPSICION AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

PECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
T»—\ SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION ERley:y=INler:y
OBIJETIWG DE L& MIS
COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVG,
anotar con
numero la
cantidad de
coplas

ORIGINAL

anotar la
abra Slo
NO

PERSONAS FISICAS

REQUISITOS DE SOLICITUDES PARA
ELEJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO, DE
LOS CUALES DEBERA CONTENER:

1- NOMBRE DEL TITULAR Y SU DOMICILIO, ©
CUALQUIER OTRO MEDIO PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES.

2- DOCUMENTO QUE ACREDITEN LA

IDENTIDAD DEL TITULAR Y EN SU CASO, LA
PERSONALIDAD E IDENTIDAD DE SU ARTICULO TIO DE LA LEY DE PROTECCION DE
REPRESENTANTE. 5 DATOS PERSONALES EN POSESION DE
3-AREA RESPONSABLE OQUE TRATA LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE MEXICO

DATOS PERSONALES Y ANTE EL CUAL SE Y MUNICIPIOS
PRESENTA LA SOLICITUD. s|

4~ LA DESCRIPCION DEL DERECHO ARCO QUE
SE PRETENDE EJERCER, O BIEN, LO QUE S
SOLICITA EL TITULAR,

N/A

Sl

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

REQUISITOS DE SOLICITUDES PARA ELEJERCICIO DE LOS ARTICULO 110 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
DERECHOS ARCO, DE LOS CUALES DEBERA CONTENER: N/A PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS

1.- NOMBRE DEL TITULAR Y SU DOMICILIO, © CUALQUIER & BEL ESTARQ DE MEXICO Y MUNICIPIOS
OTRO MEDIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES.

2.- DOCUMENTO QUE ACREDITENM LA IDENTIDAD DEL
TITULARY EN SU CASO, LA PERSONALIDAD E IDENTIDAD Si
DE SU REPRESENTANTE.,

3.-AREA RESPONSABLE QUE TRATA LOS DATOS
PERSONALES Y ANTE EL CUAL SE PRESENTA LA .
SOLICITUD. Si
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4- LA DESCRIPCION DEL DERECHO ARCO QUE SE sl
PRETENDE EJERCER, O BIEN, LO QUE SOLICITAEL
TITULAR.

INSTITUCIONES PUBLICAS

REQUISITOS DE SOLICITUDES PARA ELEJERCICIO DE LOS
DERECHOS ARCO, DE LOS CUALES DEBERA CONTENER:

1- NOMBRE DEL TITULAR ¥ SU DOMICILIO, O CUALQUIER | Si N/A
OTRO MEDIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES.
2- DOCUMENTO QUE ACREDITEN LA IDENTIDAD DEL ARTICULO 110 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS

TITULAR Y EN SU CASO, LA PERSONALIDAD E IDENTIDAD | SI BETSEDS;’:EESEEShigﬁgg?,”&i%;%gs QBLIGADOS
DE SU REPRESENTANTE.

3-AREA RESPONSABLE QUE TRATA LOS DATOS
PERSONALES Y ANTE EL CUAL SE PRESENTA LA S
SOLICITUD.

4.~ LA DESCRIPCION DEL DERECHO ARCO QUE SE s|
PRETENDE EJERCER, O BIEN, LO QUE SOLICITA EL
TITULAR.

PASOS A SECGUIR QUE De conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley de Proteccién de Datos
DEBE DE LIZ 'REL

S b Personales del Estado de Mexico, cualquier persona puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion Y
2 = o

oposicion de datos personales:
0 A traves de |a direccion electrdnica www.sarcoem.org.mx.
0 La otra fisica a través del mddulo de acceso.

Para hacer una solicitud de informacian electrénica ingresa con tu usuario y contrasena obtenidos al registrarse en el
SARCOEM (si no cuentas con un usuario ve al apartado Registro Ciudadano), es importante resaltar que puedes dirigir
la cantidad de solicitudes que desees a los distintos Sujetos Obligados del Estado de México, siguiendo parz ello los

pasos que a continuacion se detallan,

Primero y de acuerdo a la imagen que aparece abajo, debes teclear tu nombre de usuario en el campo de texto
denominado "Usuario”, y tu contrasena en el campo de texto

“Contrasefia” y dar clic en el botén “Iniciar sesion”,

Una vez gue ingresaste al sistema, visualizaras la pantalla con el men( principal deberas dar clic en la seccién “Ejerce
tus derechos, ARCO" que te llevara a la pantalla. el registro de solicitud de informacion

se compone de cuatro apartados (divididos en 5 pestanas);

0O Solicitud

0 Datos del Solicitante.

0 Notificaciones.

0 Datos representacion.

0 Datos estadisticos.

A continuacion se describe de forma detallada la informacién a capturar en cada seccién.
1. Salicitud

Tipo de solicitud: Es importante mencionar que en el SARCOEM se hacen las solicitudes de datos personales (acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion).

Descripcion de informacién. Escribir de forma clara y precisa la informacién que requieres, de forma que el Sujeto
Obligado entienda la peticion y localice la informacién solicitada.

Adjuntar archivos: De forma opcional puedes adjuntar de uno a diez archivos de hasta un megabyte con las extensiones
doc, txt, pdf o zip.

Sidesea agregar un archivo, presione el boton examinar.
Sidesea eliminarlo seleccione el enlace "Remoaver",
Si desea agregar mas archivos presione el botdn seleccionar archi

Sujeto obligado del cual se requiere informacién. Para seleccionar el sujeto obligado puede seleccionar una de las
siguientes opciones:

1. Teclear una palabra clave en el campo

¥ dar clic en el botén Buscar Sujeto Obligado y el sisterna desplegara una lista de las dependencias gue cumplan con
su criterio de busqueda como se muestra en la imagen de Sujeto Obligado.

2. Seleccionar un sujeto obligado de la lista que desplegara los sujetos obligados pertenecientes a la eleccion hecha.
Una vez capturada |a informacicn dar clic en el botén continuar ubicado al final del formulario.
2. Datos del solicitante

Como se puede observar en la imagen anterior, es la seccién donde verificards tus datos personales, si no hay
modificacion alguna que desses realizar, oprime el boton de

“Continuar”.
3. Notificaciones

Como puedes apreciar en la figura que se muestra a continuacion, deberas seleccionar la modalidad de entrega es
importante que sepas que de acuerdo al articulo 70 Bis del cédigo financiero del Estado de México, las copias simples,
copias certificadas, CD-ROM y Disco de 31/2, tienen un costo, por lo que te recomendamos elijas la entrega de tu
informacidn a través

de SARCOEM, el cual es sin costo, presionar el botdn de “continuar”.
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4. Datos representacion

Despues de elegir la forma de entrega de |a informacion, te encontraras en la seccion "Datos representacion” si es gue
se estd solicitando informacion a nombre de otra persona, si no es el caso omitir este paso y presionar el botén
“continuar”.

5. Datos estadisticos

Después de validar los datos de representacion, te encontraras en la seccién de “Datos Estadisticos” donde de manera
opcional registras datos como son ocupacion, medio utilizado para registro, equipo utilizado para registro, poblacion en
la que se realizo el registro, los cuales no son campos obligatorios, aunque si son importantes y de utilidad para fines de
estadisticos y a tomar en cuenta para adecuaciones del sistema.

Una vez que registraste la informacion opcional, deberas oprimir el botdn de “Registrar”.

Con lo que el SARCOEM generara un acuse de solicitud en formato pdf es importante que verifiques el nimero de folio
de la solicitud:

Ya que es tu comprobante electrénico para poder dar seguimiento a la misma, el documento completo se muestra de
la siguiente forma:

Es importante mencionar que la impresion del acuse de solicitud es opcional, ya que via sistema puedes dar
seguimiento a tus solicitudes seleccionando la opcidn "Seguimiento de Solicitudes” que aparece del lado izquierdo de
la pantalla.

Con lo que se mostrara la lista de tus solicitudes como se muestra a continuacion:

Con la opcion de hacer clic en el Folio de la solicitud para abrir el acuse de esta o dar clic en detalle para ver el estatus
de la misma

20 DIAS HABILES

GRATUITO, PERO EN
CASO DE EXISTIR COSTOS
PARA OBTENER LA
INFORMACION,
DEPENDERA DE LOS
MATERIALES UTILIZADOS
EN LA REPRODUCCION
DE LA MISMA. EL COSTO
DE ENVIO EN SU CASO Y
LA CERTIFICACION DE
LOS DOCUMENTOS,
CUANDO PROCEDA
DICHOS COSTOS SE
APEGARA AL ARTICULO
148, DEL CODIGO
FINANCIERO DEL ESTADO
DE MEXICO Y
MUNICIPIOS.

FUNDAMENTO JURIDICO: ART[CQLO 108 DE LA LEY DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

FORMA DE PAGO EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO | X TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO PAGOS)

DONDE PODRA

PACARSE TESORERIA MUNICIPAL

OTRAS ALTERMNATIVAS NO APLICA

CRITERIOS DE

|ON DEL TITULO DECIMO DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL

ESTADO DE MEXICO Y MUNICIFIOS

AFIRMATIVA FICTA HOARECS

NEENCIA U ORCAN

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PULICA

TITULAR DE LA DEPENDEMNCIA! MARIO EDMUNDO RODRIGUEZ AGUILAR

CALLE:

PLAZA DE LA CONSTITUCION NO. INT.Y EXT: S/N

DOMICILIO

COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: | AMECAMECA
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DE LUNES A VIERNES DE 9.00 A17.00

HORARIO Y DIA
ATENCION

5 DE

TELEFOMNOS S AX CORREQ ELECTRONICO

NO APLICA | NO APLICA unidadtransparecia.amecameca@gmail.

com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OF[CINA NO APLICA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA NO APLICA
OFICINA

DOMIC|LIO o | NO APLICA

NO.INT.Y EXT.: NO APLICA

COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: | NO APLICA

NO APLICA HORARIO ¥ DIAS DE
ATENCION

TELEFONOS EXTS FAX CORREO ELECTRONICO

N/A NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
FORMATO(S)
DESCARCABLES NO APLICA
INFORMACION ADICIONAL
=l ey Wal=l=elUINR =N ; QUE ES UN DATO PERSONAL?
1
RESPUESTA: LA INFORMACION CONCERNIENTE A UNA PERSONA, IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE SEGUN LO DISPUESTO POR

LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO

SiRi=el USSR | QUE ES UN DATO PERSONAL SENSIBLE?
2

RESPUESTA: AQUELLOS QUE SE REFIERAN A LA ESFERA MAS INTIMA DE SU TITULAR, Q CUYA UTILIZACION INDEBIDA PUEDA
DAR ORIGEN A DISCRIMINACION O CONLLEVE UN RIESGO GRAVE PARA ESTE. DE MANERA ENUNCIATIVA MAS
NO LIMITATIVA, SE CONSIDERAN SENSIBLES LOS DATOS PERSONALES QUE PUEDAN REVELAR ASPECTOS COMO
ORIGEN RACIAL O ETNICO, ESTADO DE SALUD PRESENTE O FUTURQ, INFORMACION GENETICA, CREENCIAS
RELIGIOSAS, FILOSOFICAS Y MORALES, OPINIONES POLITICAS Y PREFERENCIA SEXUAL

PR R ¢(QUE SON LOS DERECHOS ARCO?

RESPUESTA: ES EL DERECHO A SOLICITAR ANTE CUALQUIER SUJETO OBLIGADO EL ACCESQ, RECTIFICACION, CANCELACION
U OPOSICION (ARCO) SOBRE EL TRATAMIENTO DE TUS DATOS PERSONALES,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

28/06/2024

NOMBRE COMPLETO

S T .
\7 Jt R 5;.‘-, .,;;iu’.:f

\ PUBLICA




