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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMIT . SERVICIO B¢
E: :

} AME/DSPyTM/2025/02

SEGUIMIENTO Y ATENCION TELEFONICA A VICTIMAS DE EXTORCION Y/O FRAUDE ViA TELEFONICA

Brindar una atencion eficaz, eficiente y responsable ante la solicitud de auxilio de persona victimas de extorcion via telefonica, mediante el centro de mando de
esta Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Articulo 21 y Articulo 115 fraccion 111, inciso h) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
| Articulo 86 Bis y Articulo 122 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 2. Articulo 40 fraccion 111 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Puablica.

Articulo 2. Articulo 100 apartado B de la Ley de Seguridad del Estado de México.

Articulo 119y 121 de Bando Municipal 2025; y demas disposiciones legales aplicables

VIGENCIA

DOCUMENTO A DEL

OBTENER: NO APLICA

NO APLICA

DOCUMENTO
A OBTENER:

P SN2 SN INIRAS ST | NO | DIRECCION WEB NO APLICA

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: Cuando se presente alguna solicitud de auxilio o emergencia por parte de la ciudadania.

ESPECIFICAR TRAMITE O SERVICIO ESTA |
SUJE A INSPE N O VERIFICACION Y i NO APLICA
OBIETIVO DE LA MISMA |

COPIAS anotar
con nimero la
cantidad de
copias

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

ORIGINAL
REQUISITOS: anotar la palabra
Slo NO

PERSONAS FISICAS

El solicitante proporcionara los siguientes datos a la hora de o ARTICULOS, 109 Y 110, DE LA LEY GENERAL
comunicarse al Centro de Mando C2, a través del nimero DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
telefonico 597 97 8 00 46. - i PUBLICA.

o : o ARTICULOS, 8 FRACCION VIIL, 26, 32, 63
1-Nombre del solicitante (Opcional) FRACCION IV Y V.77, 80 Y 81 DE LA LEY DE
2-Numero telefonico de extorcion SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO.

3- Ubicacion donde esta ocurriendo el suceso o ARTICULOS 119 Y 121 DEL BANDO MUNICIPAL
2025

° ARTICULOS 23 Y 31 DE LA LEY DE PROTECCION

DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE MEXICO
Y DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS
APLICABLES

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

El solicitante proporcionara los siguientes datos a la hora de ° ARTICULOS, 109 Y 110, DE LA LEY GENERAL

comunicarse al Centro de Mando C2, a través del niimero DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

telefonico 597 97 8 00 46. A - PUBLICA.

. . o ARTICULOS, 8 FRACCION VIII, 26, 32, 63
1-Nombre del solicitante (Opcional) FRACCION IV Y V.77, 80 Y 81 DE IALEY DE
2-Numero telefonico de extorcion SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO.

3- Ubicacion donde esta ocurriendo el suceso o ARTICULOS 119 Y 121 DEL BANDO MUNICIPAL
2025
° ARTiCULOS 23 Y 31 DE LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE MEXICO Y DEMAS DISPOSICIONES
JURIDICAS APLICABLES
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INSTITUCIONES PUBLICAS
El solicitante proporcionard los siguientes datos a la hora de o ARTICULOS, 109 Y 110, DE LA LEY GENERAL
comunicarse al Centro de Mando C2, a través del ntimero E)EL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
telefonico 597 97 8 00 46. . A PUBLICA.
P ; s ARTICULOS, 8 FRACCION VIII, 26, 32, 63
I-Nombre del solicitante (Opcional) FRACCION IV Y V,77, 80°Y 81 DEE LA LEY DE
2-Numero telefonico de extorcion SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO.
3- Ubicacion donde esta ocurriendo el suceso o ARTICULOS 119 Y 121 DEL BANDO MUNICIPAL
2025
a ARTICULOS 23 Y 31 DE LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE MEXICO Y DEMAS DISPOSICIONES
JURIDICAS APLICABLES

PASOS A SEGUIR QUE | Comunicandose al Centro de Mando y Comunicacién C-2, a través de los niimeros telefonicos 597 97 8 00 46 y 55 72 79 64 04.
DEBE DE REALIZAR El n S e H .

CIUDADANO El Usuario deberé proporcionar los siguientes datos:

-Nombre (opcional)

| -Ntimero telefonico del cual se genera la llamada de extoreion

| -Ubicacion donde esta ocurriendo el suceso

PLAZO MAXIMO DI | 2 MINUTOS
RESPUESTA

COSTO | GRATUITO Fundamento Juridico NO APLICA

ERI whgag ‘ EFECTIVO [¥a | TARIETA DECREDITO | %a|  TARJETA DEDEBITO | ¥a AT LINEA (PORI AL oo [
DONDE PODRA PAGARSE: | NO APLICA
OTRAS ALTERNATIVAS: | NO APLICA
CRITERIOS Dt | Para brindar ¢l servicio de seguimiento y atencion telefénica a victimas de extorcion y/o fraude via telefonica, es necesario que el
RESOLUCION DEL solicitante proporcione el nfimero del cual le llaman, la ubicacion donde esta ocurriendo el suceso y la descripcion del mismo. Se

IRAMITI informa que en la linca solo se atienden llamadas de emergencia para garantizar la seguridad de la ciudadania.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA NO APLICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL DIRECCION DE SEG&‘S&%?‘,K‘{B“CA Y TRANSITO

[TTULAR DE LA DEPENDENCIA LIC. JUAN CARLOS ESPINOSA CASTILLO

CALLE: | AVENIDA CUAUHTEMOC NO. INT. Y EXT.: I S/IN

DOMICILIO

COLONIA:
CPr:

MUNICIPIO: | AMECAMECA
24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO

HORARIO 'Y DIAS DE
ATENCION

LADA: IELEFONOS CORREQ ELECTRONICO
97 80046

NO APLICA NO APLICA seguridadpubli @gmail.com
OTRAS OFICINAS QUL PRESTAN EL SERVICIO
| OFICINA NO APLICA
rN(lMHR! DEL TITULAR DE LA OFICINA: - BN{eF:VdR(e7.N
DOMICILIO NO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA

COLONIA: NO APLICA I MUNICIPIO: NO APLICA

NO APLICA HORARIO Y DIAS DI NO APLICA
ATENCION:

; LADA TELEFONOS CORREO ELECTRONICO
NO APLICA NO APLICA

NO APLICA NO APLICA
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INFORMACION ADICIONAL

HEEIINI VN S EUIBNINEI B © Qué debo hacer si recibo llamadas de extorciéon?

RESPUESTA: Si es posible anotar el nimero telefénico, identificar la voz de la persona que llama, recabar todo los datos posibles.

A EC U H OB NN B  Cudles son los niimeros a los que puedo pedir auxilio, asesoria y reportar que soy victima de extorcién telefonica?

RESPUESTA: Numeros telefonicos 597 97 8 00 46 y 55 72 79 64 04, enlazados directamente al Centro de Mando y Comunicacion C-2

(HNEE DN OB SN  Qué medidas de seguridad debo adoptar si llego a recibir alguna llamada de extorcién?

RESPUESTA: No proporcionar datos personales o de tus familiares, no realices depositos de dinero antes de averiguar y corroborar la informacion que recibes,
solicita el apoyo a través de los niimeros telefonicos de emergencia 597 97 8 00 46 y 55 72 79 64 04 o en su caso al 911, enlazados directamente
al Centro de Mando y Comunicacion C-2.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NO APLICA
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO ON DE SEGURIDAD PUBLICA Y
TRANSITO MUNICIPAL




