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NOMBRE: TRAMITE: SERVICI

0O:

CONSULTA Y PLATICAS DEL PROGRAMA ATENCION PSICOLOGICA  (AP)

DESCRIPCION: CODIGO DE CEDULA: AME/DIF/09/2025

BRINDAR PLATICAS Y CONSULTAS DEL PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGIA (AP); EL PROGRAMA DE (AP) CONSISTE EN BRINDAR
CONSULTA PSICOLOGIA A LOS PACIENTES DE PRIMER INGRESO Y SUBSECUENTES QUE SE ACERCAN AL SISTEMA MUNICIPAL DIF, PARA
SOLICITAR EL APOYO PARA LA SUPERACION Y RESOLUCION DE SU PROBLEMATICA ESPECIFICA (PROBLEMAS EMOCIONALES,
CONDUCTUALES, FAMILIARES, DE PAREJA, ETC.) AS{ COMO TAMBIEN SE IMPARTEN PLATICAS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

FEUNDAMENTO LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, CAPITULO SEXTO. ARTICULO 123

LEGAL: MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
k ESTADO DE MEXICO. ARTICULO 27, FRACCION VIi; 201B15000 DIRECCION DE PREVENCION Y BIENESTAR
FAMILIAR, FUNCIONES

VIGENCIA DEL
OBTENER:

DOCUMENTOA
OBTENER: N/A

¢SE REALIZA EN N/A
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
| SE BRINDA LA ATENCION PSICOLOGICA A TODAS AQUELLAS PERSONAS QUE VIENEN A SOLICITARLO
REALIZARSE: DE MANERA PERSONAL Y DIRECTA CON PROBLEMATICAS DE TRASTORNOS EMOCIONALES, DE

- CONDUCTA, PROBLEMAS DE PAREJA, FAMILIARES, ETC.

ESPECIFICAR S|'ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO'A INSPECCION O
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA
MISMA

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO!URIDICO-
REQUISITOS: AnotarSl o anotar coni ADMINISTRATIVO,

NO nlimero

PERSONAS FiSICAS

NO SE LES SOLICITA DOCUMENTO ALGUNO A LOS
USUARIOS DEL SERVICIO TODA VEZ QUE PARA UN
N/A N/A WA PROCESO PSICOTERAPEUTICO NO ES NECESARIO,
ADEMAS DE QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS POR
CADA UNO DE LOS PACIENTES SON CONFIDENCIALES
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PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

\A'SEGUIR QUE DEBE

DE REALIZAR EL

N/A
CIUDADANO
PLAZO MAXIMO DE IMEDIATA
RESPUESTA
COSTO: : : FUNDAMENTO jURfDICO 3 JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA
: ‘ MUNICIPAL DIF.
FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
EFECTIVO| X , N/A . N/A N/A
CREDITO DEBITO DE PAGOS)

DONDE PODRA

EN CAJA DE LAS INSTALACIONES DEL SM DIF
PAGARSE:

OTRAS

N/A
ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

SOLO EN CASOS DE PACIENTES CON TRASTORNOS PSIQUIATRICOS SERA CANALIZADO A OTRA
INSTANCIA PARA QUE TENGA LA ATENCION CORRESPONDIENTE.

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA. NjA

DEPENDENCIA'U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

SISTEMA MUNICIPAL DIF AMECAMECA PREVENCION Y BIENESTAR FAMILIAR

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: LIC. SONIA MORALES SUAREZ
DOMICILIO: AV. PARQUE NACIONAL S/N AMECAMECA NO. INT. Y N/A
EXT.:

COLONIA: SECTOR SACROMONTE MUNICIPIO: | AMECAMECA

HORARIO.Y. DIAS DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 16:00 HRS.
ATENCION:

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:;

N/A amecamecadif@gmail.com

/
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

0 A N/A
OMBRE.D AR DE LA N/A
0 A
DO 0 CALLE: N/A NO.INT.Y |N/A
EXT.:
COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: ' w : FON CORREO ELECTRONICO:;

FORMATO(S) DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

{CUANTO TIEMPO VA A DURAR EL PROCESO DE TERAPIA?

EL TIEMPO DEPENDERA DE LOS RECURSOS PERSONALES, AS[ COMO LAS REDES DE APOYO CON LAS QUE CUENTE
EL PACIENTE.

{EN CASO DE ABUSO SEXUAL PODRIA ACOMPANARME A HACER LA DENUNCIAR ANTE EL MINISTERIO PUBLICO?

RESPUESTA: SI, SE PUEDE HACER EL ACOMPANAMIENTO DESDE EL INICIO Y HASTA QUE EL PACIENTE O LA INSTITUCION
* CORRESPONDIENTE LO REQUIERA.

PR A R

{EN CASO DE TRASTORNO MENTAL PUEDO SEGUIR ASISTIENDO A TERAPIA?

RESPUESTA: ES IMPORTANTE QUE SE REALICE UNA VALORACION PSIQUIATRICA Y POSTERIORMENTE SE DETERMINARA S| ES
' POSIBLE CONTINUAR CON LA TERAPIA PSICOLOGICA.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
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ELABORO VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
) AMI‘:(“MESA
Coordmacnon de Servicigs _
Comumtanos Prevencio

estar Familiar

21/ENERO/2025

h RVICIOS COMUNITARIOS,
PREVENCION Y BIENESTAR FAMILIAR DEL SM DIF
AMECAMECA

dc Ameca nuca
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