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Alumbrado Piblico.

Este servicio consiste en iluminar las vias piiblicas y demés espaclos de libre circulacién, dependencias publicas, y vigilar el mantenimiento preventivo y correctivo del alumbrado piblico de ha cabecera municipal
y sus delegaciones. Objetivo: Atender de manera inmediata los reportes tanto presenciales como via digital por fallas eléctricas del alumbrado piiblico.

En cuanto ingresa el reporte ciudadano constituido por fecha, sector o delegacién, calle, nombre de quien reporta, referenca, teléfono, se brinda la reparacién necesaria de la luminaria.

De acuerdo a la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen Interior, la forma de goblerno republicano, representativo, democratico, laico y popular,
tenlendo como base de su division territorial y de su organizacién politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes;

M1l. Los municipios tendrén a su cargo las funciones y servicios publicos: b) Alumbrado publico.

No aplica

DIRECCION WEB No aplica

Falla eléctrica de las luminarias del alumbrade publico.

No aplica

PERSONAS FISICAS

Peticién ciudadana No aplica Articulo |15, Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de

gobierno republicano, representativo, democritico, lalco y popular, tenlendo
Sl como base de su divislén territorial y de su organizacién politica y administrativa,
el municlpio libre, conforme a las bases sigulentes; lll. Los municipios tendran a
su cargo las funclones y servicios publicos: b) Alumbrado piblico,

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica No aplica No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

. Articulo | 15, Los estados adoptaran, para su régimen interior, ka forma do goblerno republicano,
Peticién ciudadana Sl No aP"ca representativo, democrético, lalco y popular, teniendo como base de su divisién territorial y de

su organizacién politica y administrativa, el iplo libre, conf a las bases sigul

Ill. Los municipios tendrén a su cargo las funciones y servicios piblicos: b) Alumbrade piblico

Acude a la oficina o mediante la pagina electrénica para realizar el reporte, reciben los auxiliares administrativos y canalizan el reporte
ciudadano para su atencion, se analiza el material y recursos disponibles para atencion de queja, se acude al lugar y se realiza el
servicio tomando evidencia necesaria para comprobacion de la misma actividad.

Actividades sujetas a disponibilidad de recursos y calendarizacién de actividades del drea

Fundamento Juridico Deacuerdoal Bando Municipal 2025 Articulo 76.- El Municplo prestara los sigulentes

% Gratuito serviclos: Il.- Alumbrado Piblico,
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE|"
EFECTIVO | w/a créprTo | " pterto| " PAGOS) }:

No aplica

No aplica

Actividades Sujetas a disponibilidad de recursos y calendarizacién de actividades del 4rea,

No aplica
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Direccién de Alumbrado Pdblico Direccion de Alumbrado Publico
c. Alvaro Torres Aguilar.
CALLE: | Plaza de la Constitucién NO. INT. Y SIN
EXT.:

COLONIA: Centro MUNICIPIO: |Amecameca, México

De Lunes a Viernes de 9:00 a. m. a 17:00 p. m,
Sabados de 9:00 a.m. a 13:00 p.m.

No aplica No aplica

aplica

Mo aplica

NO, INT. Y No aplica
EXT.:

CALLE: |No aplica

COLONIA: No aplica MUNICIPIO: |No aplica

No aplica

No aplica No aplica No aplica " No aplica

No aplica

{Cudndo irian hacer la reparacién?

De acuerdo a la disponibilidad de recursos y calendarizacién de actividades del drea.

1Qué material se necesita para la reparacién?

De acuerdo a la necesidad de la falla de la luminaria.

{Tiene algln costo el servicio?

RESPUESTA:

El servicio es gratuito

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

ALVARO TORRES AGUILAR
RADO PUBLICO 04 /02 / 2026 .
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