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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES"; Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE

Alumbrado Pablico. SERVICIO

DESCRIPCION

Este servicio consiste en lluminar las vias ptiblicas y demds espacios de libre circulacién, dependencias publicas, y vigilar el mantenimiento preventivo y correctivo del alumbrado publico de la cabecera municipal y
sus delegaciones. Objetivo: Atender de manera inmediata los reportes presenciales por fallas eléctricas del alumbrado publico.

En cuanto ingresa el reporte ciudadano constituide por fecha, sector o delegacién, calle, nombre de quien reporta, referencia, teléfono, se brinda la reparacién necesaria de fa luminaria.

CLAVE DE IDENTIFICACION AME/ DAP /01/2026

De acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 115, Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo, democritico, hico y
popular, teniendo como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases
siguientes; I1I. Los municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos: b) Alumbrado piblico.

FUNDAMENTO JURIDICO

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER DOCUMENTO A No aplica
OBTENER

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL i :
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

No aplica No aplica

CASOS EN LOS OQUE EL  TRAMITE DEBI
REALIZARSE

Falla eléctrica de las luminarias del alumbrado publico,

ESPECIFICAR STESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y [ERGEBITE]
OBIETIVO DE [ ANMISMA

COPIAS ANOTAR
: CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -
] N N R
REQUISITOS ‘”‘I',‘\': ‘\I\\II'\\;(II(IJ\\{;)I A CANTIDAD DI ADMINIS TRATIVO
S COPIAS (simple.

notarial: certilicada)

PERSONAS FISICAS

sl No aplica Artfculo |15, Los estados adopraran, para

su régimen interior, fa forma de gobierno
republicano, representativo, democritico,
laico y popular, teniendo como base de su
divisién territorial y de su organizacién
politica y administrativa, el municipio libre,
conforme a las bases siguientes; lIl. Los
municipios tendrdn a su cargo las funciones
y servicios publicos: b) Alumbrado publice.

Peticion ciudadana

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica No aplica No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

—— 8 Articulo 115, Los estados adoptaran, para su
Peticion ciudadana Sl No aplica régimen interior, I forma de gobierno republicano,
representativo, democritico, hico y popular,
teniendo como base de su division territorial y de
su  organizacion politia ¥ admini i el
municipio fibre, conforme a las bases siguientes;

lll. Los municipios tendrdn a su cargo hs funciones
y servicios piblicos: b) Alumbrado piblico

[DRU0 RO WS e 0 | (OO 1 O DY B e TEIDT Rl /\cude a la oficina o mediante la pagina electronica para realizar el reporte, reciben los auxiliares administrativos y canalizan el reporte ciudadano
REALIZAR LL CIUDADANCO para su atencion, se analiza el material y recursos disponibles para atencion de queja, se acude al lugar y se realiza el servicio tomando evidencia
necesaria para comprobacidn de la misma actividad.

PLAZO MANIMO DE RESPUESTA Actividades sujetas a disponibilidad de recursos y calendarizacién de actividades del drea

De acuerdo al Bando Municipal 2026 Articule 78.- El Municipio prestara
los siguientes servicios: Il.- Alumbrado Publico.

COSTO Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO

ENLINEA
(PORTAL DE PAGOS)

EFECTING. TARIETA DE CREDITO FARIETA DE DEBITO

FORMA DE PAGO

No aplica No aplica

No aplica

No aplica

(DONDE PODRA PAGARSE? No aplica
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OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUNMPLIR
CON LA PREVENCION

No aplica

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

TRAMITI Actividades Sujetas a disponibilidad de recursos y calendarizacion de actividades del drea.
R

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O

TIVA FICTA No aplica

DEPENDENCIA UORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccién de Alumbrado Piblico Direccidn de Alumbrado Publico

ITTULAR DE EA DEPENDENCIA C. Alvaro Torres Aguilar.

DOMICILIO

CALLI Plaza de la Constitucion NOLINT. ¥ EXT

COLONIA MUNICIRIO Amecameca, México

C.p. 56900 [ROBVA (ORI ECH SN UBNE (00N De Lunes a Viernes de 8:00 a, m, a 15:00 p. m. Sibados de 9:00 a.m. a 13:00 p.m.

LADA TELEFONOS CORREQ ELECTRONICO!

No aplica No aplica No aplica dirdealumbrado_25@amecameca.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

(013 (& NN Mo aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No aplica

DOANICIEIO

NO.INT. Y EXNT No aplica

CALLL No aplica

MUNICIPIO

COLONIA No aplica No aplica

LADA ITELEFONOS

Mo aplica

CORREO ELECTRONICO!

No aplica No aplica No aplica No aplica

FORMATO(S) No aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTL iCuéndo irian hacer |a reparacién?

De acuerdo a la disponibilidad de recursos y calendarizacién de actividades del drea.

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTI 1Qué material se necesita para la reparacion?

De acuerdo a la necesidad de la falla de la luminaria.

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTI {Tiene alg(in costo el serviciol

RESPUESTA: l El servicio es gratuito

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

LUIS SANCHEZ PEREZ
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