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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: . SERVICIO:

ASESORIA Y ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, A EFECTO DE CANALIZAR ANTE LA AUTORIDAD
COMPETENTE

DESCRIPCION: Cadigo de la Cédula AME/DSPyTM/2026/01

Actuar como primer nivel de atencién y guia; con la finalidad de reducir el alto indice de la violencia de género en la localidad, salvaguardando la
integridad de las personasy respetando en todo momento sus derechos humanos, apelando a incentivar la denuncia ante las autoridades juridicas
y sociales; y por Ultimo canalizar a las instancias correspondientes dependiendo el tipo de violencia.

Articulo 21y Articulo 115 fraccion |11, inciso h) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 86 Bis y Articulo 122 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 2, Articulo 129 fracciones XI, XII, XIlI, XIX, XX y XXVI de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
FUNIBZNISNNONREEZAEE Articulos 2, 6,7, 8,9y 10 de la Ley General de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

Articulos 2,3, 7y 9 de la Ley de Proteccién a Victimas del Delito para el Estado de México.

Articulo 2 y Articulo 100 apartado B de la Ley de Seguridad del Estado de México.

Articulo 141 inciso A, fracciones I, IV, V, VI, Vil y IX del Bando Muhicipal 2025.

VIGENCIA DEL
BIGIGULTIS\REONAN NO APLICA
OBTENER:

DOCUMENTO A

OBTENER: NOAPLICE

ALIZA EN LINEA?: NO [ DIRECCION WEB

Cualquier persona que sea victima de violencia de género, generando confianza y certeza de que
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE se dara el seguimiento correspondiente a cada uno de los casos, contando con asesoria,
REALIZARSE: acompafiamiento y contando con asesoria amiento canalizacion a las estancias
correspondientes.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION iN[eF\=IN{e/:\
Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
e anotar con
REQUISITOS: numero la
palabra Slo 2
cantidad de
NO ;
copias

ORIGINAL

PERSONAS FiSICAS

El personal de la Coordinacion de Policia de Violencia de SI 0
Género, proporciona un formato que lleva por nombre
"Formato de Atencion a personas Victimas de Violencia
de Género", que debera ser llenado por la victima, con los
datos esenciales del hecho ocurrido, tales como:

1-  Nombre del solicitante ° ARTICULOS, 8 FRACCION VI, 26, 32, 63

2. Edad FRACCION IV Y V,77, 80 Y 81 DE LA LEY DE
SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO.

3-  Domicilio

e ARTICULOS, 129 FRACCIONES XI, X1, XIII, XIX,
XXl y XXVI, DE LA LEY GENERAL DEL
SISTEMA  NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA.

° ARTICULO 141 INCISO A, FRACCIONES I, IV, V,

4-  Teléfono de contacto
VI, VIIY IX DEL BANDO MUNICIPAL 2025.

5-  Tipo de violencia recibida.

6-  Narrativa breve de los hechos ocurridos, y otros e ARTICULOS 23 Y 31 DE LA LEY DE

datos relacionados. PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

. POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL

7- Apartado de. ’Observacmlj\es: Dopdfe se plas.m.a.el ESTADO DE MEXICO v DEMAS
tipo de atencién que requiere la victima para iniciar DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES.

con la canalizacion de esta. (Orientacion Juridica y/o
Atencion Psicolégica)

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

Sl 0 o ARTICULOS, 129 FRACCIONES XI, X, XIlI, XIX,
XXI 'y XXVI, DE LA LEY GENERAL DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA.

El personal de la Coordinacién de Policia de Violencia de
Género, proporciona un formato que lleva por nombre
"Formato de Atencién a personas Victimas de Violencia
de Género", que debera ser llenado por la victima, con los
datos esenciales del hecho ocurrido, tales como:
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1.- Nombre del solicitante

2.- Edad

3.-Domicilio

4.- Teléfono de contacto

5.- Tipo de violencia recibida.

6.- Narrativa breve de los hechos ocurridos, y otros datos
relacionados.

7.- Apartado de Observaciones: Donde se plasma el tipo
de atencién que requiere la victima para iniciar con la
canalizacion de esta. (Orientacion Juridica y/o Atencién
Psicoldgica)

ARTICULOS, 8 FRACCION VIII, 26, 32, 63
FRACCION IVYV, 77,80Y 81 DE LA LEY DE
SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO.

ARTICULO 141 INCISO A, FRACCIONES I, IV,
V, VI, VI, V, X DEL BANDO MUNICIPAL 2025.

ARTICULOS 23 Y 31 DE LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE MEXICO Y DEMAS
DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES.

INSTITUCIONES PUBLICAS

El personal de la Coordinacién de Policia de Violencia de
Género proporciona un formato que lleva por nombre
"Formato de Atencién a personas Victimas de Violencia
de Género", que deberd ser llenado por la victima, con los
datos esenciales del hecho ocurrido, tales como:

1- Nombre del solicitante

2-  Edad

3-  Domicilio

4-  Teléfono de contacto

5-  Tipo de violencia recibida.

6- Narrativa breve de los hechos ocurridos, y otros

datos relacionados.

Apartado de Observaciones: Donde se plasma el tipo de
atencion que requiere la victima para iniciar con la
canalizacién de esta. (Orientacién Juridica y/o Atencién
Psicolégica)

Sl (0] °

ARTICULOS, 129 FRACCIONES XI, XII, XIlI, XIX,
XXl y XXVI, DE LA LEY GENERAL DEL
SISTEMA  NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA.

ARTICULOS, 8 FRACCION VIII, 26, 32, 63
FRACCION IV Y V,77, 80 Y 81 DE LA LEY DE
SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO.

ARTICULO 141 INCISO A, FRACCIONES 11, IV, V,
VI, VII'Y IX DEL BANDO MUNICIPAL 2025.

ARTICULOS 23 Y 31 DE LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE MEXICO Y DEMAS
DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES.

PASOS A SEGUIR QUE
DEBE DE REALIZAR EL

En caso de querer interponer una denuncia formal un apersona menor de edad, debera acudir acompafiado de su
padre, madre o tutor, familiar o persona que posea la custodia, asi podra presentar la denuncia correspondiente ante la

CIUDADANO autoridad competente, en este caso la representacion social correspondiente (Agencia del Ministerio Pablico)

PLAZO MAXIMO DE 10 minutos

RESPUESTA

COSTO: Gratuito

FORM RERACR: EFECTIVO |wa|  TARIETA DE CREDITO | wa|  TARJETA DE DEBITO | wa EN LINEA (poin :é c?s% WA
DONDE PODRA : v
PAGARSE: NO APLICA

(ORI RIS RN AN IAZASHIN NO APLICA

CRITERIOS
RESOLUCION
TRAMITE

DE
DEL

El tramite se resuelve cuando, previa identificacién del caso, se brinda atencién inicial con enfoque de derechos
humanos, se orienta a la persona solicitante y se realiza su canalizacién formal ante la autoridad o instancia
competente, quedando el registro correspondiente integrado y validado.

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA NO ABLICA

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL.

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

MUNICIPAL.

LIV E DL WD SNBSS | IC. JUAN CARLOS ESPINOSA CASTILLO

DOMICILIO: A'A CUAUHTEMOC

NO. INT. Y EXT.: S/IN

CENTRO

COLONIA:

MUNICIPIO:

AMECAMECA

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS:

24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO

NO APLICA

seguridadpublica.amecameca@gmail.com

CORREO ELECTRONICO:
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: NO APLICA '

NOMBRE DEL TITULAR DE LA NO APLICA
OFICINA: &

NO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA

DOMICILIO:  alEeiea

NO APLICA MUNICIPIO: | NO APLICA

NO APLICA HORARIO Y DIAS DE NO APLICA
ATENCION:

C.h.:

TELEFONOS: q CORREO ELECTRONICO:

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

FORMATO(S) NO APLICA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

GV SISEVISN SR ¢ Puede la policia de violencia de genero acompafiarme a realizar mi denuncia?

RESPUESTA:

Si puede brindar acompafiamiento a realizar la denuncia la victima ante la Agencia del Ministerio Publico

ESECIN IS EEEBIENIIS S| como victima denuncio a un familiar o persona conocida ¢Sabrian ellos quien presenté la denuncia?

No. De acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México; asi como la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, la
informacién proporcionada sera considerada confidencial y serd tratada bajo secrecia.

RESPUESTA:

cDénde puedo llamar en caso de no poder desplazarme a la Direccién de Seguridad Publica y Transito
Municipal?

PREGUNTA FRECUENTE 3:

Se cuénta con las lineas telefénicas abiertas: 597 97 8 00 46 y 56 19 87 56 10

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

2 ca
Estado de M¢xico
2025-2027

DIRECCION DE
: SEGURIDAD PUBLIC
poLicia PRIMEROTRANSITO MUNID RLOS ESPINOSA CASTILLO

LUIS FRANCISCO RAMOS FLORES DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA Y
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ANSITO MUNICIPAL.

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

04 DE FEBRERO 2026




