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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. YURITH SANCHEZ VILLEDA
Fecha de Elaboracién: 04 DE MARZO DE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 DE MARZO DE 2022
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 23 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: _ 2 Propuesta No.1
PRIMER TRIMESTRE
;o Nombre del Tramite Acciones de Mejora ><.m=.n eide su Unidad Administrativa
Cédigo : L Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas L . Responsable
Unicamente porcentaje
mm\mkmo EXPEDICION DE REDUCIR TIEMPO DE RESPUESTA PARA AGILIZAR EL TRAMITE Y AS/
COPIAS CERTIFICADAS | BRINDAR UN MEJOR SERVICIO A LA CIUDADANIJA. 25% REGISTRO CIVIL
EN PAPEL BOND DE :
LOS ACTOS Y/O
HECHOS DEL ESTADO
CIVIL
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:

L C.D. BERTHA ADRIANA SOLARES RAMOS
COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

ELABORG

REGULATORIA

LIC. BERENICE OROZCOBANDA LIC¥ORITH SANCHEZ VILLEDA Rlall Aypiiatiento de
OFICIAL 01 DE|. REGISTROSVIL SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO _— P PAMetEmeca
= Vi Estado de México

2022 « 2024 O erra pore Tl

COORDINACION GENERAL
DE MEJORA REGULATORIA




( Ayuntamiento d

.,_;pi«.w, < mw
= | GOBIERNODEL WMMQ@%M «Mmmwmxmno

iGobierno para Todos!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. YURITH SANCHEZ VILLEDA
Fecha de Elaboracién: 04 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 de marzo de 2022
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23 Nimero de tramites prioritarios para 2022: 2 Propuesta No.2
PRIMER TRIMESTRE
. Nombre del Tramite Acciones de Mejora ><.m=.n ik Unidad Administrativa
Codigo ‘s Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas i . Responsable
unicamente porcentaje
02/SA/2 CONSTANCIA SE ENTREGA EN UN DIA HABIL, POR LO QUE SE PROPONE 50% ATENCION CIUDADANA
022 DOMICILIARIA ENTREGAR LA CONSTANCIA DOMICILIARIA EN CUATRO
HORAS.

Comentarios y observaciones: SE MODIFICA LA LEYENDA DEL APARTADO DE ACCIONES DE MEJORA PROGRAMADA POR ** SE ENTREGA EN UN DIA HABIL, POR LO QUE
SE PROPONE ENTREGAR LA CONSTANCIA DOMICILIARIA EN CUATRO HORAS ™",
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NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL C.D. BERTHA ADRIANA SOLARES RAMOS
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