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I. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
1.- MANUAL DE EVALUACION DE RIESGOS

1.1 Objetivo

Reducir accidentes que afecten la vida, el entorno y los bienes de los ciudadanos, mediante
la evaluacion de riesgos.

1.2 Alcance

Aplica a los servidores publicos de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos, al personal de coordinacién de comercio, ecologia, desarrollo urbano, y
servidores sujetos por la ley, asi como a las personas fisicas y/o juridicas colectivas que
solicitan apoyos.

1.3 Referencias

Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

Ley General de Proteccién Civil.

Ley de Proteccion Civil, Prevencién y Mitigacién de Desastre Titulo | Art. 1,2 ,3y 4

Titulo 1l Sistema Nacional de Proteccién Civil, Prevencion y Mitigacién de Desastres.

(Vigente).

» Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México, Titulo
Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico Disposiciones Generales, Titulo
Cuarto de las Autorizaciones y Dictamenes Capitulo Quinto del Registro de los
analisis de vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74. Titulo Noveno de las
Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las Notificaciones Articulo 98 y 99.
viernes 8 de enero de 2016, publicadas en la Gaceta del Gobierno del Estado de
México. (Vigente).

» Ley Orgéanica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32y 81) Publicada en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México 02 de marzo de 1993 y sus Reformas, el 1y 4 de
octubre de 2010).

> Normas Oficiales Mexicana — SEGOB -SSPC;
» Normas Oficiales Mexicanas que establece la secretaria del Trabajo y Prevision
Social
» Bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca; en vigor el dia 05 de febrero de
2025.

YV VY

1.4 Responsabilidades
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La Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos, es el area responsable y
comprometida de coordinar y salvaguardar la integridad fisica y patrimonial de la sociedad
involucrando a la participacion ciudadana para estar dentro de un marco de legalidad y
desarrollo sustentable.

El Titular de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos: Su funcion principal
es implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccion civil.

Subcoordinador.
Jefe de turno
Elemento de proteccion civil.

1.5 Definiciones

Evaluacion: Atribucion o determinacién del valor de algo o de alguien. Cuya finalidad es
establecer, tomando en consideracién un conjunto de criterios o normas, el valor.

Riesgos: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien
o algo sufra perjuicio o dafno.

zona en riesgo: Las zonas de riesgo son areas geograficas identificadas como
susceptibles a eventos adversos que pueden causar dafios a la vida humana, propiedades
y medio ambiente.

Informe: descripcion, oral o escrita, de las caracteristicas y circunstancias de un suceso o
asunto.

Hallazgos: descripcion, oral o escrita, de las caracteristicas y circunstancias de un suceso
o asunto.

1.6 Insumos

» Oficio de peticion dirigido al Titular de la Coordinacion municipal de proteccion civil y
bomberos, reporte telefonico, reporte por las redes sociales y reporte personal.

» Gastos de traslado para revisién y actualizacion del atlas municipal.
» Gasto de traslado hacia la zona de verificacion.

» Gastos para el material requerido para la verificacion.

1.7 Resultados

»  Oficio de Notificacion Zonas de alto riesgo.
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1.8 Politicas

2025 - 2027

Informe preliminar de zonas de alto riesgo.

» Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no deben ser
divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticion.

» En todos los casos se brindaré la atencion de manera profesional y amable.

» Toda peticion debera turnarse el mismo dia al area competente. Y todo tramite sera

totalmente gratuito.

» Siempre se explicara a los ciudadanos el tratamiento que se dara a su peticién evitando
falsas expectativas respecto a las consecuencias de la misma
» Todo trdmite sera atendido en dias hébiles en un horario de 9:00 a 16:00 hrs.

1.9 Desarrollo del manual de evaluacién de riesgos.

NO. UNIDAD ADMINISTRATIVA/PUESTO ACTIVIDAD
Acude personalmente e Ingresa por escrito la
1 Ciudadano solicitud de evaluacién de riesgo o realiza el reporte

a través de linea telefénica, redes sociales.

Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y
2 Bomberos

Recibe el oficio o reporte segun el caso, analiza el
documento y lo turna a la Sub coordinacién de
Proteccion Civil y Bomberos.

Sub coordinacién de Proteccién Civil y
3 Bomberos

Recibe el oficio o reporte segun sea el caso, analiza
la peticibn y manda a realizar la inspecciéon o
verificacion fisica del area en busca de signos que
permitan valorar la situacion de riesgo y registra los
detalles en un informe, se entrega en la oficina de la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos debidamente requisitada.

4 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y

Recibe y revisa la informacion analizando los
hallazgos asentados en la documentacion.

Bomberos ¢ Si requiere la intervencion de otra area?
5 Coordinaciéon Municipal de Proteccién Civil y| Si. se elabora el oficio de solicitud para el apoyo o
Bomberos intervencion de otras dependencias ya sean

federales, estatales o municipales.

Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y

No. se elabora el oficio de respuesta dirigido al

6 Bomberos solicitante.
Ciudadano Acude a las instalaciones de la Coordinacion
7 Municipal de Proteccion Civil y Bomberos a recoger
el oficio de respuesta.
6 Yl ~ond
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1.10
CIUDADANO

Diagramacion

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION SUB COORDINACION DE

CIVIL Y BOMBEROS

PROTECCION CIVIL Y

BOMBEROS

[
L O

Acude personalmente e
Ingresa por escrito la

Recibe el oficio o reporte
segun el caso, analiza el
documento y lo turna a

v

solicitud de evaluacién
de riesgo o realiza el
reporte a través de linea
telefonica, redes
sociales.

9

la Sub coordinacion de
Proteccién Civil y
Bomberos.

Recibe y revisa la
informacion analizando los
hallazgos asentados en la
documentacién.

¢ Sirequiere la intervencion
de otra area?

Recibe el oficio o reporte segun
sea el caso, analiza la peticion y
manda a realizar la inspeccion o
verificacion fisica del area en
busca de signos que permitan
valorar la situacién de riesgo y
registra los detalles en un
informe, se entrega en la oficina
de la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil y Bomberos
debidamente requisitada.

A
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»
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Acude a las instalaciones de la
Coordinador Municipal de
Proteccion Civil y Bomberos en
donde recibe el oficio de
resouesta

se elabora el oficio de
solicitud para el apoyo o
intervencion de otras
dependencias ya sean
federales, estatales o
municipales

Entonces
elaboracion

para la respuesta del

solicitante.

instruye la

de oficio,

%
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1.11 Medicidn

Numero de expedientes integrados

% de cumplimiento de metas.

Numero de expedientes en proceso u oficios
para el proceso de informe preliminar o notificaciones X 100

1.12 Formatos e instructivos

Ayuntamiento de hM
Amecameca W
Estado de México

2025 - 2027 AMEC.

berre pre st
COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS AMECAMECA
FORMATO DE EVALUACION

Amecameca, Estado de Mésico a (1).

Con fundamente en los articulos 2, fraccién |; 4, fraceion Iy 43; Fracciones |y IV de la Ley General de Proteccién Civil; del Bande Municipal
2025; 154, 158, 159, 160, 162 y 163 del capitule ¥ de la Proteccién Civil y Bomberos, esta Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y
Bamberas, y |2 normatividad Mexicana actual aplicable, procede a realizar 3 siguiente evaluacion de riesgos en el negacio ubicado en:
(2), , recibiéndanos e (12) sr (a) (3). . con- (4)

quien autariza el ingreso del personal de esta Coordinacién al inmusble indicado y nos guia al luger a evaluar. Inicio de evaluacin:

(5). hirs. Mdmere telefénice (B): tige de comercia: (7).

Razén social: (8],

DESCRIPCION DE LA ZONA EVALUADA: {9)

RECOMENDACIONES: (10)

Waterial de respaldo (11): fotografia___ widso__ croguis___otro__.  Autoriz

Se emitira la resalucion de esta evaluacidn para VISTO BUEND en un mdximo de 72 horas, en ol cual usted deberd solventar las

abservaciones emitidas por esta Coordinacidn

Se concluye |2 evaluacion 2 las (12) _ hrs. Firmando de eonfermidad y de haber recibida copia de original de |2 evaluacion
realizada al momente. Favor de acudir a a Direccidn por su comespondiente arden de pago.

No se realiza por (13): No se encontrs __se negé__otro.

(14) (16)
Nombrey firma de conformidad Nombre y firma del evaluadar
(15) (17)
Nombre y firma del testigo TBGIR. Oscar Enrique Meléndez Delgado

Coordinadzr Municipal de Proteccidn Chil y Bombercs
de Amecameca

c.c.p. Propietario o encargade
c.c.p. Verificador.

Plaza de |a Constitucidn sn, Amecameca, Estado de México, CP. 56300,

GOBIERNO PARA TODOS
Junlos conslruyendlo Tuluro

1.- FECHA: COLOCAR DA, MES Y ARO EN QUE SE REALIZA L& EVALUACION

2.- UBICACION: DIRECCION EXACTA DONDE SE REALIZA LA EVALUACKIN.

.- QUIEN ATIENDE: NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA QUE LOS ATIENDE.

4.- IDENTIFICACION: DOCUMENTO CON EL QUE SE IDENTIFICA LA PERSONA QUE LOS ATIENDE.
5.- HORA DE INICHD: HORA ¥ MINUTO EN QUE SE INICIA LA EVALUACION.

6.- TELEFOMO: MUMERD TELEFONICD DEL LUGAR & EVALLUAR.

7.- TIFD DE COMERCIO: QUE TIFO DE GIRO ES EL NEGOCIO A EVALUAR.

8.- RAZON SOCIAL: MOMBRE COMERCIAL DEL NEGOCIO A EVALUAR,

9.- DESCRIPCION DE LA ZONA EVALUADA: DESCRIBIR CON DETALLES EL NEGOCIO EVALUADO.
10.- RECOMENDACIONES: DESCRIBIR EN CASO DE EXISTIR ALGUMA RECOMENDACION

11.- MATERIAL DE RESPALDO: BARCAR CON UINA X LA OPCION CORRESPONDIENTE

12.- HORA DE FIN: HORA ¥ MINUTO EM QUE 3£ COMECLUYE CON L EVALUACION

13- WO SE REALIZO: MARCAR COMN URA X LA OPCIGON CORRESPOND IENTE

14.- NOMBRE Y FIRMA: DE LA PERSOMNA QUE ATENDIS LA EVALUACION

15.- NOMBRE ¥ FIRMA: DEL TESTIGO DE LA PERSONA GUE ATENDIO LA EVALUACION

16.- NOMBRE Y FIRMA: DE LA PERSONA QUE REALIZO LA EVALUACION

17.- NOMBRE Y FIRMA: DEL COORDINADOR MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS DE AMECAMECA

Constitus

o de Méxicn, CF. 56000
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2.- MANUAL DE INSPECCION, VERIFICACION Y EXPEDICION DE DICTAMEN DE
MEDIDAS MINIMAS DE SEGURIDAD DE PROTECCION CIVIL A COMERCIOS
DE BAJO, MEDIANO Y ALTO RIESGO.

2.1 Objetivo

Brindar seguimiento a peticiones a fin de verificar que no exista un riesgo en la empresa o
establecimiento, asi mismo tratando de minimizar en la medida de lo posible el impacto de
los agentes perturbadores mediante las verificaciones de medidas de seguridad teniendo
como conviccién de salvaguardar la integridad fisica, bienes inmuebles y entorno ecoldgico.

2.2 Alcance

Aplica a los servidores publicos de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos, al personal de coordinacion de comercio, ecologia, desarrollo urbano, y
servidores sujetos por la ley, asi como a las personas fisicas y/o juridicas colectivas que
solicitan apoyos.

2.3 Referencias

» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Titulo Sexto, Articulo
129.

» Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastre Titulo | Art. 1, 2 ,3y 4
Titulo 1l Sistema Nacional de Proteccién Civil, Prevencion y Mitigacién de Desastres.

» Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México, Titulo
Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico Disposiciones Generales, Titulo
Cuarto de las Autorizaciones y Dictamenes Capitulo Quinto del Registro de los
analisis de vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74. Titulo Noveno de las
Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las Notificaciones Articulo 98 y 99.
viernes 8 de enero de 2016, publicadas en la Gaceta del Gobierno del Estado de
México.

» Ley Organica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México 02 de marzo de 1993 y sus Reformas, el 1y 4 de
octubre de 2010).

» Norma Técnica De Protecciéon Civil NTE-001-CGPC-2016,

» Ley de eventos publicos del Estado de México, afio 2014.

» Normas Oficiales Mexicana — SEGOB -SSPC;
» Normas Oficiales Mexicanas que establece la secretaria del Trabajo y Prevision
Social.
» Bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca; en vigor del 2025.

2.4 Responsabilidades
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La Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos es el area responsable y
comprometida de coordinar y salvaguardar la integridad fisica y patrimonial de la sociedad,
involucrando a la participacion ciudadana para estar dentro de un marco de legalidad y
desarrollo sustentable.

El Titular de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos: Su funcién principal
es implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccion civil. Verificar y vigilar las
instalaciones de los establecimientos que desarrollen actividades industriales, comerciales
y de servicios consideradas de bajo riesgo, mediano riesgo y alto riesgo en conjunto con la
Coordinacién Estatal y federal de Proteccion Civil, aplicando el bando municipal y las leyes
correspondientes que hacen referencia al tema de inspeccion, notificacion y verificacion.

Subtitular de la Coordinacién: Debera cumplir y hacer cumplir el procedimiento, coadyuvar
con la Coordinacién de Proteccién Civil mediante la propuesta de acciones y/o medidas de
seguridad necesarias para salvaguardar por la vida e integridad fisica.

2.5 Definiciones

Inspeccidn: Accion tendiente a la revision de los inmuebles respecto a sus medidas de
seguridad.

Agente perturbador: acontecimiento que puede impactar a un sistema afectable
(poblacién y entorno) y transformar su estado normal en un estado de dafos que pueden
llegar al grado de desastre; por ejemplo, sismos, huracanes, incendios, etcétera.

Dictamen de Viabilidad: a la evaluacion que se realiza sobre las condiciones de seguridad
de aquellos giros que no produzcan impacto regional, pero que por las actividades que
desarrollan, pudieran generar un riesgo a la poblacion.

Norma Oficial Mexicana: a la regulacién técnica de observancia obligatoria que en los
términos de la Ley General de Metrologia y Normalizacion es expedida por las
dependencias competentes, que establecen reglas, especificaciones, atributos, directrices,
caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema,
actividad, servicio o método de produccion u operacién, asi como aquellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran a su
cumplimiento o aplicacion.

Norma Técnica de Proteccién Civil: a las disposiciones administrativas de caracter
general, cuya expedicion y vigilancia corresponden a la Secretaria General de Gobierno,
que tienen por objeto establecer reglas, atributos, directrices, caracteristicas y
prescripciones aplicables a un proceso, sistema, actividad o servicio que realicen o presten
tanto los particulares como las autoridades en materia de proteccion civil.

Norma Técnica Estatal: a las disposiciones administrativas de caracter general

: =
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consistentes en regulaciones técnicas, directrices, caracteristicas y prescripciones
aplicables a un producto, proceso, instalacion, establecimiento, sistema, actividad, servicio
0 método de produccién u operacion.

Peligro: a la probabilidad de ocurrencia de un agente perturbador potencialmente dafino
de cierta intensidad, durante un cierto periodo y en un sitio determinado.

2.6 Insumos
Alto

Identificacion oficial vigente

Comprobante de domicilio

Carta responsiva de llenado de extinguidores
Sefalética en materia de Proteccion civil

Programa especifico de Proteccién civil

Licencia de uso de suelo y/o Cedula de Zonificacion

VVVVYY

Mediano

Identificacién oficial vigente

Comprobante de domicilio

carta responsiva de llenado de extinguidores
Sefalética en materia de Proteccion civil

Programa especifico de Proteccién civil

Licencia de uso de suelo y/o Cedula de Zonificacién

VVVYVYYVY

Bajo

» ldentificacion oficial vigente

» Comprobante de domicilio

» Cartaresponsiva de llenado de extinguidores
» Sefalética en materia de Proteccion civil

2.7 Resultados

Dictamen de viabilidad emitida por la Coordinaciéon de Proteccion Civil.

2.8 Politicas
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» Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no deben ser
divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticion.

» Entodos los casos se brindara la atencion de manera profesional y amable.

» Toda peticion debera turnarse el mismo dia al &rea competente. Y todo tramite seré
totalmente gratuito.

» Siempre se explicara a los ciudadanos el tratamiento que se dara a su peticion evitando
falsas expectativas respecto a las consecuencias de la misma

» Todo tramite sera atendido en dias habiles en un horario de 9:00 a 16:00 hrs.

2.9 Desarrollo del manual de inspeccion, verificacion y expedicion de dictamen de
medidas minimas de seguridad de proteccién civil a comercios de bajo, mediano
y alto riesgo

NO. UNIDAD ADMINISTRATIVA/PUESTO ACTIVIDAD

Acude a las oficinas, solicita la informacion y
1 |Representante o apoderado legal del negocio o| cedulas a llenar para realizar tramite de obtencién o

empresa. (ciudadano) renovacion de dictamen de condiciones minimas de
seguridad y viabilidad.

Sub Coordinacion de Proteccion Civil y Recibe expediente, asigna un numero de folio

2 | Bomberos expediente, lo registra en oficio y acude al lugar o

lugares en donde se realiza la inspeccion fisica del

inmueble a dictaminar. Verificar el cumplimiento de

las normas vigentes aplicables en materia de

seguridad y proteccién civil, registra su intervencion

y firma la visita de inspeccién.

Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil y Recibe y revisa el dictamen de condiciones

3 [Bomberos minimas de seguridad o viabilidad favorable o no
favorable.

¢ Esta bien el documento?

4 | Coordinacion Municipal de Proteccion Civily [Si, se firma el dictamen de condiciones minimas de

Bomberos seguridad y/o viabilidad favorece o no favorece
5 |Coordinacion Municipal de Proteccion Civily  [No. se turna al auxiliar a efecto de que lo corrija.
Bomberos

6 Representante o apoderado legal (ciudadano) |Acude a recoger el dictamen de condiciones.

2.10 Diagramacion
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REPRESENTANTE (o)
APODERADO LEGAL

SUB COORDINACION DE
PROTECCION CIVILY
BOMBEROS

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION
CIVIL Y BOMBEROS

(CIUDADANO)

[ Inicio

J' i Recibe expediente,

asigna un nimero de
folio expediente, lo
registra en oficio y
acude al lugar o lugares
en donde se realiza la
inspeccion fisica del
inmueble a dictaminar.
Verificar el cumplimiento
de las normas vigentes
aplicables en materia de
seguridad y proteccion.

Acude a las oficinas,
solicita la informacion y
cedulas a llenar para
realizar tramite de
obtencién o renovacién de
dictamen de condiciones |
minimas de seguridad y
viabilidad.

v

Recibe y revisa el
dictamen de
condiciones minimas
de seguridad o}
viabilidad favorable o

no favorable.

¢Esta bien el

documento?

0

d
<«

<

Acude a recoger el
dictamen de condiciones.
¢ Esta bien el documento?

se firma el dictamen

de condiciones
minimas de
seguridad ylo

viabilidad favorece o
no favorece.

se turna al auxiliar
a efecto de que lo
corrija

Fin
13 hlﬂﬂ
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NO. DE EXPEDIENTE: CMPCYB/AME/178/2025.
ASUNTO: DICTAMEN DE VIABILIDAD

FECHA: 20 DE MARZO DEL 2025.

ORDEN DE PAGO: 1151

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

POR ESTE MEDIO SE COMUNICA QUE. HABIENOO REVIEADO LAS INGTALACIONES. 35 CONBTATA QUE
CUMPLE CON LA ARA nesmnmun LAS ACTIVIDADES DEL

e INVUEBLE “CARNICERIA ROSSY" uau:am SAN
ESTADO DE MEXICO. CP. 56900, EN COHERENCIA A LOS Pnoceunnzmos DE EMERGENCIA
CORRESPONDIENTES, CON EL AFAN DE IMPLEMENTAR LA CULTURA DE LA PREVENCION Y AUTO
PROTECCION ENTRE EL PERSONAL QUE LABORA EN sus msm.&c:ou!s Y PERscuAs QUE wssuu
DCHO ESTABLECIMIENTO, snmmn A St EN U
ARTICULOS 6 18 DEL LIBRO SEXTO DEL CODIGO AWIN!SYHAIIVO DEL ESTADO DE MEXICO Y EN LOS
ARTICULOS 154, 158, 159, 160, 181, 162, Y 163 DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE Y BUEN GOBIERNO, SE LE
EXTIENDE EL PRESENTE

DICTAMEN DE VIARILIDAD DE PROTECCION CIVIL A:
“CARNICERIA ROSSY"

CON DOMICILIO EN CALLE SAN FRANCISCO SN, MUNICIPIO DE AMECAMECA ESTADO DE MEXICO. C.P.
56900, DE LA CUAL LA REPRESENTANTE LEGAL ES LA C. LILIANA FLORES ROSALES.

SE EXTIENDE EL DE VIABILI ARO 20:

DISPOSICIONES MENCIONADAS, SE“ALANDO TAMBIEN QUE S| EN DIALQ\HER INMCCION FD‘NHA

EX)ISTIESE ALGUNA MODIFICACION A LA INFRAESTRUCTURA DEL INMUEBLE, A LA OMISION DE LAS
. RECOMENDACIONES EMITIDAS POR ESTA DEPENDENCIA O ALA mmw LEGAL VIGENYE PARA
AREA DE

EL DE LA DE

NOTIFICADA A LA MISMA QUEDARA SIN EFECTO LA PRESENTE DE FORMA AUTOIIA'"CA; Asl IIISIID SE
INFORMA QUE EL PRESENTE DOCUMENTO TIENE CON UNA WVIGENCIA DE UN ANO FISCAL.
CORRESPONDIENTE AL ARO 2025.

COORDINACION DE
PROTECCION CIV!

BOMBEROS
JE o2 ¢
TBGIR, OSCAR ENRI {1 2 DELGADO
. COORDINADOR MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y
/, ote //// BOMBEROS.
CCP. ANOWVO
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3.- MANUAL DE RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD PARA REALIZAR
BAILES, EVENTOS O CONCIERTOS PUBLICOS MASIVOS.

3.1 Objetivo

Mejorar las medidas de seguridad en materia de proteccion civil a observar por los
organizadores de eventos publicos masivos, para garantizar la salvaguarda de los
ciudadanos.

3.2 Alcance

Aplica a los servidores publicos de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y
Bomberos, al personal de coordinacion de comercio, ecologia, desarrollo urbano, seguridad
publica y servidores sujetos por la ley, asi como a las personas fisicas y/o juridicas
colectivas que solicitan apoyos.

3.3 Referencias

» Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

» Ley de Proteccion Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastre Titulo | Art. 1,2 ,3y 4
Titulo Il Sistema Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacién de Desastres.

» Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México, Titulo
Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico Disposiciones Generales, Titulo
Cuarto de las Autorizaciones y Dictamenes Capitulo Quinto del Registro de los
analisis de vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74. Titulo Noveno de las
Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las Notificaciones Articulo 98 y 99.
viernes 8 de enero de 2016, publicadas en la Gaceta del Gobierno del Estado de
México.

» Ley Organica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México 02 de marzo de 1993 y sus Reformas, el 1y 4 de
octubre de 2010),

» Ley de eventos publicos del Estado de México, afio 2014.

» Norma Técnica De Proteccion Civil NTE-001-CGPC-2016.

» Normas Oficiales Mexicana — SEGOB -SSPC,;
» Normas Oficiales Mexicanas que establece la secretaria del Trabajo y Prevision

Social.
» Bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca; en vigor el dia 05 de febrero de
2025.
15 hrlﬂ
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3.4 Responsabilidades.

El Titular de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos: Su funcién
principal es implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccion civil, supervisar el
procedimiento y firmar el dictamen o resultado de la inspeccion de riesgos a emitir,
contribuyendo al cumplimiento del objetivo.

SubTitular de la Coordinacion: Debera cumplir y hacer cumplir el procedimiento,
coadyuvar con el Titular de la Coordinacion de Proteccion Civil mediante la propuesta de
acciones y/o medidas de seguridad necesarias para salvaguardar la vida e integridad fisica.

Paramédico: Atender emergencias médicas dentro del cumplimiento de los
procedimientos, estandares y directrices de operatividad aplicables.

Diagnosticar pacientes y suministrar reanimacion a los pacientes gravemente enfermos,
para luego ser trasladados a un hospital para su atencién médica especializada.

Bombero: Tienen como finalidad cada uno de los individuos del cuerpo de bomberos,
destinado a extinguir los incendios y ayudar en situaciones de desgracia o de peligro.

Radio operador: Es aquella persona que esta al mando de los controles técnicos (teléfono
y radio base) para que se lleven a cabo satisfactoriamente el apoyo a las emergencias de
algun llamado: es decir, es el que da las sefales de entrada y salida a las unidades de
servicio (ambulancias, carros de rescate y servicios bomberiles y canalizacién a otros
grupos de rescate.)

3.5 Definiciones

Recomendaciones: Consejo que se da a una persona por considerarse ventajoso o
beneficioso.

Minimas: Temperatura mas baja que alcanza la atmdésfera en un periodo de tiempo
determinado.

Seguridad: Ausencia de peligro o riesgo.

Bailes: Acto de realizar una danza, en la cual una persona utiliza su cuerpo para realizar
movimientos al compas o al ritmo de una masica.

Eventos o Conciertos Publicos: Evento publico, sin importar quién o quiénes lo organicen,
se encuentra enfocada en la audiencia general, pues tiene el objetivo de brindarle algo a la
sociedad. En otras palabras, cualquier persona interesada puede asistir a este tipo de

: =
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evento, segun las condiciones del mismo.
Masivos: Que actia o se hace en gran cantidad.
3.6 Insumos

» Oficio de peticion firmado y dirigido al Titular de la Coordinacién de proteccion civil.
» Formato para la realizacibn de bailes, eventos o conciertos publicos masivos
debidamente llenado y firmado.

3.7 Resultados

Mejorar recomendaciones minimas de seguridad para realizar bailes, eventos o conciertos
masivos mediante una carta compromiso

3.8 Politicas

» Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no deben ser
divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticion.

» En todos los casos se brindaré la atencién de manera profesional y amable.

» Siempre se explicara al ciudadano el tratamiento que se dara a su peticion, evitando
dar falsa expectativas, respecto a las consecuencias de la misma.

» Todo oficio de peticion de manera que pasard por un procedimiento, debera
especificar el nombre del organizador del evento y su teléfono, cantidad de personas
gue se esperan, lugar, fecha y hora en que se pretende realizar el evento, anexando
la siguiente documentacion:

1. Copia de la credencial de elector

2. Oficio de una carta responsiva en caso de haber un accidente, y deslindar al
ayuntamiento sea el caso.

3. Carta de anuencia del delegado y consejo de participacion ciudadana del lugar en
donde se pretende realizar el evento.

4. Para en caso de que la cantidad de personas se espera acudan al evento sea mayor a
1000, el organizador debera contratar servicios de una ambulancia con paramédicos y al
menos 20 elementos de seguridad publica para resguardar el exterior y el orden.
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3.9 Desarrollo del manual de recomendaciones de seguridad para realizar bailes,

eventos o conciertos publicos masivos
NO. UNIDAD ADMINISTRATIVA/PUESTO ACTIVIDAD

Ciudadano (S) o Consejo de Participacion Elabora oficio y requisita el formato de
1 Ciudadana recomendaciones minimas de seguridad
para realizacion de bailes, eventos o
conciertos publicos masivos, con la
documentacién anexa solicitada.

Auxiliar Administrativo de la Coordinacién de Recibe y elabora la carta compromiso que
2 Proteccién Civil y Bomberos tendran que firmar el ciudadano, asi como las
recomendaciones para realizar los bailes
eventos o conciertos publicos masivos, con la
documentacion anexa solicitada, y turna a la
Sub Coordinacién Municipal de Proteccién
Civil y bomberos para la revision

Sub Coordinacion Municipal de Proteccion Civily |Recibe y revisa el documento que las
3 Bomberos personas fisicas colectivas dedicadas a la
realizacion de eventos publicos, privados,
masivos, asuman el compromiso de
responder ante una situacion de riesgo o
emergencias, y turna a la Coordinacion
Municipal de Proteccién Civil y bomberos para
la aprobacién y firma.

Titular de la Coordinacion Municipal de Proteccion |Recibe aprueba y firma, reiterandoles las
4 Civil y Bomberos recomendaciones para la realizacion de
bailes, eventos publicos y privados.

5 |Ciudadano (S) o Consejo de Participacién Ciudadana] Se compromete bajo su carta responsiva a
las recomendaciones que le sugiere
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos.
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3.10 Diagramacion

TITULAR DE LA
COORDINACION

SUB COORDINACION
MUNICIPAL DE

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
DE LA COORDINACION DE

CIUDADANO O
CONSEJO DE

PARTICIPACION

CIUDADANA

PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS

PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS

MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS

Inicio J

O

Elabora oficio y

 C

requisita el formato de
recomendaciones
minimas de seguridad
para realizacion de
bailes, eventos o
conciertos publicos
masivos, con la
documentacion anexa
solicitada.

Recibe y elabora la carta
compromiso que tendran que
firmar el ciudadano, asi como
las recomendaciones para
realizar los bailes eventos o
conciertos publicos masivos,
con la documentacion anexa
solicitada, y turna al
subcoordinador de proteccién
civil para la revision

©

ol |

Recibe y revisa el documento
que las personas fisicas
colectivas dedicadas a la

realizacion de eventos publicos,
privados, masivos, asuman el
compromiso de responder ante
una situacién de riesgo o
emergencias, y turna a la
Coordinacién Municipal de
Proteccion Civil y bomberos para
la aprobacion y firma.

O

Recibe aprueba y firma,
reiterandoles las
recomendaciones para la
realizacion de bailes,
eventos publicos y

Q privados.
Se compromete
bajo su carta
responsiva a las
recomendaciones
que le sugiere el
coordinador
4
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bVILINICIPIO DE AMECAMECA ESTADO DE MEXICO A S DE JULIO DEL 2015

CARTA RESPONSIVA

A LAS AUTORIDADES FEDERALES, ESTATALES Y DEL H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPO DE AMECAMECA Y DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL
PRESENTE.

Con motivo de la Celebracién de las fiestas religiosas de |a Delegacién de Santa Isabel
Chalma, en el municipio de Amecameca, Estado de México, se realiza como una tradicion mas, la
guema de articulos pirotécnicos, por tal razén y con pleno conecimiento de gue no se remitieron
la documentacion requerida para llevar a efecto esta quema y de los dafios fisicos y materiales
gue se puedan generar por motivo de algin accidente causado por el mal manejo de los mismos y
en el entendimiento que es responsabilidad de los mayordomos, organizadores y pirotécnicos
conforme a la reunién llevada a efecto en esta delegacion en la cual se nos informd que el
artesano pirotécnico  que quemara el dia tendria que comprobar la
autorizacion ante SEDENA, en caso contrario.

Me permito informar a las Autoridades antes mencionadas que asumimos la responsabilidad plena

de los acontecimientos que se llegaran a generar por la omisidn y Ia quema de pirotecnia gue estd

contemplada para las festividades referidas los dias de
del afio que nos ocupa.

Reconocemas que es pleno conocimiento y de que es responsabilidad plena, nuestra y de
los Organizadores y Mayordomos de la festividad antes referida; por lo que nos comprometemos a
resarcir en su totalidad los dafios fisicos y perjuicios materiales a terceras personas o inmuebles
gue se llegasen a ocasionar por la quema antes mencionada.

Por lo anterior deslindo de toda responsabilidad civil y Juridica a la Direccidon de Proteccion
Civil y Bomberos de Amecameca y del personal de Proteccidn Civil, por la omisién de no infermar
y remitir ante esta instancia los formatos de seguridad y conformidad correspondientes del
pirotécnico, que emplazamos para llevar a efectos estos trabajos, asumiendo las acciones
conducentes por parte de las Instancias Gubernamentales correspondientes, Federales, Estatales y
Municipales, firmando y aceptando esta responsabilidad los interesados.

ATENTAMENTE
PIROTECNICOS, ORGANIZADORES ¥ MAYORDOMOS DE LA DELEGACION DE SANTA ISABEL
CHALMA, MUNICIPIO DE AMECAMECA DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO
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4.- MANUAL DE RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD PARA LA QUEMA DE
FUEGOS PIROTECNICOS.

4.1 Objetivo

Regular la quema de fuegos pirotécnicos comprobando que cumpla con la normatividad
vigente aplicable, para la ciudadania que acude a esos eventos cuente con la proteccién
requerida. Incrementar recomendaciones minimas de seguridad para la quema de fuegos
pirotécnicos mediante un permiso de SEDENA.

4.2 Alcance

Aplica a los servidores publicos de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos, personas fisicas y a todo ciudadano que pretenda realizar quemas de fuegos
pirotécnicos en el territorio municipal de Amecameca.

4.3 Referencias

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

» Ley de Proteccion Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastre Titulo | Art. 1,2 ,3y 4
Titulo Il Sistema Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres.

» Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México, Titulo
Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico Disposiciones Generales, Titulo
Cuarto de las Autorizaciones y Dictamenes Capitulo Quinto del Registro de los
analisis de vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74. Titulo Noveno de las
Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las Notificaciones Articulo 98 y 99.
viernes 8 de enero de 2016, publicadas en la Gaceta del Gobierno del Estado de
México.

» Ley Organica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México 02 de marzo de 1993 y sus Reformas, el 1y 4 de
octubre de 2010),

» Ley de eventos publicos del Estado de México, afio 2014.

» Ley de Armas y Fuegos de la secretaria de la Defensa Nacional,

> Normas Oficiales Mexicana — SEGOB -SSPC;
» Normas Oficiales Mexicanas que establece la secretaria del Trabajo y Prevision
Social.
» Bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca, vigente del 2025.

4.4. Responsabilidades

Titular de la Presidenta Municipal: Su funcién es ejecutar las decisiones del
Ayuntamiento, ser el conducto para presentar las iniciativas de Ley en materia municipal.
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Titular de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos: Su funcion
principal es implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccion civil, supervisar el
procedimiento y firmar el dictamen o resultado de la inspeccion de riesgos a emitir,
contribuyendo al cumplimiento del objetivo.

SubTitular de la Coordinaciéon: Debera cumplir y hacer cumplir el procedimiento,
coadyuvar con el Titular de la Coordinacién de Proteccién Civil mediante la propuesta de
acciones y/o medidas de seguridad necesarias para salvaguardar la vida e integridad fisica.

Bombero Tienen como finalidad cada uno de los individuos del cuerpo de bomberos,
destinado a extinguir los incendios y ayudar en situaciones de desgracia o de peligro.

Personas fisicas: Personas que se encargan de llevar a cabo la quema de la pirotecnia.

4.5 Definiciones

Recomendaciones: Consejo que se da a una persona por considerarse o accion de
sugerir.

Minimas: Que tiene o ha alcanzado el menor valor.
Seguridad: Ausencia de peligro o riesgo.

Maestro Pirotécnico: Artesano certificado y autorizado por la Secretaria de la Defensa
Nacional, para la fabricacion, operacion, colocacion y quema de artificios pirotécnicos.

Quema de Fuegos Pirotécnicos: Se llama pirotecnia a los dispositivos que estan
preparados para que ocurran reacciones pirotécnicas en su interior. Las reacciones
pirotécnicas ocurren por combustion no explosiva de materiales, que pueden
generar llamas, chispas y humos.

4.6 Insumos
» Oficio dirigido al Titular de la presidencia municipal.

» Oficio peticion dirigido al Titular de la Coordinacion municipal de proteccion civil y
bomberos.

4.7 Resultados

» Permiso y autorizacién para la quema del fuego pirotécnico.

4.8 Politicas

e Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no deben ser
divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticion.
¢ Entodos los casos se brindara la atencién de manera profesional y amable.
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e Siempre se explicara al ciudadano el tratamiento que se daré a su peticion, evitando
dar falsa expectativas, respecto a las consecuencias de la misma.

e Todo oficio de peticion de manera que pasard por un procedimiento, debera
especificar el nombre del pirotécnico que se hara responsable de la quema y su
teléfono, lugar, fecha y hora, que se pretende realizar la quema de la pirotecnia;
anexando la siguiente documentacion.

Copia de la credencial de elector del (cohetero).
Copia del permiso de SEDENA (cohetero).

Copia de seguro para casos de accidente (cohetero).
Croquis del lugar donde se realiza la quema.
Responsiva de extintores.

Carta de anuencia del delegado y consejo de participacion ciudadana del lugar en
donde se pretende realizar la quema.

Permiso de transporte de SEDENA.

O A, WDNBRE

~

4.9 Desarrollo del manual de recomendaciones de seguridad para la qguema de
fuegos pirotécnicos

NO. UNIDAD ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA/PUESTO

Maestro Pirotécnico Elabora oficio y requisita el formato de recomendaciones de
1 seguridad para la quema de fuegos pirotécnicos con la
documentacion anexa solicitada.

Auxiliar Administrativo de la | Recibe y elabora la carta compromiso que tendra que firmar el
2 Coordinacién Municipal de  |maestro pirotécnico, asi como las recomendaciones minimas de
Proteccion Civil y Bomberos [seguridad para la quema de fuegos pirotécnicos.

Maestro Pirotécnico Acude a la fecha y hora programada con el auxiliar administrativo
3 de la coordinacién de proteccion civil, firma la carta compromiso y
obtiene las recomendaciones minimas de seguridad para la
guema de fuegos pirotécnicos.

Auxiliar Administrativo de la  |Obtiene el acuse de oficio turna copia de conocimiento a secretaria

4 Coordinacion Municipal de  del Ayuntamiento de Amecameca.
Proteccion Civil y Bomberos

Personal de secretaria del Recibe la copia para conocimiento para aprobacion y firma de la
3 ayuntamiento Presidenta Municipal.
6 Presidenta municipal Recibe, aprueba y firma, reiterandoles las recomendaciones por

medio de la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil.

7 Auxiliar Administrativo de la

L - Obtiene el acuse firmado por la Titular de la Presidencia Municipal
Coordinacién Municipal de

23 =

GOBIERNO PARATODOS I\M ECAMECA
Junlos conslruyendo Tuluro e




MANYALDE
roceqimien(o$

Proteccion Civily Bomberos  |para su efecto del maestro pirotécnico y asi llevar a cabo su
quema.

4,10 Diagramacion

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE PERSONAL DE PRESIDENTE MUNICIPAL
STRO LA COORDINACION MUNICIPAL  SECRETARIA DEL
MAESTR DE PROTECCION CIVIL Y AYUNTAMIENTO.

PIROTECNICO BOMBEROS

B

v ; Recibe y elabora la carta compromiso

que tendra que firmar el maestro
pirotécnico, asi como las
recomendaciones minimas de
seguridad para la quema de fuegos
pirotécnicos.

Elabora oficio y requisita
el formato de >
recomendaciones
minimas de seguridad
para la quema de fuegos
pirotécnicos con la
documentacién anexa
solicitada

O G < U

Acude a la fecha 'y obi I 4o ofic . '
hora programada con tiene el acuse de oficio Recibe la copia para Recibe, aprueba y firma
el auxiliar turna copia de conocimiento N{ conocimiento para o o ,
iniatrati a secretaria del bacion v firma de | reiterandoles las
administrativo de la . aprobacion y firma de la . .
> Avuntamiento de . . recomendaciones por medio
Coordinacion General Y Presidenta Municipal | nacion Municioal
L Amecameca de la Coordinacion Municipa
Municipal de de Proteccion Civil

Proteccion Civil y
Bomberos, firma la
carta compromiso y

obtiene las
recomendaciones
minimas de seguridad
para la quema de
fuegos pirotécnicos

Obtiene el acuse firmado
por la Titular de la
Presidencia Municipal para
su efecto del maestro
pirotécnico y asi llevara |«
cabo su quema.

Fin
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411 Medicidn

Numero de expedientes integrados

, . = % de cumplimiento de metas.
Numero de servidores programados

Para el proceso de control de confianza X 100

412 Formatos e Instructivos

AMECAMECA DE JUAREZ __A 7 DE MARZO DEL 2025.

A LAS AUTORIDADES DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPO DE AMECAMECA Y DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL
PRESENTE.

Con motivo de la Celebraci6n de las fiestas religiosas patronales de __FIESTA
PATRONAL DE SAN JUAN GRANDE _ en la Delegacién de San Juan Grande,
municipio de Amecameca, Estado de México, se realizara como una tradicion
mas, la quema de articulos pirotécnicos, por tal razén y con pleno conocimiento
de los daios fisicos y materiales que se puedan generar por tal motivo de algdn
accidente causado por el mal manejo de los mismos y en el entendimiento que
es responsabilidad de los mayordomos, organizadores y pirotécnicos los danos
que se llegaran a presentar, me permito informar a las Autoridades antes
mencionadas que este afio, se realizara la quema de articulos pirotécnicos, los
cuales estan calculados en D
L misma que serdn expuesta para su quema en la zona
del A a partir de las __08:00

AM Y 13:00 HRS por parte del taller de pirotecnia
E 0, del cual es

con domicilio en MP|
propietario el C. mismos que se quemaran el
dia ___8 DE MARZO del afo en curso en la zona referida del Municipio de

Amecameca.

1 b

En pleno conocimiento de que es responsabilidad nuestra y de los Organizadores
y Mayordomos de la festividad antes referida; por lo que nos comprometemos a
resarcir los dafios fisicos y perjuicios materiales a terceras personas ocasionados

por la quema antes mencionada.

Por lo anterior solicito su apoyo con personal de Proteccién Civil para supervisar
la quema de estos articulos.

ATENTAMENTE

:srtuyﬁém PADILLA

MAYORDOMOS

&

CRISTIAN SANCHEZ MARTINEZ

CCP DRA WETTE TOPETE GARCIA- PRE SDENTA MUNICPAL CONS TITUCIONAL
CCP C OSCARENFIQUE MELENDEZ DELGADO- ~ DE PARC CIVIL Y BOME
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5.- MANUAL DE INSPECCION Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD EN LA
INSTALACION DE CIRCOS O JUEGOS MECANICOS.

5.1 Objetivo

Disminuir los accidentes y tener mayor seguridad, mediante la realizacion de inspecciones
y recomendaciones de seguridad en la instalacion de circos y juegos mecanicos.

5.2 Alcance

Aplica a todo ciudadano que pretenda realiza la instalacién de circos o juegos mecanicos
en el territorio municipal de Amecameca.

5.3 Referencias

» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
» Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastre Titulo | Art. 1,2 ,3y 4
Titulo Il Sistema Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacién de Desastres.
» Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México, Titulo
Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico Disposiciones Generales, Titulo
Cuarto de las Autorizaciones y Dictamenes Capitulo Quinto del Registro de los
analisis de vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74. Titulo Noveno de las
Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las Notificaciones Articulo 98 y 99.
viernes 8 de enero de 2016, publicadas en la Gaceta del Gobierno del Estado de
México.
» Ley Orgéanica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México 02 de marzo de 1993 y sus Reformas, el 1y 4 de
octubre de 2010);
NOM-009-SEGOB-2015,
Norma Técnica De Proteccién Civil NTE-001-CGPC-2016,
Ley de eventos publicos del Estado de México, afio 2014;
Normas Oficiales Mexicana — SEGOB -SSPC;
Normas Oficiales Mexicanas que establece la secretaria del Trabajo y Prevision
Social.
» Bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca,; vigente 2025.

VVVVV
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5.4 Responsabilidades

Titular de la Coordinaciéon Municipal de Proteccién Civil y Bomberos: Su funcion
principal es implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccion civil, supervisar el
procedimiento y firmar el dictamen o resultado de la inspeccion de riesgos a emitir,
contribuyendo al cumplimiento del objetivo.

SubTitular de la Coordinacién: Debera cumplir y hacer cumplir el procedimiento,
coadyuvar con el Titular de la Coordinacion de Proteccion Civil mediante la propuesta de
acciones y/o medidas de seguridad necesarias para salvaguardar la vida e integridad
fisica.

Bombero Tienen como finalidad cada uno de los individuos del cuerpo de bomberos,
destinado a extinguir los incendios y ayudar en situaciones de desgracia o de peligro.

Personas fisicas: que se encargan de llevar a cabo una feria o juegos mecanicos.

5.5 Definiciones

Recomendaciones: Consejo que se da a una persona por considerarse ventajoso o
beneficioso.

Seguridad: Sensacion de total confianza que se tiene en algo o alguien.

Instalacion: Conjunto de cosas instaladas en un lugar.

Circos: Es un espectaculo artistico, normalmente itinerante, que puede
incluir acrobatas, contorsionistas, equilibristas, escapistas, forzudos, hombres

bala, magos, malabaristas, mimos, monociclistas, payasos, titiriteros, tragafuegos, tragasa
bles, trapecistas ventrilocuos y zanqueros.

Juegos Mecanicos: Los juegos mecanicos son entretenimiento. La adrenalina de cada
estructura ayuda a los usuarios a divertirse y a relajarse. Sin embargo, los
accidentes que se registran muestran que los juegos no cuentan con las medidas de

seguridad adecuadas.

5.6 Insumos

e Oficio de peticion firmado, dirigido al Titular de la Coordinacién de Proteccion Civil y

Bomberos
e Carta De Responsiva en caso de haber un accidente, y deslindar al ayuntamiento
sea el caso.
27 hrlﬂ
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5.7 Resultados

Permiso y autorizacion para la instalacion de instalacién de circos o juegos mecanicos.

5.8 Politicas

e Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no deben
ser divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticion.

¢ Entodos los casos se brindara la atencién de manera profesional y amable.

e Siempre se explicara al ciudadano el tratamiento que se dard a su peticion,
evitando dar falsa expectativas, respecto a las consecuencias de la misma.

e Todo oficio de peticion de manera que pasara por un procedimiento, debera
especificar el nombre del responsable o representante legal del circo o juegos
mecanicos Y su teléfono, lugar, fechay hora, que se pretende realizar anexando
la siguiente documentacion.

e Copia de credencial de elector

e Copia del seguro para casos de accidente

¢ Carta de anuncia del delegado y consejo de participacion ciudadana del lugar
en donde se presenta instalar el circo juegos mecanicos.

e Copia de comprobante de la utilizacién de planta de luz

¢ Responsiva de extintores.
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5.9 Desarrollo del manual de inspeccion y recomendaciones de seguridad en la
instalacion de circos o juegos mecanicos

NO. UNIDAD ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA/PUESTO
Ciudadano responsable o Elabora oficio y requisita el formato de recomendaciones minimas
1 | representante legal del circo o | de seguridad para la instalacion de circos o juegos mecanicos,
juegos mecanicos con la documentacion solicitada

Auxiliar Administrativo de la | Recibe y elabora la carta compromiso que tendran que firmar el
2 Coordinacién Municipal de |peticionario, asi como las recomendaciones minimas de seguridad
Proteccion Civil y Bomberos |para la instalacion de circos o0 juegos mecénicos y turna para
revision y firma

Ciudadano responsable o |Acude a la fecha y hora programada con la auxiliar administrativa
3 | representante legal del circo 0 de proteccion civil, firma de carta compromiso y obtiene las
juegos mecanicos recomendaciones minimas de seguridad para la instalacion de
circos o juegos mecanicos.

Personal de secretaria del |Recibe copia para conocimiento y efectos, acuse recibido

4 ayuntamiento
5 |Auxiliar Administrativo de la Obtiene acuse de recibido y entrega al auxiliar administrativo de
Coordinacion Municipal de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

Proteccion Civil y Bomberos
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5.10 Diagramacioén

CIUDADANO

RESPONSABLE O AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA PERSONAL DE SECRETARIA

DEL AYUNTAMIENTO

REPRESENTANTE COORDIN'ACIC')N GENERAL DE
LEGAL DEL CIRCO O PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
JUEGOS MECANICOS

B

Q

Elabora oficio y requisita Recibe y elabora la carta compromiso
el formato de

) que tendran que firmar el peticionario,
're.comendacmngs —»| asi como las recomendaciones
minimas de Seg,Lf”dad minimas de seguridad para la
para 2 mstglamon de instalacion de circos o juegos
CIrcos 0 Jegos mecanicos y turna para revision y firma
mecanicos, con la

documentacion

solicitada

Recibe copia para
Recibe y elabora la carta conocimiento y efectos,
compromiso que tendran — > acuse recibido.
que firmar el peticionario,
asi como las
recomendaciones minimas 1
de seguridad para la
instalacion de circos o

juegos mecanicos y turna

BN Obtiene acuse de recibido y
para revision y firma

entrega al auxiliar
administrativo de la
Coordinacion Municipal de [«
Proteccion Civil y
Bomberos.

Fin
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5.11 Medicién

Numero de expedientes integrados

= % de cumplimiento de metas.
Numero de oficios programados
para el proceso de cartas responsivas X 100

5.12 Formatos e Instructivos

N/A
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6.- MANUAL DE SERVICIOS PREHOSPITALARIOS Y BOMBERILES
6.1 Objetivo

Mejorar la atencién médica de los ciudadanos que sufran un accidente mediante, los
servicios prehospitalarios.

6.2 Alcance

El presente manual aplica para agilizar y brindar atencion a la poblacién e instituciones,
empresas publicas y privadas, aplica a los servidores publicos adscritos a esta
Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos, para agilizar y brindar
transparencia a la ciudadania, asi como crear una cultura en prevencion adecuada reaccion
en caso de siniestros a los que estamos expuestos dia a dia.

6.3 Referencias

Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicano.
Ley General de Proteccién Civil.

Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México, Titulo
Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico Disposiciones Generales, Titulo
Cuarto de las Autorizaciones y Dictamenes Capitulo Quinto del Registro de los analisis
de vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74. Titulo Noveno de las Notificaciones y
Recursos, Capitulo Primero de las Notificaciones Articulo 98 y 99. viernes 8 de enero
de 2016, publicadas en la Gaceta del Gobierno del Estado de México.

» Ley Organica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México 02 de marzo de 1993 y sus Reformas, el 1 y 4 de octubre
de 2010)

» NOM-009-SEGOB-2015,
» Norma Técnica De Proteccion Civil NTE-001-CGPC-2016,
» Ley de eventos publicos del Estado de México, afio 2014.

» NORMA Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud.
Atencion Médica Prehospitalaria.

» Normas Oficiales Mexicana — SEGOB -SSPC,;
» Normas Oficiales Mexicanas que establece la secretaria del Trabajo y Prevision
Social.

» Bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca,; vigente 2025.
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6.4 Responsabilidades

El Titular de la Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil y Bomberos: Su funcion
principal es implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccion civil, supervisar el
procedimiento y firmar el dictamen o resultado de la inspeccion de riesgos a emitir,
contribuyendo al cumplimiento del objetivo.

SubTitular de la Coordinacion: debera cumplir y hacer cumplir el procedimiento,
coadyuvar con el Titular de la Coordinacién de Proteccion Civil mediante la propuesta de
acciones y/o medidas de seguridad necesarias para salvaguardar la vida e integridad fisica.

Paramédico: Atender emergencias médicas dentro del cumplimiento de los
procedimientos, estandares y directrices de operatividad aplicables.

Diagnosticar pacientes y suministrar reanimacion si lo requieren a los pacientes gravemente
enfermos, para luego ser trasladados a un hospital para su atencién médica especializada

Bombero: Tienen como finalidad cada uno de los individuos del cuerpo de bomberos,
destinado a extinguir los incendios y a ayudar en situaciones de desgracia o de peligro.

Radio operador: Es aquella persona que esta al mando de los controles técnicos (teléfono
y radio base) para que se lleven a cabo satisfactoriamente el apoyo a las emergencias de
algun llamado: es decir, es el que da las sefales de entrada y salida a las unidades de
servicio (ambulancias, carros de rescate y servicios bomberiles, y canalizacién a otros
grupos de rescate.)

Voluntariado: Se encarga de prestar sus servicios a la comunidad o al medio ambiente
por decision propia y libre.

6.5 Definiciones

Atencidn: Servicio para casos de urgencia critica y emergencia. Comprende los servicios
de salvamento, atencion médica y transporte que se prestan a enfermos o accidentados
fuera del hospital, constituyendo una prolongacién del tratamiento de urgencias
hospitalarias.

Emergencia: Emergencia o emergentologia a la asistencia médica que debe prestarse de
manera urgente a una persona cuya vida esta en riesgo. En los hospitales, existen sectores
destinados especialmente a este tipo de atencion.

Servicios Prehospitarios: Un servicio médico prehospitalario es la asistencia médica
inmediata en casos de emergencias, urgencias y baja

Complejidad. Este servicio es muy comuan en accidentes y en cualquier situacién en la que
se requiera traslados en ambulancia o atencién médica a domicilio.
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6.6 Insumos

Hojas de servicio prehospitalario.

6.7 Resultados

Atencidn de emergencia a servicios prehospitalarios de proteccién civil.

6.8 Politicas
» Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no deben ser
divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticion.

» Entodos los casos se brindaré la atencién de manera profesional y amable.

» Siempre se explicara al ciudadano el tratamiento que se dara a su peticion, evitando
dar falsa expectativas, respecto a las consecuencias de la misma.

» Todo oficio de peticion de manera que pasard por un procedimiento, debera
especificar el nombre del paciente (para casos de atencién prehospitalario o
persona que recibié el servicio y su teléfono, lugar, fecha y hora, que recibi6 el
servicio, anexando copia de credencial de elector de la persona o de su familiar
debidamente acreditado.

» Solo se dara informacion cuando es girada por una autoridad competente.
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6.9 Desarrollo del manual de servicios prehospitalarios y bomberiles

NO. UNIDAD ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA/PUESTO
Paciente o ciudadano Realiza la llamada telefénica para activar el servicio médico de
1 urgencias.
Radio operador Indica al operador y paramédico en turno que avance a la
2 direccion donde requieren la unidad de emergencia.

Operador de ambulanciay |Avanzan a el lugar ya indicado, una vez estando ahi avisan
3 paramédico mediante radio que estdn en el lugar, evallan la escena y
posteriormente le brindan la atencidn a las personas que requieren
atencion médica, para después ser trasladados a un hospital si asi
lo amerita el o los pacientes.

Paciente o ciudadano Si no requiere ser trasladado se queda en el lugar con algun
4 familiar responsable a cargo.

Si requiere ser trasladado se canaliza algun hospital segun sea su
estado de salud para su atencion médica especializada.

5 Retornan a la estacion de bomberos para la entrega de hoja
Operador de ambulanciay | prehospitalaria y turnarla a radio operador.
paramédico
6 Radio operador El radio operador recibe las partes de servicio y se encarga de

vaciar la informacion a la bitacora correspondiente.
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6.10 Diagramacioén

PACIENTE O CIUDADANO

RADIO OPERADOR

OPERADOR DE AMBULANCIA

Y PARAMEDICO.

(]
| O

Realiza llamada
telefénica para activar el
servicio médico de
urgencias

v

Indica al operador y paramédico en
turno que avance a la direccion donde
requieren la unidad de emergencia.

Si no requiere ser trasladado se
queda en el lugar con algun familiar
responsable a cargo.

O

Avanzan a el lugar ya indicado, una
vez estando ahi avisan mediante
radio que estan en el lugar, evallan
la escena y posteriormente le
brindan la atencién a las personas
que requieren atencion médica,
para después ser trasladados a un
hospital si asi lo amerita el o los
pacientes.

Si requiere ser trasladado se
canaliza algun hospital seglin sea su
estado de salud para su atencién
médica especializada.

Q

Retornan a la estacion de
bomberos para la entrega de
hoja prehospitalaria y
turnarla a radio operador

\4

El radio operador recibe las
partes de servicio y se
encarga de vaciar la
informacion a la bitacora

> correspondiente

Fin
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6.11 Medicién

Numero de expedientes integrados

= 06 de cumplimiento de metas.
Numero de servicios prehospitalarios
Para el de servicios prehospitalarios X 100

6.12 Formatos e Instructivos
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7.- MANUAL DE IMPARTICION DE CURSOS AL SECTOR PRIVADO, SECTORES
PUBLICOS Y SOCIALES.

7.1 Objetivo

Controlar, organizar y establecer los lineamentos claros para el trdmite para brindar
capacitacion al sector privado (empresas y escuelas particulares) con el fin de evitar
confusiones y desvios de informacion.

7.2 Alcance

El presente aplica para agilizar y brindar atencion a la poblacion e instituciones, empresas
publicas y privadas, aplica a los servidores publicos adscritos a esta Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil y Bomberos, para agilizar y brindar transparencia a la
ciudadania, asi como crear una cultura en prevencion adecuada reaccién en caso de
siniestros a los que estamos expuestos dia a dia.

7.3 Referencias

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacién de Desastre Titulo | Art. 1,2 ,3 y 4 Titulo
Il Sistema Nacional de Proteccién Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres.

» Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México, Titulo
Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico Disposiciones Generales, Titulo
Cuarto de las Autorizaciones y Dictamenes Capitulo Quinto del Registro de los analisis
de vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74. Titulo Noveno de las Notificaciones y
Recursos, Capitulo Primero de las Notificaciones Articulo 98 y 99. viernes 8 de enero
de 2016, publicadas en la Gaceta del Gobierno del Estado de México.

» Ley Organica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México 02 de marzo de 1993 y sus Reformas, el 1 y 4 de octubre
de 2010).

» Normas Oficiales Mexicana — SEGOB -SSPC;
» Normas Oficiales Mexicanas que establece la secretaria del Trabajo y Prevision
Social.
» Bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca; vigente 2025.
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7.4 Responsabilidades

El Titular de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos: Su funcion
principal es implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccion civil, supervisar el
procedimiento y firmar el dictamen o resultado de la inspeccion de riesgos a emitir,
contribuyendo al cumplimiento del objetivo.

Subtitular de la Coordinaciéon: Debera cumplir y hacer cumplir el procedimiento,
coadyuvar con el Titular de la Coordinacién de Proteccién Civil mediante la propuesta de
acciones y/o medidas de seguridad necesarias para salvaguardar. La vida e integridad
fisica.

Paramédico: Atender emergencias médicas dentro del cumplimiento de los
procedimientos, estandares y directrices de operatividad aplicables.

Diagnosticar pacientes y suministrar reanimacion a los pacientes gravemente enfermos,
para luego ser trasladados a un hospital para su atencién médica especializada.

Bombero: Tienen como finalidad Cada uno de los individuos del cuerpo de bomberos,
destinado a extinguir los incendios y a ayudar en situaciones de desgracia o de peligro.

Radio operador: Es aquella persona que esta al mando de los controles técnicos (teléfono
y radio base) para que se lleven a cabo satisfactoriamente el apoyo a las emergencias de
algun llamado: es decir, es el que da las senales de entrada y salida a las unidades de
servicio (ambulancias, carros de rescate y servicios bomberiles, y canalizacién a otros
grupos de rescate).

Voluntariado: Se encarga de prestar sus servicios a la comunidad o al medio ambiente
por decision propia y libre.

7.5 Definiciones

Imparticiéon: La autorizacion sera especifica para cada plan de estudios. Para impartir
nuevos estudios se requerird, segun el caso, la autorizacion o el reconocimiento
respectivos.

Cursos: Camino que sigue una corriente, especialmente un rio.

Sector Privado: | sector privado, que se contrapone al sector publico, es aquella parte
de la economia que busca el lucro en su actividad y que no esta controlada por el Estado.
Por contraste, las empresas que pertenecen al Estado son parte del sector publico.

7.6 Insumos

» Constancias de imparticion de curso en el sector privado.
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7.7 Resultados
» Constancia emitida por

7.8 Politicas
>

2025 - 2027

proteccion civil y bomberos.

Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no deben ser

divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticion.

>

» Siempre se explicara al

En todos los casos se brindara la atencion de manera profesional y amable.

ciudadano el tratamiento que se daréa a su peticion, evitando

dar falsa expectativas, respecto a las consecuencias de la misma.

7.9 Desarrollo del manual de
publicos y sociales

UNIDAD
ADMINISTRATIVA/PUESTO
Representante de empresa o

escuela particular

imparticién de cursos al sector privado, sectores

ACTIVIDAD

Acude a la coordinacion de proteccion civil, en donde solicita la
informacién sobre la capacitacion e integracién de brigadas

Subtitular de la Coordinaciéon de
Proteccion Civil y Bomberos

Informa al contribuyente los tipos de capacitacién y tiempo el cual
dura.

Representante de empresa o
escuela particular

Selecciona la opcion y agenda la fecha

Subtitular de la Coordinacion de
Proteccién Civil y Bomberos

Agenda acuerdo con el contribuyente, la fecha de la capacitacion,
llena el parte de servicio lo integra al expediente de la capacitacion
y turna auxiliar administrativo para la creacion de las constancias.

Auxiliar administrativo

Auxiliar administrativo disefia las constancias para la entrega y turnal
al Titular de la Coordinacién de proteccion civil.

Titular de la Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos

Recibe y firma las constancias para asi turnarlas al contribuyente.

Representante de empresa o
escuela particular

Acude y recibe las constancias
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7.10 Diagramacion

REPRESENTANTE SUBTITULAR DE LA AUXILIAR TITULAR DE LA
DE EMPRESA O COORDINACION DE ADMINISTRATIVO COORDINACION
ESCUELA PROTECCION CIVIL Y MUNICIPAL DE
PARTICULAR BOMBEROS PROTECCION CIVILY
BOMBEROS
[ Inicio ] @
| Informa al

Acude a la Coordinacion

General Municipal de contribuyente los -
Proteccion Civil y tipos de capacitacion

Bomberos, en donde y tiempo el cual dura @

solicita la informacion
sobre la capacitacion e
integraci()n de brigadas Agenda acuerdo

con el
@ contribuyente, la
fechade la
capacitacion, llena
Selecciona la opcion y el parte de servicio
agenda la fecha lo integra al @

expediente de la
capacitacion y Auxiliar administrativo
turna auxiliar disefia las constancias
administrativo para para la entrega y turna al
Coordinador General

Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos

Recibe y firma las
constancias para asi
turnarlas al contriblyete

= \

Acude y recibe las
constancias

v

v

Fin
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7.11 Medicién

Numero de capacitaciones

Numero de oficios programados
Para el proceso capacitaciones X 100

7.12 Formatos e Instructivos

Nota: No aplica.

GOBIERNO PARA TODOS
Junlos conslruyendlo Tuluro

=-06-de cumplimiento de metas.
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8.- MANUAL DE REALIZACION DE SIMULACROS.
8.1 Objetivo

Aumentar la preparacién y concientizacion de la ciudadania ante una emergencia
mediante la realizacion de simulacros.

8.2 Alcance

Aplica a los servidores publicos de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y
Bomberos, al personal de coordinacién de comercio, ecologia, desarrollo urbano, y
servidores sujetos por la ley, asi como a las personas fisicas y/o juridicas colectivas que
solicitan apoyos.

8.3 Referencias

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastre Titulo | Art. 1,2 ,3y 4
Titulo Il Sistema Nacional de Proteccién Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres.

» Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México, Titulo
Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico Disposiciones Generales, Titulo
Cuarto de las Autorizaciones y Dictamenes Capitulo Quinto del Registro de los
andlisis de vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74. Titulo Noveno de las
Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las Notificaciones Articulo 98 y 99.
viernes 8 de enero de 2016, publicadas en la Gaceta del Gobierno del Estado de
México.

» Ley Organica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México 02 de marzo de 1993 y sus Reformas, el 1y 4 de
octubre de 2010).

» Normas Oficiales Mexicana — SEGOB -SSPC;
» Normas Oficiales Mexicanas que establece la secretaria del Trabajo y Previsiéon
Social.

» Bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca; vigente 2025.
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8.4 Responsabilidades

La Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos es el area responsable de
orientar a la poblacion en respuesta a las necesidades de la ciudadania, inicio de tramite
para brindarles capacitacion en el area de proteccién civil, cursos de primeros auxilios y
prevencién de combate de incendios, ¢ qué hacer en caso de sismos?, cobertura a eventos
especiales, quema de pirotecnia, verificacion de medidas de seguridad, inspeccion y
opinion favorable en apertura de micro negocios.

El Titular de la Coordinacién Municipal de Protecciéon Civil y Bomberos: Su funcién
principal es implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccion civil, supervisar el
procedimiento y firmar el dictamen o resultado de la inspeccion de riesgos a emitir,
contribuyendo al cumplimiento del objetivo.

subtitular de la Coordinacion: Debera cumplir y hacer cumplir el procedimiento,
coadyubar con el Titular de la Coordinacion de Proteccion Civil mediante la propuesta de
acciones y/o medidas de seguridad necesarias para salvaguardar la vida e integridad fisica.

Parameédico:

Atender emergencias médicas dentro del cumplimiento de los procedimientos, estandares
y directrices de operatividad aplicables.

Diagnosticar pacientes y suministrar reanimacion a los pacientes gravemente enfermos,
para luego ser trasladados a un hospital para su atencion médica especializada.

Bombero: Tienen como finalidad cada uno de los individuos del cuerpo de bomberos,
destinado a extinguir los incendios y a ayudar en situaciones de desgracia o de peligro.

Radio operador: Es aquella persona que esta al mando de los controles técnicos (teléfono
y radio base) para gue se lleven a cabo satisfactoriamente el apoyo a las emergencias de
algun llamado: es decir, es el que da las sefales de entrada y salida a las unidades de
servicio (ambulancias c, carros de rescate y servicios bomberiles, y canalizacién a otros
grupos de rescate.)

Voluntariado: Se encarga de prestar sus servicios a la comunidad o al medio ambiente
por decision propia y libre.

8.5 Definiciones

Simulacros: Es una simulacién que se realiza normalmente para concientizar a las
personas sobre las acciones a llevar adelante en caso de que ocurra un siniestro.
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8.6 Insumos

» Oficio de peticion dirigido al Titular de la Coordinacion unidad de proteccion civil en
el que se especifique el nombre de teléfono del ciudadano, con el dia la hora.

» Hipotesis del simulacro, como también la direccion de donde se efectuara el mismo.

8.7 Resultados
Constancia de simulacro o cédula de simulacro

8.8 Politicas

» Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no deben ser
divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticion.

» En todos los casos se brindara la atencidon de manera profesional y amable.

» Siempre se explicara al ciudadano el tratamiento que se dara a su peticion, evitando
dar falsa expectativas, respecto a las consecuencias de la misma.

» Toda peticién escrita por el procedimiento debera contener el nimero y teléfono del
peticionario.

8.9 Desarrollo del manual de realizacion de simulacros

NO. UNIDAD ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA/PUESTO
Titular de la Coordinacion Gira oficio a diferentes escuelas y sectores empresariales para llevar

1 Municipal de Proteccion Civil y |a cabo el simulacro.

Bomberos
Escuelas o sectores Reciben el oficio para darle respuesta y hacen la contestacion.
2 empresariales delegados.
Auxiliar administrativo Recibe la contestacion para anotar en la agenda la fecha, hora y dia,
3 para llevar a cabo el simulacro.

Titular de la Coordinacion  |Se presenta el dia que quedd agendado, para llevar a cabo el
4 Municipal de Proteccion Civil y [simulacro en las diferentes escuelas publicas privadas,
Bomberos delegaciones o sectores publicos.

5 Escuelas o sectores Al final llenan una cédula de simulacro para obtener una constancia.
empresariales, delegados
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8.10 Diagramacion
TITULAR DE LA

Cﬁ&'ﬁg:gﬁf&” ESCUELAS O SECTORES AUXILIAR ADMINISTRATIVO
EMPRESARIALES DELEGADOS

PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS

—o G .

Recibe la contestacion

Gira oficio a diferentes para anotar en la
escuelas y sectores Reciben el oficio para darle respuesta agenda la fecha, hora y
empresariales para _»| Yy hacen la contestacion dia, para llevar a cabo

llevar a cabo el el simulacro.
simulacro

o

Se presenta el dia que
quedo agendado, para

llevar a cabo el
simulacro en las Al final llenan una
diferentes escuelas cédula de simulacro
publicas privadas, para obteneruna |
delegaciones 0 constancia
sectores publicos

Fin
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8.11 Medicion

NUmero de simulacros emitidos

Numero de oficios programados
Para el proceso de simulacros X 100

8.12 Formatos e Instructivos

Nota: oficio libre

GOBIERNO PARA TODOS
Junlos conslruyendlo Tuluro

=-06-de cumplimiento de metas.
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9.- MANUAL DE PODA Y/O DERRIBO DE ARBOLES EN RIESGO

9.1 Objetivo

Reducir el riesgo de un accidente que afecte la vida, el entorno y los bienes de los
ciudadanos, mediante la poda y /o derribo de arboles en riesgo mediante un dictamen o
permiso emitido por ecologia.

9.2 Alcance

Aplica a los servidores publicos de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos, al personal de Coordinacion de Comercio, Ecologia, Desarrollo Urbano, y
servidores sujetos por la ley, asi como a las personas fisicas y/o juridicas colectivas que
solicitan apoyos.

9.3 Referencias

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

» Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastre Titulo | Art. 1, 2 ,3y 4
Titulo Il Sistema Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacién de Desastres.

» Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México, Titulo
Primero Disposiciones Generales, Capitulo Unico Disposiciones Generales, Titulo
Cuarto de las Autorizaciones y Dictamenes Capitulo Quinto del Registro de los
analisis de vulnerabilidad y riesgo. Articulo 72, 73 y 74. Titulo Noveno de las
Notificaciones y Recursos, Capitulo Primero de las Notificaciones Articulo 98 y 99.
viernes 8 de enero de 2016, publicadas en la Gaceta del Gobierno del Estado de
México.

» Ley Orgéanica Municipal, (Articulos 31 XXI Ter., 32 y 81) Publicada en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México 02 de marzo de 1993 y sus Reformas, el 1y 4 de
octubre de 2010).

» Norma Técnica Estatal Ambiental Ntea-019-Semagem-Ds-2017, Que Establece Las
Condiciones De Proteccion, Conservacion, Fomento, Creacion, Rehabilitacion Y
Mantenimiento De Las Areas Verdes Y Macizos Arboreos De Las Zonas Urbanas
En El Territorio Del Estado De México.

» Norma Técnica Estatal Ambiental Ntea-018-Semagem-Ds-2017, Que Establece Las
Especificaciones Técnicas y Criterios Que Deberan Cumplir Las Autoridades De
Caracter Publico, Personas Fisicas, Juridicas Colectivas, Privadas y En General
Todos Aquellos Que Realicen Labores De Poda, Derribo, Trasplante y Sustitucion
De Arboles En Zonas Urbanas Del Estado De México.

» Bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca; en vigor el dia 05 de febrero de
2025.

9.4 Responsabilidades.
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Titular de la Direccién o Coordinacion de Ecologia: Especializada en Regulacion y
fomento de actividades para mejorar y preservar el medio ambiente.

El Titular de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos: Su funcion
principal es implementar, coordinar y ejecutar programas de proteccion civil, supervisar el
procedimiento y firmar la opinidon técnica resultado de la inspeccion de riesgos a emitir,
contribuyendo al cumplimiento del objetivo.

Seguridad publica: Es un servicio que esta obligado a prestar el Estado para garantizar
condiciones de convivencia de armonia y paz, con proteccion a los derechos y los bienes
de los ciudadanos.

Bombero: Tienen como finalidad cada uno de los individuos del cuerpo de bomberos,
destinado a extinguir los incendios y a ayudar en situaciones de desgracia o de peligro.

9.5 Definiciones

Poda: Podar es el proceso de recortar un arbol o arbusto. Hecho con cuidado y
correctamente, la poda puede incrementar el rendimiento del fruto; asi, es una practica
agricola comun.

Derribo De Arboles: Un arbol es una planta lefiosa que cuenta con un tronco principal, el
cual se ramifica a cierta altura del suelo y desarrolla una copa en forma variada.

Arboles En Riesgo: Un arbol en condiciones de riesgo se puede identificar si presenta alguna
de las siguientes caracteristicas.

9.6 Insumos

> Oficio de dictamen de arbol

9.7 Resultados

» Permiso para podar o derribar el arbol.

9.8 Politicas.

» Las peticiones seran atendidas bajo la mas estricta confidencialidad y no deben ser
divulgadas a las personas que no tengan competencia en la peticion.
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» En todos los casos se brindara la atencion de manera profesional y amable.

» Siempre se explicara al ciudadano el tratamiento que se dara a su peticion, evitando
dar falsa expectativas, respecto a las consecuencias de la misma.

» Toda peticidn escrita por el procedimiento debera contener el nimero y teléfono del
peticionario.

9.9 Desarrollo del manual de poda y/o derribo de arboles en riesgo.

NO. UNIDAD ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA/PUESTO
Ciudadano Realiza un oficio de peticion para poda o derribo de arbol a ecologia
1
Ecologia Recibe el oficio del ciudadano y entrega un oficio a la Coordinacién
2 de Proteccion Civil y Bomberos solicitando la opiniéon técnica de

riesgos del arbol ya sea por poda y/o derribo, si el arbol esta dentro
del area urbana y si no esta dentro del area urbana la coordinacién de
ecologia se encargara directamente.

La Coordinacion Municipal de|Recibe el oficio y acude a él domicilio para valorar el individuo

3 |Proteccion Civil y Bomberos arboreo y dictaminar. Y turnar la informacion a auxiliar administrativo.
Auxiliar Administrativo Realiza el oficio de la opinion técnica del arbol y se turna a el Titular
4 de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos, para la

revision y firma
5 |La Coordinacién Municipal deRevisa y firma el oficio de la opinion técnica del arbol y se gira a

Proteccién Civil y Bomberos ecologia para la expedicién del permiso correspondiente.
6 [Ecologia Recibe el dictamen y expide permiso correspondiente.
7 |Ciudadano Recibe permiso correspondiente.

9.10 Diagramacion.
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LA COORDINACION

CIUDADANO ECOLOGIA MUNICIPAL DE AUXILIAR
PROTECCION CIVIL Y ADMINISTRATIVO
BOMBEROS
@ 9
|| Realiza un oficio de Recibe el oficio dell giudadano y Recibe el oficio y acude a 9
peticion para derribo de entrega un oficio a la _| ¢l domicilio para valorar el
, , "1 Coordinacién de Proteccion Civil > individ bé

arbol a ecologia ) Individuo arporeo y

y Bomberos para el dictamen del dictaminar. Y turnar la

arbol ya sea por poda y/o informacion a auxiliar

derribo. administrativo.
Realiza el oficio de dictamen

de arbol y turna al
Coordinador Municipal de
| Proteccion Civil y Bomberos,

; para la revision y firma

Revisa y firma el oficio para

Recipe el dictamen y expide entrega de dictamen de .
permiso correspondiente. ‘ 4rbol y gira a ecologia
Recibe y expide
permiso
correspondiente
v
Fin
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9.11 Medicion.

NUmero de dictamen de arbol

=-06-de cumplimiento de metas.
Numero de oficios programados
Para el proceso de dictamen de arbol X 100

9.12 Formatos e Instructivos

BME/CMPCYB/DIC/01/2022
Amecameca, Estado de México 3 26 de enero oe 2022,
EVALUACION DE RIESGO

C. LUIS ENRIQUE ESPINOSA LOZADA
PRESENTE.

Sirva la presente para enviarle un cordial saludo, asi mismo y en seguimiento a su peticion por escrito
donde solicita permiso para podar arboles ubicados en la calle Fray Martin de Valencia s/n, casi esquine
con soledad en Amecameca. Notifico a usted que esta Coordinacion Municipal de Proteccion Ciwil
procedio a realizar la inspeccion:

Evaluacion de 4 drholes ubicades en Modelorama Sacro Monte. Tenlendo contacto con el encargaco el
sr. Ezequiel Rodriguez quien nos indica que requiers 12 poda de los 4 arboles. S2 observan 4 drboles, 1
de espacie cedro de aproximadamente 5 metros y 3 rboles de Ia especia tepozan de aproximadamants
8 metros cada se observd gue las ramas se encuentran largas por 1o que se recomienda poda de dichos
arboles sin exceder ¢l metro de cercania con los troncos principales a fin de no secar los arboles. Esto
para mejoramiento de la imagen urbana y mejor funcionamiento de sus establecimientos

y A | w

Esta recomendacion se da bajo la premisa de salvaguardar la vids, bienes y entorno de quienes kaboran
y/o transitan

ATENTAMENTE

TBGIR. OSCAR ENRIQUE MELENDEZ DELGADO
COORDINADOR MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

OEMD/pss”
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10.- MANUAL DE ACTUALIZACION DEL ATLAS DE RIESGOS MUNICIPAL

10.1 Objetivo

Contar con una Actualizacion del Atlas de Riesgos Municipal. Con la finalidad de poder
empatar el atlas Municipal con el Estatal y el Federal de manera digital, para que al ser
aplicados a su uso se cuente con la informacion adecuada y de esa manera poder
establecer los trabajos a realizar en caso de emergencia o desastre

10.2 Alcance

La coordinacién Municipal de Proteccion Civil debera realizar la actualizacion del Atlas de
Riesgos Municipal en coordinacion con el Comité Especial para la Elaboracion del Atlas
de riesgos y el Consejo Municipal de Proteccion Civil.

10.3 Referencias

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. articulos 78, 122, 137
y 143.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil; articulo 112

Ley Organica Municipal del Estado de México31, fraccion XXI Quarter y 81 TER.
Ley General de Proteccién Civil.

Cdbdigo Administrativo del Estado de México.

Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México.

Marco de Sendai.

Reglamento al Libro Sexto del cédigo administrativo del Estado de México.

Guia de Contenido Minimo para la elaboracién del Atlas Nacional de Riesgos
publicada por el Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED,

2016)

Bando Municipal de Amecameca Vigente 2025.

VV VVVVVVVVY Y

10.4 Responsabilidades.
Coordinador

> Establecer el comité especial para la actualizacion del Atlas de Riesgos Municipal.

» Coordinar al consejo Municipal de Proteccion Civil a efecto de que se establezcan
los trabajos y parametros para la correcta aplicacion del Atlas de Riesgos Municipal.

» Solicitar al Gobierno del Estado el apoyo necesario para cumplir con las finalidades
de este Atlas de Riesgos Municipal.
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Enlace Administrativo.

» Apoyar administrativamente al Coordinador Municipal de Proteccion Civil para
efecto de lograr los objetivos.

» Establecer los mecanismos técnicos y administrativos establecidos en la hoja de
Ruta de la segunda fase para la elaboracion de los Atlas de Riesgos Municipales
del Estado de México.

10.5 Definiciones

» Agente perturbador: acontecimiento que puede impactar a un sistema afectable
(poblacion y entorno) y transformar su estado normal en un estado de dafios que
pueden llegar al grado de desastre; por ejemplo, sismos, huracanes, incendios,
etcétera.

» Atlas de Riesgos: Documento georreferenciado que establece zonas de peligro y
zonas de riesgo, estableciendo agentes perturbadores existentes en determinadas
regiones, buscando preventivamente la atencién anticipada de desastres o
calamidades.

» Prevencion: Se refiere a la preparacion con la que se busca evitar, de manera
anticipada, un riesgo, un evento desfavorable o un acontecimiento dafioso.

» Fendmeno Perturbador: a los fendmenos de caracter geoldgico, hidrometeorolégico,
quimico-tecnolégico, sanitario-ecolédgico y socio organizativo que generan impactos
destructivos a los elementos del subsistema afectable. También se le denomina
agente destructivo.

» Fenomeno Perturbador de Origen Geoldgico: a la calamidad que tiene como causa
las acciones y movimientos de la corteza terrestre.

» Fendmeno Perturbador de Origen Hidrometeorolégico: a la calamidad que se
genera por la accion de los agentes atmosféricos.

» Fendmeno perturbador de origen quimico tecnolégico: se generan por la accion
violenta de diferentes sustancias derivadas de su interaccion molecular o nuclear.
Comprende fendmenos destructivos tales como: incendios de todo tipo,
explosiones, fugas toxicas, radiaciones y derrames.

» Fendmeno perturbador de origen socio-organizativo: se genera con motivo de
errores humanos o por acciones premeditadas, que se dan en el marco de grandes
concentraciones o movimientos masivos de poblacion.

» Fendmeno perturbador de origen sanitario: se generan por la accion patégena de
agentes bioldgicos que afectan a la poblacion, a los animales y a las cosechas,
causando su muerte o la alteracion de su salud espacio.

» Fendmeno perturbador de origen astrondmico: se generan por la actividad del
exterior y que, al interactuar con la Tierra, ocasionan fenOmenos destructivos de
diferente envergadura.
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10.6 Insumos
» Obligaciones y Facultades otorgadas a la Coordinaciéon Municipal de Proteccién Civil
y Bomberos para la elaboracion del Atlas de Riesgos Municipal. En el Libro Sexto
del Cdédigo Administrativo del Estado de México Proteccion Civil. Ley Orgénica
Municipal del Estado de México capitulo sexto, articulo 81 ter, fraccion I.
» Equipo de computo y materiales necesarios para el desarrollo del Atlas de Riesgos
Municipal.

10.7 Resultados

» Atlas de Riesgos Municipal avalado por la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
el cual serd la herramienta documental que establece e identifica las zonas de riesgo
en el municipio.

10.8 Politicas.

» Orientar los planes de desarrollo urbano.

» Valorar posibles escenarios de afectacion por la presencia de algun fenémeno
natural.

» Gestionar el uso correcto del suelo para no construir en zonas de peligro.

Dar seguridad a las inversiones publicas y privadas ante eventos perturbadores.

Facilitar la emision de declaratorias de emergencia y desastre.

Y V

10.9 Desarrollo del manual de actualizacion del atlas de riesgos municipal.

NO. UNIDAD ACTIVIDAD

ADMINISTRATIVA/PUESTO
Coordinacién Municipal delintegrar el comité especial para elaboracion del atlas de riesgos

1 |Proteccion Civil y Bomberos municipal.

Coordinacién Municipal delldentifica las zonas de riesgo y que tipo de fenébmeno perturbador que
2 |Proteccién Civil y Bomberos lo provoca.

Comité  especial para laRealizan las actualizaciones correspondientes al atlas de riesgos
3 |actualizacion del atlas de riesgosmunicipal 2025. Y se envia a la Coordinacién Municipal de Proteccion

municipal Civil y Bomberos
Coordinacién Municipal de|Recibimos el atlas de riesgo actualizado y se envia a la Coordinacién
4 |Proteccion Civil y Bomberos. Estatal de Proteccion Civil del Estado de México para su revision y
validacion.
5 |Coordinacion Estatal delSi cumple con los lineamientos otorga el visto bueno del atlas de
Proteccion Civil del Estado defriesgos Municipal de Amecameca devolviéndolo al municipio para su
México publicacion.

Si no, solicita al Municipio de Amecameca se hagan las adecuaciones
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correspondientes.

6 |Coordinacion Municipal de|Recibe el visto bueno del atlas de riesgo y se envia a la secretaria del
Proteccién Civil y Bomberos. ayuntamiento para su publicacion.
7 |Secretaria del Ayuntamiento Publican en la Gaceta de Gobierno Municipal.

10.10 Diagramacion.

COORDINACION
MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL Y

COMITE ESPECIAL PARA
LA ACTUALIZACION DEL
ATLAS DE RIESGOS

COORDINACION ESTATAL DE
PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE

SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

BOMBEROS

MUNICIPAL

MEXICO

Inicio

A

Integrar comité
especial para
elaboracion del
atlas de riesgos
municipal.

1

&

()

Identifica las zonas de
riesgo y que tipo de
fenémeno perturbador

A 4

A

Realizan las actualizaciones
correspondientes al atlas de
riesgos municipal 2025. Y
se envia a la Coordinacién
Municipal de Proteccién
Civil y Bomberos.

que lo provoca

Recibimos el atlas de

riesgo actualizado y se
enviaala

Coordinacion Estatal
de Proteccidn Civil del
Estado de México para

su revision y

validacion.
Recibe el visto bueno

NO@

Si  cumple con los
lineamientos otorga el visto
bueno del atlas de riesgos
Municipal de Amecameca
devolviéndolo al municipio
para su publicacion.

No cumple, solicita al
Municipio de Amecameca
se hagan las adecuaciones
correspondientes.

del atlas de riesgo y se
envia a la secretaria

SI

0,

del ayuntamiento para
su publicacién

Lo Publica En La
Gaceta De Gobierno

Fin
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10.11 Medicioén.

Indicador para medir capacidad de respuesta:

Actualizacion del Atlas de Riesgos programadas *100= porcentaje de servicios
realizados

Actualizacion del Atlas de Riesgos realizados.

10.12 Formatos e Instructivos

i

», EsT, nm Lu

GOBIERNO Clvllyc'eaﬁén lmgdr:l del Riesgo

1 poder de .v. 7 SECRETARIA GENERAL DE GOBERNO Direccién General de Gestién de Riesgos

2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del
Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

Zinacantepec, México; 08 de noviembre de 2023
20500600L/10260-48/2023
ASUNTO: SEGUIMIENTO AL ATLAS DE RIESGO
D. EN D. IVETTE TOPETE GARCIA
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE AMECAMECA
PRESENTE

En Atencidn a la importancia de tener y mantener actualizado el Atlas de Riesgos de los 125 Municipios que
integran el territorio del Estado de México.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 78, 137 y 143 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, 2 Fracciones IV y XXXIX, 5 fraccion V, 10 fraccion Il y VI, 19 fraccién XXII, 43 fraccion |, 83
y 86 de la Ley General de Proteccion Civil, 1.1 fraccion V, 1.8, 1.4, 6., 6.2, 6.3 fraccién V, 6.4, 6.5, 6.6 fracciones IV,
Vy VI, 6.7 fraccién | y XI Bis. y 6.8 del Cédigo Administrativo del Estado de México; 1, 2, 4 fraccién V, 7 inciso e),
8 fraccion XI, 16, 17, 18 del Reglamento al Libro Sexto del Cédigo Administrativo, 4 fraccion VIl del Reglamento
Interior de la Secretaria General de Gobierno, le solicito lo siguiente:

Para alcanzar los objetivos y cumplir con las atribuciones de esta Coordinacion y de los municipios que integran
el Estado de México, le solicito respetuosamente que una vez APROBADO por esta Coordinacion General el
Atlas Municipal de la demarcacion que usted dignamente dirige, mucho le agradezco seguir cumpliendo con su
oportuna actualizacion en caso de que las condiciones asi o ameriten, y en su debida oportunidad dichas

sean a C General de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos
para que de manera inmediata |nlegren el Atlas Estatal de Riesgos del Estado de México.

Lo anterior en consideracion que los Atlas de Riesgos son “un .wstema que sirve como base de conoc:mlenlo del

territorio y de los peligros que pueden afectar a la v entorr

también es una herramienta que nos permite hacer una mejor planeacrén del Sistema Integral de Riesgos para
ra la

contar con infraestructura mds segura y de esta forma a la toma de pa e
riesgos de desastres a través de la cu/wra de /a autoproteccion” (CGPCGIR, EDOMEX), y que los Atlas son
ientas utiles para s de r de mitigacién de las amenazas existentes en el

territorio (Ruiz - Ribera, Et. AL3, 2015) que pueden ser vinculados con las diferentes Secretarias de
Administracién Publica del Estado Libre y Soberano de México (Secretaria General de Gobierno, Secretarias de
Seguridad, Finanzas, Salud, Bienestar, Desarrollo Econémico, Medio Ambiente, entre otras) para la toma de

di iti publicas, socmles. " territorial, programas u obras de
atencion prioritaria y la disminucion de las vulner el de los riesgos existentes en el
territorio estatal convirtiéndolo en una herramienta fundamental para el estado.

Finalmente, esta Coordinacién queda a su disposicion para segunr trabajando con el Municipio que usted
di ente dirige con el objetivo de la integ: de sus bienes y el entorno.

rticular reciba un cordial saludo.

AT ENTE

C.c.p. TBGIR Oscar Enrique Meldndez Delgado.
ﬁmwmumm:mwnwum

Ruiz Ribers, Naxhelli, et. al., “Los Atlas de Riesgo municipales en México como ir de O i itorial”,
Investigaciones Geograficas, Boletin del Instituto de Geografia, UNAM, ISSN 0188-4611, niim. 88, 2015, pp. 146-162
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No hay formatos para la realizacion del Atlas de Riesgos Municipal solo se utilizan
programas y software especiales como:

Programa QGis.

Google.

Referencias INEGI 2020.

Componentes del sistema de informacién geografica.

Procesos de gestion de riesgo de desastre.
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» Informe de acciones municipales para la reduccion de riesgo de desastres 2025.

IIl. SIMBOLOGIA

SIMBOLOGIA SIGNIIFICADO
MARCA EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO

CUADRO CON EXTRACTO DE ACTIVIDAD

LINEA DE FLUJO

‘ NUMERO DE ACTIVIDAD
ﬁ

‘ DECISION
Sl

NO

- DETERMINA EL FINAL DEL PROCEDIMIENTO

lll. REGISTRO DE EDICIONES

Primera Edicion (abril del 2025): Elaboracion del Manual de Procedimientos de la
Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.

IV. DISTRIBUCION

El original del Manual de Procedimientos de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil
y Bomberos de Amecameca se encuentra en poder de la representante de la Unidad de
Planeacion.

Las copias controladas estén distribuidas de la siguiente manera:
1. Presidencia.

2. Secretaria del Ayuntamiento.

3. Tesoreria.

4. Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria.
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V. VALIDACION

AUTORIZO

DRA. IVETTE TOPETE GARCIA
TITULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

VALIDO

MTRO. LUIS ALBERTO GALICIA GUZMAN
TITULAR DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

ELABORO

TBGIR. OSCAR ENRIQUE MELENDEZ DELGADO
TITULAR DE LA COORDINACION MUNICIPAL
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DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
VIl. HOJA DE ACTUALIZACION
FECHA PRIMER EDICION

ABRIL DEL 2025

SE ELABORA EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
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