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El presente Manual de Organizacion tiene como finalidad establecer las bases de organizacién
y funcionamiento de la Unidad de Gobierno Digital y Simplificacion Administrativa del
Ayuntamiento de Amecameca, Estado de México, mediante la descripcién de su estructura
organica, objetivos, funciones y lineas de autoridad y responsabilidad.

Este instrumento administrativo busca delimitar las responsabilidades de las personas
servidoras publicas adscritas a la Unidad, favorecer la coordinacién entre las areas de la
Administracion Publica Municipal y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales en
materia de Gobierno Digital, simplificacién administrativa y modernizacién de los tramites y
servicios municipales.

Asimismo, constituye una herramienta de consulta para el personal de la Unidad y para las
demas dependencias municipales que requieran coordinacion en el ambito de sus respectivas
competencias.



La incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la Administracion
Publica Municipal representa una herramienta para modernizar la gestion gubernamental,
mejorar la atencion a la ciudadania y facilitar el acceso a la informacién relativa a los tramites y
servicios.

En este contexto, el Municipio de Amecameca cuenta con la Unidad de Gobierno Digital y
Simplificacion Administrativa, cuya actuacion debe orientarse al aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas, la coordinacion institucional, la simplificacion de procesos
administrativos y el impulso de soluciones digitales que contribuyan a una gestién publica mas
eficiente.

La evolucion de las disposiciones juridicas, las necesidades de la ciudadania y las
modificaciones a la estructura organica municipal hacen necesaria la integracién y actualizacion
de instrumentos administrativos que definan claramente las responsabilidades y funciones de
la Unidad.



Federal

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.
Estatal

o Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

e Ley Organica Municipal del Estado de México.

o Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

« Reglamento de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.
Municipal

e Bando Municipal H. Ayuntamiento Amecameca 2026.
¢ Reglamento Municipal de la Unidad de Gobierno Digital y Simplificaciéon Administrativa.



Ley Nacional para Eliminacién Tramites Burocraticos
Capitulo Il

De las Autoridades Locales de Simplificacion y Digitalizaciéon

Articulo 11. Los poderes ejecutivos estatales y municipales contaran con una Autoridad Local
de Simplificacion y Digitalizacion, que sera transversal para toda la Administracion Publica que
corresponda, y que cualquiera que sea su naturaleza juridica, ejercera las atribuciones de su
competencia por acuerdo directo de la persona titular del ejecutivo local, y tendra las
atribuciones previstas en la presente Ley y las que se establezcan en la normatividad local
aplicable.

La Autoridad Local unificara las atribuciones, capacidades, agendas y estrategias vinculadas a
la simplificacion y digitalizacién, el desarrollo de capacidades tecnolégicas publicas, buenas
practicas regulatorias y las demas que sefale esta Ley.

La Autoridad Local de Simplificacion y Digitalizacion debera contar, al menos, con las siguientes
areas sustantivas:

I.  Simplificacion;
II.  Digitalizacion;
lll.  Atencién Ciudadana;
IV.  Buenas practicas regulatorias, y
V. Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas.

La Autoridad Local debera contar con personal suficiente y capacitado para desarrollar, recibir
e implementar las soluciones tecnoldgicas disponibles en el Repositorio Nacional de Tecnologia
Publica o para operar las que habilite la Autoridad Nacional para la digitalizacion de Tramites y
Servicios. Tratandose de Municipios, éstos contaran con al menos, el personal suficiente para
mantener actualizadas las soluciones tecnoldgicas que reciban para la digitalizacion de
Tramites y Servicios.

Articulo 13. Las Autoridades Locales de Simplificacion y Digitalizacion, tendran las
siguientes atribuciones:

1. Coordinar, implementar, supervisar y vigilar el cumplimiento de los Modelos
Nacionales, herramientas, acciones y objetivos de esta Ley;

Il Revisar el marco regulatorio local y, en su caso, realizar recomendaciones de
acciones de simplificacion y digitalizacion de Tramites y Servicios a los Sujetos
Obligados y coordinar su implementacion;



VL.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

XIlI.

XIV.

XV.

XVLI.

XVII.

XVIil.

Brindar asesoria técnica y capacitacion a los Sujetos Obligados para el cumplimento
de las disposiciones establecidas en la presente Ley;

Dictaminar el Analisis de Impacto Regulatorio y su Propuesta Regulatoria;

Promover la evaluacion de Regulaciones existentes a través del Analisis de Impacto
Regulatorio ex post;

Aprobar y supervisar el cumplimiento de la Agenda Regulatoria y la Agenda de
Simplificacion y Digitalizacion de los Sujetos Obligados;

Realizar propuestas de simplificacion y digitalizaciéon de Tramites y Servicios a los
Sujetos Obligados, asi como coordinar y supervisar su implementacion;

Realizar las acciones necesarias para implementar los modelos y estandares de
homologacion de Tramites y Servicios emitidos por la Autoridad Nacional;

Supervisar que los Sujetos Obligados mantengan actualizada la informacion de sus
Tramites y Servicios en el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios y en el
Registro de Regulaciones y, en su caso, requerir a los Sujetos Obligados su
inmediata actualizacion;

Coordinar actividades y proyectos con los sectores sociales y econémicos en los
temas relacionados con la presente Ley;

Celebrar acuerdos interinstitucionales en el ambito internacional en materia de
buenas practicas regulatorias, simplificacion y digitalizacion de Tramites y Servicios;

Generar en coordinacion con los Sujetos Obligados una infraestructura de datos
consumible que facilite los procesos de digitalizacion de Tramites y Servicios;

Desarrollar e implementar en coordinacion con los Sujetos Obligados, soluciones
tecnolégicas para la digitalizacion de Tramites y Servicios;

Habilitar Ventanillas Digitales de Tramites y Servicios interinstitucionales o
sectoriales para la atencion de tramites o servicios;

Establecer la coordinacion con la Autoridad Nacional y los Enlaces de Simplificacion
y Digitalizacién de los Sujetos Obligados para el cumplimiento de las disposiciones
previstas en esta Ley;

Compartir a la Autoridad Nacional el codigo fuente de las soluciones tecnoldgicas
desarrolladas por los Sujetos Obligados por si 0 a través de terceros, para integrarlo
al Repositorio Nacional de Tecnologia Publica;

Apoyar y acompanar a los Sujetos Obligados en la recepcién, implementacién y
actualizacion de las soluciones tecnoldgicas;

Establecer canales de atencion para resolver dudas, brindar asesoria y, en su caso,
asistencia a las personas que gestionen Tramites y Servicios, y



XIX. Las demas que se establezcan en esta Ley y otras disposiciones juridicas aplicables.

Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios

Seccion segunda de
los ayuntamientos

Articulo 45. Los ayuntamientos tendran las funciones siguientes:

I. Designar a la unidad administrativa del ayuntamiento encargada del Gobierno Digital.

II. Establecer de acuerdo con la Agenda Digital, la politica municipal para el fomento, uso
y aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la informacién y comunicacién para
el Gobierno Digital.

1. Fomentar la celebracion de convenios de coordinacién, colaboracién y concertacion,
segun corresponda, con la Federacién, los Estados y municipios asi como los sectores
social y privado en materia de uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologias de
la informacién y comunicacion.

Iv. Implementar el Gobierno Digital y el uso del Expediente para Tramites y Servicios para
hacer eficiente la prestacion de los tramites y servicios que la Administracion Publica
Municipal ofrece a las personas;

V. Proponer la regulacion necesaria en materia de uso y aprovechamiento estratégico de
tecnologias de la informacion y comunicacién, tomando en cuenta las disposiciones
emitidas por el Consejo y la Agencia Digital, con el fin de establecer los requerimientos
tecnolégicos para la introduccion de conectividad en los edificios publicos.

V Bis. Solicitar el dictamen técnico a la Agencia Digital, previo a la adquisicion,
arrendamiento y/o contratacién de bienes y servicios en materia de tecnologias de la
informacion y comunicacion.

V Ter. Con independencia del cambio de administracion dar continuidad a los programas
relacionados con la aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicacion,
elaborando el acta respectiva en la que se establezca el estado y el funcionamiento que
guardan respecto del dictamen emitido por la Agencia Digital.



VI. Las demas que le otorgue esta Ley u otros ordenamientos juridica.



1. Titular de la Unidad de Gobierno Digital y Simplificacién Administrativa
1.1 Area de Simplificacién
1.2 Area de Digitalizacion
1.3 Area de Atencion Ciudadana
1.4 Area de Buenas précticas regulatorias

1.5 Area de Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas
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TITULAR DE LA UNIDAD DE GOBIERNO DIGITAL Y SIMPLIFICACION
ADMINISTRACION
Objetivo
Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de la Unidad, mediante la planeacion,
implementacion y seguimiento de proyectos de gobierno digital y simplificacion
administrativa, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables y las
prioridades de la administracion publica municipal.

Funciones

1. Coordinar, implementar, supervisar y vigilar el cumplimiento de los Modelos
Nacionales, herramientas, acciones y objetivos de esta Ley.

2. Revisar el marco regulatorio local y, en su caso, realizar recomendaciones
de acciones de simplificacion y digitalizacién de Tramites y Servicios a los
Sujetos Obligados y coordinar su implementacion;

3. Aprobar y supervisar el cumplimiento de la Agenda Regulatoria y la Agenda
de Simplificacion y Digitalizacion de los Sujetos Obligados;

4. Establecer la coordinacion con la Autoridad Nacional y los Enlaces de
Simplificacién y Digitalizacion de los Sujetos Obligados para el cumplimiento
de las disposiciones previstas en esta Ley;

5. Establecer la coordinacion con la Autoridad Nacional y los Enlaces de
Simplificacién y Digitalizacion de los Sujetos Obligados para el cumplimiento
de las disposiciones previstas en esta Ley;

6. Realizar la captura de los Avances trimestrales en el Sistema de Integracién
y Seguimiento de los Programas de Trabajo de TIC. De la Agencia Digital del
Estado de México.

Realizar Sesiones del Comité de Gobierno Digital para el uso eficiente de las
TICS.

7. Realizar la gestion de los Dictamenes Técnicos con el Sistema Estatal de
Informatica, para la adquisicion, arrendamiento y/o contratacién de bienes y
servicios de materia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

8. Realizar el programa de trabajo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

9. Actualizar la informacion con respecto a las nuevas publicaciones,
convocatorias, avisos, informacion de interés para los ciudadanos.

10.Crear correos electronicos institucionales.
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11.Realizacion de informes y dictamenes de baja o reparacion de los bienes
informaticos.
12.Realizacion de solicitudes de pago sobre el uso de las TICS.

AREA DE SIMPLIFICACION

Objetivo

Apoyar en la ejecucion de actividades administrativas orientadas a la simplificacion
de tramites, mejora de procesos y digitalizacion de servicios, contribuyendo a que
la atencién al publico y los procedimientos internos sean mas agiles, eficientes y
organizados.

Funciones

1. Apoyar en la revision y organizacion de tramites y procedimientos
administrativos.

2. Dar seguimiento a solicitudes relacionadas con simplificaciéon administrativa
y gobierno digital.

3. Apoyar en la digitalizacion y archivo electrénico de documentos.

Mantener orden y control de documentacion fisica y digital.

5. Realizar propuestas de simplificacion y digitalizacion de Tramites y Servicios
a los Sujetos Obligados, asi como coordinar y supervisar su implementacion

s

AREA DE DIGITALIZACION
Objetivo

Apoyar en los procesos de digitalizacion, organizacion y administracion de
documentos e informacion institucional, garantizando el correcto resguardo, captura
y manejo de archivos fisicos y electronicos para contribuir a la modernizacién y
eficiencia administrativa.

Funciones

1. Organizar, clasificar y resguardar archivos digitales y fisicos.

2. Verificar la calidad, legibilidad e integridad de los documentos digitalizados.

3. Apoyar en la administracion y control de expedientes electronicos.

4. Dar seguimiento a solicitudes de digitalizacion y consulta de archivos.

5. Reportar inconsistencias, errores o fallas en documentos y sistemas

digitales.
=
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AREA DE ATENCION CIUDADANA
Objetivo
Brindar apoyo administrativo y atencion oportuna a la ciudadania, orientando,
canalizando y dando seguimiento a solicitudes, tramites y servicios, con el propdsito
de garantizar una atencion eficiente, cordial y de calidad, contribuyendo a la mejora
de la gestion publica y satisfaccion de las personas usuarias.
Proveer la atencion, asesoria y gestion necesaria a todos los ciudadanos que
acudan a las instalaciones del gobierno municipal.

1. Brindar atencion, orientacion e informacion a las personas que soliciten
asesoria sobre los tramites y servicios que ofrece el Gobierno Municipal de
Amecameca.

2. Proporcionar informacion clara, suficiente, accesible y actualizada sobre los
requisitos, procedimientos, costos, plazos, horarios y medios de atencion de
los tramites y servicios municipales, previa validacion de las areas
responsables.

3. Implementar y apoyar la operacion de canales de atencion ciudadana
presenciales y digitales, de acuerdo con las atribuciones de la Unidad, los
recursos disponibles y las disposiciones aplicables.

4. Proporcionar orientacion y acompafamiento a las personas usuarias
durante la gestion de tramites y servicios, sin sustituir las facultades de las
areas responsables de su resolucion.

5. Promover el uso de herramientas tecnoldgicas, plataformas digitales,
portales institucionales y medios electrénicos autorizados para facilitar el
acceso de la ciudadania a la informacién y a los servicios municipales.

6. Brindar atencidn con respeto, empatia, amabilidad, igualdad y sin
discriminacion, procurando condiciones de accesibilidad para las personas
con discapacidad, personas adultas mayores y demas grupos de atencién
prioritaria.

7. Aplicar los protocolos de atencidn ciudadana que correspondan a cada
canal y tipo de servicio, procurando que la atencién mantenga estandares
homogéneos de calidad y continuidad.

8. Registrar las solicitudes, interacciones y gestiones ciudadanas atendidas,
integrando la informacion necesaria para su seguimiento, control y
evaluacioén, de conformidad con las disposiciones aplicables.

9. ldentificar necesidades recurrentes, incidencias y areas de oportunidad en
la atencion ciudadana, y proponer acciones de mejora que contribuyan a
reducir tiempos de respuesta y facilitar la gestion de tramites y servicios.
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10.Coordinarse con las dependencias y unidades administrativas municipales
para obtener informacion validada, canalizar asuntos y favorecer la atencion
oportuna de las solicitudes ciudadanas.

11.Orientar a la ciudadania sobre el uso de los medios digitales institucionales
disponibles para consultar informacion, solicitar asesoria y dar seguimiento
a sus gestiones.

12..Elaborar informes perioddicos, estadisticas e indicadores sobre el numero
de solicitudes recibidas, asuntos canalizados, tiempos de atencién, quejas,
resultados y demas datos necesarios para evaluar el desempeno del area.

13.Participar en las actividades de capacitacion y actualizacién relacionadas
con protocolos, calidad del servicio, atencién incluyente, herramientas
digitales y mejora continua.

14.Coadyuvar con las instancias municipales competentes en la
implementacion y seguimiento de las acciones relacionadas con el Modelo
Nacional de Atencion Ciudadana.

15.Las demas funciones que le sean encomendadas por la persona titular de
la Unidad, dentro del ambito de su competencia y de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables..

AREA DE BUENAS PRACTICAS REGULATORIAS

Objetivo

Apoyar en las actividades administrativas relacionadas con la implementacion,
seguimiento y mejora de las buenas practicas regulatorias, contribuyendo a la
simplificacion de tramites, mejora de procesos y cumplimiento de la normatividad
aplicable, con el fin de fortalecer la eficiencia, transparencia y calidad de los
servicios institucionales

Funciones

1. Revisar y analizar, en coordinacion con las dependencias y unidades
administrativas competentes, el marco regulatorio municipal, con el propdsito
de identificar disposiciones susceptibles de simplificacion, actualizacion o
mejora.

2. ldentificar requisitos, obligaciones, procedimientos vy disposiciones
administrativas que generen cargas burocraticas innecesarias para las
personas usuarias de los tramites y servicios municipales.

3. Coadyuvar en la elaboracién, revisibn y seguimiento de la Agenda
Regulatoria municipal, conforme a las disposiciones aplicables y a las
instrucciones de la autoridad competente. q

=L

AMECAMECA
5 Mﬁm(o#ml

GOBIERNO PARA TODOS
Junlos constrayendo Tuluaro




2025 - 2027

4. Apoyar en la identificacion y evaluacién de propuestas regulatorias que,
conforme a la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, deban
sujetarse al Analisis de Impacto Regulatorio.

5. Integrar y organizar la informaciéon, documentacion y antecedentes
necesarios para la evaluacion de propuestas regulatorias, en coordinacion
con las dependencias responsables de su elaboracion.

6. Promover la coordinacién con las dependencias municipales para identificar
duplicidades regulatorias, inconsistencias normativas y areas de oportunidad
en los procedimientos administrativos.

7. Coadyuvar con las areas competentes en la identificacion y seguimiento de
acciones de simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios que
requieran modificaciones o adecuaciones al marco regulatorio.

8. Brindar orientacion técnica a las dependencias y unidades administrativas
municipales, en coordinacién con la autoridad competente, sobre la
aplicacion de criterios y herramientas de buenas practicas regulatorias.

9. Dar seguimiento a las recomendaciones, compromisos y acciones de mejora
regulatoria que correspondan al ambito municipal, documentando sus
avances y resultados.

10.Promover la capacitacion y difusién de criterios, metodologias y herramientas
relacionadas con la simplificacion administrativa, la evaluacién regulatoria y
las buenas practicas regulatorias.

11.Apoyar en la integracion de informacion e indicadores que permitan evaluar
los avances en la simplificacion del marco regulatorio y la reduccion de
cargas administrativas.

12.Coordinarse con las areas municipales responsables de los tramites vy
servicios para identificar oportunidades de mejora en sus requisitos,
procedimientos y disposiciones aplicables.

13.Mantener organizados y actualizados los expedientes, registros vy
documentos de trabajo relacionados con las actividades del area, de
conformidad con las disposiciones aplicables en materia de archivos,
transparencia y proteccion de datos personales.

14.Coadyuvar en la revision de las disposiciones administrativas municipales
que incidan en la gestion de tramites y servicios, formulando observaciones
y propuestas de mejora para su valoracion por las autoridades competentes.

15.Informar a la persona titular de la Unidad sobre los resultados, avances,
necesidades y areas de oportunidad identificadas en materia de buenas
practicas regulatorias.
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16.Las demas funciones que le sean encomendadas por la persona titular de la
Unidad o por la autoridad competente, dentro del ambito de sus atribuciones
y conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

AREA DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Objetivo

Disefar, desarrollar, implementar y dar mantenimiento a soluciones tecnoldgicas
que optimicen los procesos institucionales, mejoren la prestacion de servicios y
fortalezcan la transformacion digital, mediante el uso eficiente de herramientas
informaticas, sistemas digitales y tecnologias de la informacion.

Funciones

1. Identificar y analizar las necesidades tecnoldgicas de las dependencias y
unidades administrativas del Ayuntamiento de Amecameca, con la finalidad
de proponer soluciones que contribuyan a mejorar sus procesos Yy Servicios.

2. Disenfar, desarrollar, implementar y mantener soluciones tecnoldgicas
destinadas a facilitar la gestion, consulta, recepcion y seguimiento de tramites
y servicios municipales, de acuerdo con las necesidades institucionales y las
capacidades técnicas disponibles.

3. Proponer e implementar herramientas digitales que permitan simplificar
procesos administrativos, reducir actividades manuales y facilitar la
interaccién entre la ciudadania y el Gobierno Municipal.

4. Coadyuvar en la implementacion de los estandares nacionales, modelos de
homologacion y proyectos estratégicos nacionales relacionados con los
tramites y servicios municipales, conforme a las disposiciones Yy
especificaciones emitidas por las autoridades competentes.

5. Analizar la viabilidad técnica y operativa de las soluciones tecnolégicas
disponibles en el Repositorio Nacional de Tecnologia Publica y en el
Portafolio Nacional de Proyectos Tecnoldgicos, para identificar aquellas que
puedan aprovecharse en el ambito municipal.

6. Apoyar la instalacion, configuracion, adaptacion, integracién y puesta en
operacion de soluciones tecnoldgicas compartidas, de acuerdo con las
condiciones técnicas, juridicas y operativas del Ayuntamiento.

=

AMECAMECA
7 Mﬁm(o#ml

GOBIERNO PARA TODOS
Junlos constrayendo Tuluaro



2025 - 2027

7. Promover la reutilizacion y el aprovechamiento de soluciones tecnolégicas
publicas, evitando duplicidades en el desarrollo de sistemas y favoreciendo
el uso eficiente de los recursos institucionales.

8. Documentar las soluciones tecnoldgicas desarrolladas o implementadas,
incluyendo sus caracteristicas funcionales, requerimientos técnicos,
mecanismos de operacion, mantenimiento y actualizacion.

9. Realizar pruebas funcionales y técnicas de las soluciones tecnolégicas antes
de su puesta en operacion, con el propdsito de identificar errores, verificar su
funcionamiento y contribuir a la calidad de los servicios digitales.

10.Implementar acciones de mantenimiento preventivo vy correctivo,
actualizacion y mejora continua de las soluciones tecnoldgicas bajo su
responsabilidad.

11.Apoyar en el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas
publicas del Ayuntamiento, mediante la identificacion de necesidades de
infraestructura, herramientas, conocimientos técnicos y recursos necesarios
para la operacion de las soluciones digitales.

12.Coordinarse con las dependencias responsables de los tramites y servicios
para identificar sus requerimientos funcionales y asegurar que las
herramientas tecnoldgicas respondan a las necesidades operativas
autorizadas.

13.Apoyar en la actualizacién de las plataformas y sistemas utilizados para la
publicacién de informacién de tramites y servicios, en coordinacion con las
areas responsables de validar sus requisitos, costos, plazos y demas
informacion oficial.

14.Identificar oportunidades de mejora, automatizacion y digitalizacion de los
procesos municipales, y formular propuestas técnicas para su valoracién por
las autoridades correspondientes.

15.Informar a la persona titular de la Unidad sobre los avances, resultados,
incidencias, necesidades y riesgos relacionados con los proyectos
tecnoldgicos a su cargo.

16.Las demas funciones que le sean encomendadas por la persona titular de la
Unidad, dentro del ambito de su competencia y conforme a las disposiciones
juridicas aplicables.
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GOBIERNO PARA TODOS
Junlos constrayendo Tuluaro




DIRECTORIO

Titular de la Unidad de Gobierno Digital y Simplificacion Administrativa

Area de Simplificacion

Area de Digitalizacion

Area de Atencion Ciudadana

Area de Buenas practicas regulatorias

Area de Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas

GOBIERNO PARA TODOS
Junlos conslrayendlo Tularo




VALIDACION

Dra. lvette Topete Garcia

Presidenta Municipal Constitucional de Amecameca

Mtro. Luis Alberto Galicia Guzman

Secretario del Ayuntamiento

Ing. Selene Aurora Romero Hidalgo

Titular De La Unidad De Gobierno Digital Y Simplificacion Administrativa

GOBIERNO PARA TODOS
Junlos conslrayendlo Tularo
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HOJA DE ACTUALIZACIONES

FECHA DE CREACION DESCRIPCION
ACTUALIZACION

Octubre de 2026

Elaboracion del Manual de
Organizacion
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VALIDACION

Dra. Ivette Topete Garcia

Presidenta Municipal Constitucional de Amecameca

Mtro. Luis Alberto Galicia Guzman
Secretario del Ayuntamiento

Ing. Selene Aurora Romero Hidalgo

Titular de la Unidad de Gobierno Digital y
Simplificacion Administrativa

GOBIERNO PARA TODOS
Junlos conslrayendlo Tularo
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