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PRESENTACION.

El municipio de Amecameca se encuentra ubicado en la zona oriente del estado de México, y en las faldas de los voicanes
Popocatépet] e Iztaccthuat! y por ello cuenta con una hermosa vista natural que provoca la visita de turistas naclonales y
extranjeros, motivo por el cual la actividad econdmica principal que se desarrolla en este lugar es comercial y de servicios.

Se han hecho esfuerzos por impulsar estas actividades, sin embargo, por las constantes actividades volcanicas que
producen incertidumbre para inversionistas y por otro lado, la pandemia que estamos sufrlendo actualmente provocada
por el virus SARS COVID-19, no se ha tenido el avance deseado para incrementarlas y fortalecerlas.

En el presente Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria, se proponen dieciseis propuestas para mejorar y
simplificar los trdmites y servicios ofrecidos a la ciudadania por las diferentes dreas de la administracién plblica del

Ayuntamiento de Amecameca para el afio 2022.

Es asi como en el drea de Seguridad Ciudadana, se propone reducir el tiempo de respuesta en las solicitudes de apoyo por
escrito recibidos por la ciudadania, para brindar oportuna ayuda en conflictos sociales, por la Direccién de Educacidn,
Cultura, Tradiciones y Turismo se pretende digitalizar la atencién turistica de la ciudadania local y fordnea a través de un
triptico que podra ser consultado cualquier lugar evitando la visita personal en las instalaciones de la direccion; el sistema
DIF municipal, ofrecerda entregar el Certificado Médico de 45 a 20 minutos, el cual es requisito primordial para
instituciones educativas y centros de trabajo beneficiando con tiempo para que las personas que lo solicitan, quienes la
mayoria de veces deben pedir permiso para obtener este documento.
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Por otro lado, la Direccidn de Desarrolio Social, la Direccidn Juridica y de Gobierno y la Direccidn de Desarrollo Econémico
y Comercio, proponen reducir los requisitos, el IMCUFIDE, Proteccion Civil y Bomberos, la Direccidn de Campo y Ecologia
y el drea de Atencién Ciudadana, proponen disminuir tiempos, atribuyendo al servicio pudblico eficiente, el area de
Gobierno Digital propone mejorar la infraestructura del internet para contribuir a dreas tales como Servicios Municipales,
Tesorerfa Municipal v la Direccion de Educaciéon Cultura, Tradiciones y Turismo para cumplir con los objetivos de
digitalizacién.

MISION.

Esta dependencia municipal tiene la responsabilidad de hacer cumplir las politicas de Mejora Regulatoria para facliitar la
obtencién de permisos y documentos al empresario con el fin de aumentar nimero de unidades econémicas y contribuir a
la generacién de empleos, asi como para el ciudadano para tener un mejor nivel de vida.

VISION.

A partir de estas propuestas se pretende aumentar la eficiencia en el servicio piiblico que brindaran las dependencias de
la préxima administracién que se ejecutarén en el 2022 para disminulr los tramites tediosos y engorrosos.

ANALISIS FODA.

FORTALEZAS. DEBILIDADES.

r

¥ Recursos humanos suficientes para cada area‘que es o Que no se cuente de entrada con el personal
como minimo el titular, un asistente v una suficiente por no cumplir con el perfil gue marca la
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secretaria.

Los titulares de las direcciones deben cumplir con los

perfiles estipulados en la Ley organica municipal del
Estado de México por lo que cuentan con la
experiencia y conodmientos necesarios para lograr
las metas y objetivos programados.

Los asistentes y secretarias deben ser seleccionados
que cuenten con experiencia o conocimientos
profesionales afines al drea gue van a manejar
dentro de la administracion.

Como serd una nueva administracién, el personal
viene cargado de entusiasmo y optimismo para
hacer cumplir cada programa, plan o encomienda
que se requiera.

El ejecutivo de la nueva administracion cuenta con la
capacidad profesional para formar un equipo de
prestigio y tendra la encomienda de exigir buena
presentacidn, puntualidad y en general

responsabitidad en toda la administracién a su cargo. ‘

Q
G

Ley Orgénica Municipal del Estado de México, con
ello se retrasan los servicios por no contar con firma
de autorizacién de la persona idénea.

Que se desconozcan los procedimientos, por no
haber o por no tener a la mano Manuales y formatos
de Remtys en muy pocas areas.

Que por nuevo ingreso, el personal no se acople o
no sea a fin una persona de la otra y provoque
conflicto laboral.

Que el personal no tenga el perfil deseado en cargos
auxiliares.

Que el personal esté inconforme con la comisién
asignada.

Que el personal desconozca el manejo en equipos 0 |
en software utilizado.

Que el personal desconozca el
plataformas de gobierno.

Que el personal desconozca programas, requisitos,
formatos, etc. A implementar.

Que el personal se comporte apadtico a tomar los
cursos que imparte el gobierno del estado de México
o el Gobiemo Federal en apoyo al cumplimiento de
sus funciones (Falta de Capacitacion)

Que el ejecutivo no de alguna platica de induccion.
Que de entrada no cuenten con un espacio de
trabajo.

manejo de

Aplicable en su mayoria en responsabilidad de la
Administracién entrante.
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ESCENARIO REGULATORIO.

Considerando la problematica general que se tiene en la administracién consistente en mejorar el servicio a la ciudadania,
en cuestién de reducir sus tiempos de espera, disminuir requisitos y sobre todo modernizar a través de la digitalizacion de
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tréamites, primero que nada, se deben ubicar cuales son los procedimientos que se deben llevar a cabo con el fin de
sistematizarios, los mismos se encuentran ya detallados en los manuales de procedimientos de las diferentes areas.

Por lo anterior, los Manuales de Procedimientos y Organizacidon de las diferentes dreas mencionan actividades que pueden
reducirse en tiempo por implementar diferentes equipos y sistemas, asi como al digitalizar los mismos, dichos cambios al
cumplirse, deben generar los cambios correspondientes en los manuales gue se entregaron por la presente
administracién, mismos que seran propuestos a través de la AGENDA REGULATORIA.

Asi mismo, en la presente administracién se contaba con el Catalogo de Tramites y Servicios a través de los formatos de
“REMTYS” (Registro Municipal de Tramites y Servicios) donde cada una de las dreas describia las caracteristicas,
requisitos, fundamentacién, persona a cargo, tiempos de respuesta, de cada uno de los tramites y servicios que ofrecian
hacia la ciudadanfa, mismos que al cumplirse con las metas de este Programa Anual, se deberan reflejar los cambio en los
formatos de “REMTYS”.

Se deberd observar que se cuente con los suficientes recursos materiales y humanos, para cumplir las metas propuestas y
con ello contribuir 2 mejorar tiempos en tramites y servicios.

Los Reglamentos y Manuales que entrega la presente administracién (2019-2021) son de nueva creacién en su mayoria
por lo que se encuentran actualizados y susceptibles a cambios por la nueva administracion al cumplirse la metas delas
propuestas de este Programa Anual, cabe mencionar que todas las dreas cuentan con los manuales correspondientes.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES.

A) HOMOLOGAR REQUISITOS PARA CONSTANCIAS Y LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO.

B) ELABORAR ESTUDIOS DE IMPACTO REGULATORIO EN EL CASO DE CAMBIOS EN MANUALES Y
REGLAMENTOS. g

C) ACTUALIZAR EL CATALOGO MUNICIPAL DE REGULACIONES CADA TRES MESES.
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D) SIMPLIFICAR TRAMITES Y SERVICIOS.
E) GESTIONAR EQUIPO NECESARIO PARA USO DE MEDIOS ELECTRONICOS Y/O TRAMITES EN LINEA Y

DAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
F) ACTUALIZAR MANUALES Y REGLAMENTOS. Al ver que en los reportes se tiene un avance, segiin sea el

Caso.
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G) CELEBRAR CONVENIOS CON LA UNIVERSIDADES A FIN DE CAPACITAR AL PERSONAL Y SOLICITAR
APOYO DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES, PARA EVITAR LA FALTA DE PERSONAL.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE O SERVICIO.

SEGURIDAD CIUDADANA.
PROPUESTA | NOMBRE DEL | ACTUALMENTE COMO SE OFRECE | ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
NO. 1 TRAMITE
SOLICITUDES DE | ANTERIORMENTE SE TARDABA - REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A LA
APOYO HASTA CUATRO DIAS EN INFORMAR | CIUDADANIA A LAS PETICIONES DE APOYO
PRESENTADOS | SI ERAN PROCEDENTES LAS PRESENTADAS POR ESCRITO.
PORLA PETICIONES PRESENTADAS POR
CIUDADANIA ESCRITO POR LA CIUDADANIA.
POR ESCRITO.

SISTEMA DIF MUNICIPAL

| PROPUESTA | NOMBRE DEL

| ACTUALMENTE COMO SE | ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS |
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NO. 2 TRAMITE OFRECE
.| REDUCIR EL TIEMPO A 20 MINUTOS
CERTIFICADO EL TRAMITE TIENE UNA DURACION
MEDICO DE 45 MINUTOS
PROPUESTA | NOMBRE DEL | ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
NO. 3 TRAMITE OFRECE
) DE 3 COPIAS A 2 COPIAS POR
TARIETA REDUCIR EL NUMERO DE COPIAS DE | DOCUMENTO
INAPAM LOS REQUISITOS SOLICITADOS DE

3 COPIAS A 2 COPIAS POR
DOCUMENTO ENTREGADO

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

PROPUESTA
NO. 3

NOMBRE DEL
TRAMITE

ORIENTACION A
LA POBLACION
PARA LA
PARTICIPACION
EN PROGRAMAS
DE INDOLE
FEDERAL

ESTATAL Y/0

ACTUALMENTE COMO SE OFRECE

ANTERIORMENTE SE SOLICITABA
COMPROBANTE DE DOMICILIO.

ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

GENERAR SOLO REGISTRO PARA
SEGUIMIENTO CON COPIA DE INE Y DATOS
GENERALES
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PROPUESTA | NOMBRE DEL
NO. 4 TRAMITE

SOLICITUD  DE
PRESTAMO  DE
INSTALACIONES
DEPORTIVAS
PARA PRACTICA
DE DEPORTE Y/O
EVENTOS
DEPORTIVOS.

ACTUALMENTE COMO SE OFRECE

REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA
DE 1 DIA A QUE SER RESUELTO EL
MISMO DIA

ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

RESOLVER DE MANERA INMEDIATA

GOBIERNO DIGITAL

PROPUESTA | NOMBRE DEL
NO. 5 TRAMITE

INFRAESTRUCTURA
DE INTERNET

ACTUALMENTE COMO SE OFRECE

MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA
DEL CABLEADO DE INTERNET.

ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
ALGUNAS AREAS TIENEN EL PROBLEMA
CON EL SERVICIO DE INTERNET DEBIDO A
QUE ALGUNOS SWITCHES, CABLES O
REPETIDORES DE SENAL SE ENCUENTRAN
EN EL PISO Y TODO EL TIEMPO ESTAN
SIENDO PISADOS O MOVIDOS DE SU
LUGAR LO CUAL GENERA INCOMODIDAD
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PARA EL USUARIO Y CONFLICTOS CON EL
AREA A LA HORA DE DAR
MANTENIMIENTO.
SERVICIOS PUBLICOS
PROPUESTA | NOMBRE DEL | ACTUALMENTE COMO SE OFRECE | ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
NO. 6 TRAMITE
REPORTES  DE | REPORTES CIUDADANOS | REPORTES SEAN VIA DIGITAL A TRAVES DE
LUMINARIAS PRESENCIALES LA CREACION DE WATSAPP,
EXCLUSIVAMENTE

COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

PROPUESTA
NO. 7

NOMBRE DEL
TRAMITE
CAPACITACION
EN MATERIA DE
PREVENCION A
ESCUELAS
PUBLICAS
PRIVADAS,
GRUPOS
RELIGIOSOS,
SOCIALES,
COMERCIOS Y
POBLACION __EN

Y

ACTUALMENTE COMO SE OFRECE

A PARTIR DE LA SOLICITUD SE LES |
DA UN TIEMPO DE RESPUESTA DE
TRES DIAS.

ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS |

SE PROPONE DARLA DE MANERA
INMEDIATA.
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DESARROLLO URBANO
PROPUESTA | NOMBRE DEL | ACTUALMENTE COMO SE OFRECE | ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
NO. 8 TRAMITE ,
CEDULA REDUCIR LOS TIEMPOS DE ENTREGA | REDUCIR A 24 HORAS HABILES SIEMPRE Y
INFORMATIVA DE | DEL SERVICIO DE 72 HORAS CUANDO CUMPLA CON LOS REQUISITOS
ZONIFICACION ESTABLECIDOS.
JURIDICA Y DE GOBIERNO
PROPUESTA | NOMBRE DEL | ACTUALMENTE COMO SE OFRECE | ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
NO. 9 TRAMITE
CEDULA REDUCIR LOS TIEMPOS DE ENTREGA | REDUCIR A 24 HORAS HABILES SIEMPRE Y
INFORMATIVA DE | DEL SERVICIO DE 72 HORAS CUANDO CUMPLA CON LOS REQUISITOS
ZONIFICACION ESTABLECIDOS.

INSTITUTO DE LA MUJER

PROPUESTA | NOMBRE DEL
NO. 10 TRAMITE
ASESORIAS

JURIDICAS

ACTUALMENTE COMO SE OFRECE

SE CITABAN PARA DESPUES DE TRES
DIAS COMO MAXIMO.

ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

SE PROPONE ATENCION INMEDIATA
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REGISTRO CIVIL
PROPUESTA | NOMBRE DEL ACTUALMENTE COMO SE OFRECE | ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
NO. 11 TRAMITE
EXPEDICION DE | SE ENTREGA EN 24 HORAS HABILES | SE PROPONE ENTREGAR DE MANERA
COPIAS INMEDIATA
CERTIFICADAS

EDUCACION, CULTURA, TRADICIONES Y TURISMO.

ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

PROPUESTA | NOMBRE DEL | ACTUALMENTE COMO SE OFRECE
NO. 12 TRAMITE '
INFORMACION |DE MANERA PRESENCIAL EN LA | HACER UN TRIPTICO FiSICO Y DIGITAL
TURISTICA OFICINA DE LA DIRECCION
CAMPO Y ECOLOGIA
PROPUESTA [ NOMBRE DEL | ACTUALMENTE COMO SE OFRECE | ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
NO. 13 TRAMITE ,
AUTORIZACION | SE ENTREGA EN TRES DIAS ENTREGAR EN UN DiA
DE PODA O
DERRIBE
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TESORERIA MUNICIPAL
PROPUESTA NO!UIBRE DEL ACTUALMENTE COMO SE OFRECE | ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
NO. 14 TRAMITE
PAGO DE | TRAMITE 50% DIGITAL DIGITALIZAR EL TRAMITE AL 100%
IMPUESTO
PREDIAL

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMERCIO

PROPUESTA NO!WBRE DEL ACTUALMENTE COMO SE OFRECE | ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
NO. 15 TRAMITE ,
ANUNCIOS SE PIDE SOLICITUD POR ESCRITO ELIMINACION DE SOLICITUD
PUBLICITARIOS
ATENCION CIUDADANA
PROPUESTA NO!WBRE DEL ACTUALMENTE COMO SE OFRECE | ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
NQO. 16 TRAMITE .
CONSTANCIA SE ENTREGA EN 24 HORAS HABILES ENTREGAR DE MANERA INMEDIATA
DOMICILIARIA R

8.-Analisis de Impacto Regulatorio

Los Analisis de Impacto Regulatorio deben de ser elaborados conforme a lo dispuesto en La Ley para la
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de México.

propuesto y realizado.

Mejora Regulatoria del Estado de México y sus municipios, asi como lo dispuesto en el Manual de
Funcionamiento para la Elaboracién de los Analisis de Impacto Regulatorio para los Municipios del Estado

Con las propuestas registradas en la Agenda Regulatoria de los meses de mayo y noviembre de cada afio
se le debe de dar el seguimiento correspondiente citado en la normatividad ya citada hasta su
cumplimiento que es la publicacion en la Gaceta Municipal y entregar las evidencias correspondientes a la
Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria para su correspondiente comprobacién del cumplimiento a lo

L.C. EUNICE ALCANTARA CASTILLO
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE MEJORA

REGULATORIA
RET S A

“ ‘;' 1\1‘?&’3& ﬁ‘;x:\,

2 ,\.,J A-VUNI»«.MAEN:U 20!9

l\lAfE

- "‘T

C.P. MIGUEL ANGEL SALOMON
CORTES.
PRESIDENTE MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL
PRESpI,__E«NTE DE LA COMISION

L.C. EUNICE ALCANTARA CASTILLO
COORDINADORA GENERAL
MUNICIPAL DE MEJORA
REGU LATORIA
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Subdirector Operativo Ricarde Constantino Chédvez

Fecha de Elaboracién: 23 de octubre de 2021

\___ (7

T

ECAMIEC/A

GOBIERNO MUNICIPAL = 2022 - 2024

iGobierno para Todos!

715

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de octubre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Numero de tramites prioritarios para 2022: 01 Propuesta No 01
i Acdones de Mejora Unidad
Codigo Horabin dol '-I'r.am|te ¥fo (Eliminacidn del tramite, allmlnaidén de reguisitos, Objetivo General de las Acciones Fach 92 Administrativa
e reduccién dal tiempo de respuesta) Cumpfimiento Responsable
DSC/001 | Respuesta de solicitudes | Anteriormente se tardaba hasta cuatro | Reducir el tiempo de respuesta a la | 31/dic/2022 | Direccidn de
/2022 de apoye presentados | dias en informar si eran procedentes las | ciudadania a las peticiones de apoyo Seguridad
presentadas por escrito. Ciudadana

por la ciudadania por
escrito.

peticiones presentadas por escrito por la
ciudadania.

Observaciones o comentarios

P
{iX

4

Nombre y Cargo de Qi ién/lprl'é»boré

—

'—-'/;iziy

Nombre y Cargo del

I
{11‘\1_,_“?

) L’

1'\:.]1

LC. EUNICEALCANTARAC%I&AHECA

INTandENIC

,,*'/ | A= JVT&L ‘t“i&_‘z . nm

CION

§ubd‘gj¢mr Operativo
Ricardo Bonstantino Chavez

; — )
7 ,Gef:iténylr,nem Armando Aceba Ortiz

i
WWERAL Munfapkt oe mfomi =
REGULATORIA. | ORIA

)i\

) A

A
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL DIF AMECAMECA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulataria de la Dependencia: REYES ALEJANDRO ROMERO RODRIGUEZ

Fecha de Elaboracion: 22/10/2021

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22/10/2021

Numero de tramites prioritarios para 2022: 2 Propuesta No.2

L = 2022 -

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

C. AMAIRANI DANAI CORDOVA CASTILLO
TITULAR HONORIFICA COORDINACION DE
ADULTO YORES

r

oo Acciones de Mejora 3 . 2
Cadigo Maimbre el ‘.rr.amlte (Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitas, Alietive G.eneral e s Fecha de Cumplimiento Unidad Adminstrativa
y/o Servicio 2 Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
DIFAME/ TARIETA INAPAM REDUCIR EL NUMERO DE COPIAS DE LOS | HACER EL TRAMITE MAS 31/12/2022 COORDINACION DE ATENCION
002/2022 REQUISITOS SOLICITADOS DE 3 COPIAS A 2 | ACCESIBLE PARA L0S AL ADULTO MAYOR
COPIAS POR DOCUMENTO ENTREGADO ADULTOS MAYORES QUE
LO SOLICITAN
Observaciones o comentarios
oY o
b ey Cargo del L.C. EUNICE ALCANTARA CASTILLO.

¥ W

JERALMUNJCIPALBE MEJORA ™
JREGULATORIA. [y 5 4452 177

)
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

\“EC)

L = 2022 - 2024

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL DIF AMECAMECA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: REYES ALEJANDRO ROMERO RODRIGUEZ
Fecha de Elaboracion: 22/10/2021

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22/10/2021

Numero de tramites prioritarios para 2022: 2 Propuesta No. 2

ROSSY JAQUELIN'RIVERA BAUTISTA
TITULAR HONNRIFICA DE LA COORDINACION

DIREC[OR DEL SD IFAMECAMECA

s Acciones de Mejora 2 g _— o
. I "
Cédigo Nomt}l:;il\':i:mlte [Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Oh‘ietw:::ie:::: e Fecha de Cumplimiento Umd:‘;:i’:;:::;atwa
| Y reduccién del tiempo de respuesta) P
DIFAME/ | CERTIFICADO MEDICO | REDUCIR EL TIEMPO DEL TRAMITE DE 45 | DAR UNA ATENCION MAS | 31/12/2022 COORDINACION DE SALUD
001/2022 MINUTOS A 20 MINUTOS RAPIDA A LA CIUDADANIA COMUNITARIA
QUE REQUIERE EL
SERVICIO
Observaciones o comentarios
7 N\
_ L.C.EUNICE ALCANTABA CASTILLO.. “’x A
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré el s '
\ COC NACION

X MUNICIPALDE MEJGBA
(L~ '{IA -




N il Ayuntamiento de

& 7 .

& -
\ ) Amecameca .
GOBIERNO DEL Estado de México AMEC VMEC/
ESTADO DE MEXICO 2022 - 2024 COBIERNGC MUNICIPAL - 2022 ~Z02e

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MONICA ALEJANDRA GARCIA VARGAS
Fecha de Elaboracion: 22/10/21 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: __ 22/10/21
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1 PropuestaNo.___3
Cédigo Rowia '!'r_imlte (Eliminacién d;i‘r:lé:::,:ﬁr:?nejg de requisitas, Pjieo G.eneral de las Fecha de Cumplimiento Unidad Atmminiatoathon
y/o Servicio rellilbn dals e agniastal Acciones Responsable
ORIENTACION A ANTERIORMENTE SE SOLICITABA ATENDER A LA 31/12/2022 DIRECCION DESARROLLO
DS.01 LA POBLACION COMPROBANTE DE DOMICILIO, POBLACION DE SOCIAL
PARA LA GENERAR SOLO REGISTRO PARA MANERA EFECIENTE
PARTICIPACION SEGUIMIENTO CON COPIADE INEY Y EFICAZ
EN PROGRAMAS DATOS GENERALES
DE INDOLE
FEDERAL ESTATAL
Y/0 MUNICIPAL,

Observaciones o camentarias

KN
X
Cargo del | D L.C. EUNICE ALCANTARA CASTILLO.
gdé'dc'i_iMi‘lhucipal
ANSFORMA
¥ oand B BiE= .
RA GARCIA VARGAS \COORDINADO%NERAL MUNICIPAL DE MEJORA
; O i REGULATORIA.

A Al )
iy o,
el A |
. & 53 B \:/
Sar! A e ew



Ayuntamiento de

Amecameca
GOBIERNO DEL Estado de México \ \MECI
ESTADO DE MEXICO 2022 - 2024 1O mat Pas. - 2oee - 2uos

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAIMMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE GOBIERNO DIGITAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ RAFAEL TZINTZUN CRUZ

Fecha de Elaboracidn: 25 de octubre del 2021 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 27 de octubre del 2021

del cableado de
internet.

algunos switches, cables o repetidores
de sefial se encuentran en el piso y todo
el tiempo estdn siendo pisados o
movidos de su lugar lo cual genera
incomodidad para el usuario y conflictos
con el drea a la hora de dar
mantenimiento.

nuevo y colocacién
de los switches de
conexion de manera
estratégica Y
ordenada.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de trdmites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No. 5
Nombre del Acciones de Mejora g "
sk . : Unidad Administrativ
Cadigo Tramite y/a (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Dhjetivo G.eneral e la Fecha de Cumplimiento midad Administrativa
2 Acciones Responsable
Servicio reduccidn del tiempo de respuesta)

CGD/001 | Mejorar la | Algunas dreas tienen el problema con el | Realizar nuevas | 31 de diciembre Coordinacién de
infraestructura | servicio de internet debido a que | conexiones con cable del 2022 Gobierno Digital

Observaciones o comentarios
Cabe destacar que esto seria una mejora a la hora de dar mantenimiento correctivo y preventivo, asi como tener la menor cantidad de incidencias en Ias diferentes areas.

C.RAFAEL TZINTZUN/CR

L.C. EUNICE ALCANTARA CASTILLO.

TITULAR DE LA ;gbf/nu(ﬁélow DE GOBIERNO DIGITAL
— 1>

TITULAR DE/C(KﬁASINACION DE GOBIERNO DIGITAL

REGULATORIA.

cobwﬁlw GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA

e




Ayuntamiento de
Amecameca
Estado de México
2022 - 2024

h 77 >

- 2
ANATWVMECANTWVIECA.

GOBIERNO MUNICIFPAL - 2022 - 2024

para Todos!
—rmmm—

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

NS,

COMISION ESTA'fAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

HIEnenaendcia it h.’?"u‘uiﬁn Descentralizann ciave v nombhiel”

HOO SERVICICN MUNICIPALES

Razpansable v/o Enlace de Mejora Regr ulatoria de la Denendencia:

i erha de Bigboracién: Faiinian2l Fecha de Aprobacidn en el Comite Interno 23430/2001 i
Total de trdmites y/o servicios de la Dependendia Municipal; .4 Ntimers de tramites prioritarios para 2022 1 PropuestaNo._E
f : N H Ascicnes iz Bisiarz 5 12
i UL E e Tiannie " . esaR Mejoie ik Sljciive Geiicial Ge ias Sidad Adininisl ativa
cédigo Pam——" {Eiiminacion del tramite, eiiminacion de requisitos, l R odercas Focha de Cumplimisnto Hasnorisabile
WRAARvIGo reduccidn del tiempo de respuesta) P
sMm/oot/ | REPORTES DE REDORTES SCAN VIA DIGITAL A TRAVES | REDUCIR TIEMPO DL 31/12/2022 ! ERNESTO RODRIGULZ
2022 LUMINARIAS DE LA CREACION DE WATSAPP, | RESPUESTA AL REYES.
X HISIVAMENTE PARA [0S REPORTF AFPORTE .
|| CiUDADANGS. CIUDADANG.

——

Observaciones ¢ comentarios

e el

Nombre y Carge de Quicn lo Elabord

Py

adern
ISELA PERALTA IZQUIERDO

L

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

S

ERNESTO RODRIGUEZ REYES

_L.C. EUNIGE ALCANTARA GASTITLO- 1,

\MDORA GENERAL MUNICIPAL DE MEIORA

GULATORIA )



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Ayuntamiento de
Amecameca
Estado de México
2022 - 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos, A00-13

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Hugo Sanchez Lopez.

Fecha de Elaboracién: 22/octubre/2021

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

Acciones de Mejara

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 22/octubre/2021

Propuesta No. 7

Codigo Romab el 'Tr.amlte (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Sjetno G.eneral delas Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa Responsable‘I
y/o Servicio ; A Acciones
reduccién del tiempo de respuesta)

CPCYBA/O1 | CAPACITACION EN | A PARTIR DE LA SOLICITUD SE LES DA UN | REDUCIR EL TIEMPQ DE | 31 DE DICIEMBRE DE | COORDINACION MUNCIPAL DE |
MATERIA DE | TIEMPO DE RESPUESTA DE TRES DIAS. RESPUESTA, 2022. PROTECCION CIVIL Y BOMBERQS |
PREVENCION A AHORRANDO DINERQ Y AMECAMECA
ESCUELAS SE PROPONE DARLA DE MANERA | ESFUERZO AL
PUBLICAS Y | INMEDIATA. CIUDADANQ.

PRIVADAS, GRUPOS
RELIGIOSQOS,
SOCIALES,
COMERCIOS Y
POBLACION EN
GENERAL.

Observaciones o comentarios: TODO DEPENDERIA DE LA SITUACION QUE SE DE Y EL COLOR DE SEMAFORO S| CONTINUARA LA PANDEMIA QUE ASOTO AL PAIS Y AL MUNDO ENTERO.,

s
=\ —

Coordinador de Proteccion Civil y Bomberos

Nombre ¥ Cargo del

OSE go Sénchez Lopez
Coordinador de Protecaon Civily Bomberos

L.C. EUNICE ALCANTARA CASTILLO.

CS%&

COORDINADORA GENERAL MUNICI ORA
REGULATORIA.




Ayuntamiento de

~
e = 3 Amecameca
—— y =
GOBIERNO DEL Estado de México AME \\AEQ
ESTADO DE MEX|C0 2022 - 2024 GOE al 1.63;;! 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANQ A-00-11

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: RODRIGO MARTINEZ CONSTANTINO

Fecha de Elaboracién: 22/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 10 ' Numero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No.__8

Codigo Nombre deITr.émite (Eliminacién d:i:?:::‘::x:::: i Objetivo G.eneral de las Fchos e izt it Unidad Administrativa
y/o Servicio raduccién del tiempo de respuesta) Acciones Respaonsable
REDUCIR LOS TIEMPOS DE ENTREGA AGILIZAR EL
AME- CEDULA DEL SERVICIO DE 72 HORAS A 24 HORAS: | TRAMITE EN MENQR | 03 DE NOVIEMBRE DIRECCION DE
DDU- INFORMATIVA DE | HABILES SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA TIEMPO PARA DEL 2021 DESARROLLO URBANOQO
001/20 ZONIFICACION CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. BENEFICIAR A LA
21 CIUDADANIA EN
GENERAL

Observaciones o comentarios

EL TRAMITE SE REALICE A LA BREVEDADY CON LOS REQUISITOS NECESARIOS, QUE ACREDITEN LA PROPIEDAD DEL INMUEBLE Y QUE SE ENCUENTRE AL CORRIENTE DEL PAGO PREDIAL.

Aénlo Elaboro

o

LIC. MARIO VICENTE MACIAS CAMACHO

NOTIFICADOR

-~
Nombre y C ¥de L.C. EUNICE ALCANTARA CASTILLO.
Nombre y Cargo de Titular de la [ Municipal

\37>\/

DINADORA GEN L MUNICIPAL DE MEJORA

ld u LATOR IA.




Ayuntamiento de

Amecameca
COBIERRG BEL Estado de México \ \‘VIECI
ESTADO DE MEXICO 2022 - 2024 NO B PAS = sees - wos

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién Juridica y de Gobierno

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Direccién Juridica y Gobierno Karla Alejandra Tarres Limdn.

Fecha de Elaboracién: 22/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __1 Niimero de tramites priaritarios para 2022: __ 1 PropuestaNo ._9

Nombre del Acciones de Mejora . " i .
R I S
Codiga Tramite y/o {Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, S ner e Fecha de Cumplimiento Uirlciel Ackmi r¥atativa
3s ) S Acciones Responsable
Servicio reduccidn del tiempo de respuesta) i
DJyG/001 | Registro de Se le pide al ciudadano el registro en un | El fin de eliminar 31/12/2022 Direccidn Juridica y de
Atencion al formato gue incluye, nombre completo, | datos es para que el Gobierno
Publico. direcciéon, nimero telefdnico, asuntoy | ciudadanao registre lo

fecha, se propone que ahora el registro | que se le pide y
sea en un formato que incluya Nombre | agilice el vaciado de
completo, numero telefénico y asunto. | datos en el formato.

Observaciones o comentarios
Esto dependerd de la sefializacion de semafora epidemioldgico y la afluencia de ciudadania que lo requiera.

L.C. EUNICE ALCANTARA CASTILLO.

A GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA.




e Ayuntamiento de W
¢ = 3 Amecameca -—
GOBIERNO DEL Estado de México A AMVIEC/
GOBIERNO AUNICIPAL - 2022 - 2024
ESTADO DE MEXICO 2022 - 2024 Tockost
COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUIER AQD-22

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LIC. ILSSE DANNAE CORDOVA GUERRERO

Fecha de Elaboracion: _22 DE OCTUBRE DE 2021 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _22 DE OCTUBRE DE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Niimero de tramites prioritarios para 2022: i Propuesta No.__10

Acciones de Mejora - .
Nambre del Tramite Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Cadiga [Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio scdaciGnitel Serpn de iaestsl Acciones Responsable
IMMA/OD1 | ASESORIAS JURIDICAS SE CITABAN PARA DESPUES DE TRES DIAS COMO DISMINUCION DE TIEMPO 31 DE DICIEMBRE DE 2022 | INSTITUTC MUNICIPAL DE LA
MAXIMO, SE PROPONE ATENCION INMEDIATA PARA DAR UN MEJOR MUJER DE AMECAMECA
SERVICIO A LA CIUDADANIA

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Qui

7Y

ro Nombre gY del
Titular de laDependendia Municipal

“L.C. EUNICE ALCANTARA CASTILLO.

' €. SANDR TEGA RODRIGUEZ
SECRETARIA

fy;; 4 GORDOVA GUERRERO
COORDINADORZ DEL INSTITUTO DE LA MUJER

DORAGE MURNICIPAL DE MEJORA
o GULATORIA.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Ayuntamiento de
- Amecameca
Estado de México
2022 - 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADC DE MEXICO

FORMATC 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/ O SERVICIO
Dependencia/Crganismeo Descentralizade {clave v nom REGISTRO CiVIL 01

AN

GOBIERNO MUNICIFPAL - 2022 - 2024

ECAWVIEC/H
para Todos!

Fecha de Elcboracidén: 20 DE OCTUE 2021 Fecha de Aprobacicon en el Comité Interna: 25 DE OCTUBRE DE 2021
Totai det tes y/o servicios de la Dependencia Municipai: 21 iNUmero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuestc hic 11
P P ! :
Gl Nombre del Trémite y/ VTP Acdiones deMejora " l ot O " ; ; "e:ha da ‘ Umd_ad
Codigo Seeviclo {Efiminacién del trémite, eliminacidn de requisites, | Ohietivn Generai de las Acriones mnliiicnis Administrativa
| BRI reduccidn del iempo de respuesta) | | St = Respoiisamie
URCfULLf 2 EAPEDILIUN Uk LUPIAS REDUUIR 11MPO DE RESPUSTA PARA AGILIZAR EL | ~ o L :
020 CERTIFICADAS EN PAPEL BOND TRAMITE Y AS|BRINDAR UN MEIOR SeRvicio s | MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN EL 31/dic/2022 | resistro cvi
DE LOS ACTOS Y/0 HECHOS LA CIUDADANIA I MENOR TIEMPO POSIBLE
i DEL ES1ADU LIVIL '
- 1
Chservaciones o comentanios N/A //
N
/! 7 4% . 7 \\
.- '.‘ g i' ’!NA-‘ e
= , Ar«ivsc‘:‘ﬁmé;r
(_\> / . 1 ‘Y‘JN?f"“:rH] ) 2019 203
ice . i D J - !.;;lf, \W
ROSA ISELA VEGA NEGRETE OSORNIO ISLAS \BA CASTILLO Te)
SECRETARIA OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL " G AL DE M E’Jbﬁw
éii?AL MEJC .r:




Ayuntamiento de ==

Amecameca w
Estado de México AMECNWVIEC/H.

GOBIERNO MUNICIFPAL - 2022 - 2024

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO 2022 - 2024 iGobierno para Todos!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre)f 000141 DIRECCION DE EDUCACION CULTURA, TRADICIONES Y TURISMO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DRA. MARITORNA SiLVA RODRIGUEZ

Fecha de Elaboracién: 22 de Octubre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 22 de Octubre de 2021
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No.__12
Acciones de Mejora y . a 5
Codigo Nm';fsm:;imm {Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Ob’etw:gie:: e’: Idelas | pochade Cumplimiento u'"d;d Mm;'::at"a
Y. reduccidn del tiempo de respuesta) ¥
EDU/001 | Infermacidn Elaborar un triptico digital para que por | Ofrecer a los turistas DIRECCION DE EDUCACICN,
turistica medio de un link puedan visualizar en la | disminucién de
pagina web del municipio. tiempo en el traslado | 31- DICIEMBRE - 2022 CULTURA, TRADICIONES ¥
hacia donde desean —_—_
visitar
Observaciones o comentarios: Haciendo hincapié gue lo antes descrito dependera de la fase en que nos encontremos en pandemia
I AMECALIEZT & e LC. EUNICE ALCANTARACASTILLO. . |
5 Wmfgmﬁ?wé@sfkms &N errm £ TRANSFORMA
(o
\t: £ .
7 . A : :
:-sy;pam_. BEARSN P =
?—‘}:‘}:E:(r; "-‘-ﬁ:“ VARG % - Lo { (- : X 5t s
-y 117 DIRECTO %mm OORDINADORA GE MUNICIPAL DEMEIORA
LA i‘ﬁAbl i EGULATORIA.



Ayuntamiento de

Amecameca
GOBIERNO DEL Estado de México \ - 7
ESTADO DE MEXICO 2022 - 2024 GOE © MUNICIP \11-_0202;7 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCICN DEL CAMPQ Y ECOLOGIA-AQ0-16

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ ING. JOSE SIERRA FLORES

Fecha de Elaboracion: _ 22/OCTUBRE/20121 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: __22/0OCTUBRE/2021

Total de tramites y/o servicios de [a Dependencia Municipal: 06 Nuamero de tramites priaritarios para 2022: _ 01 Propuesta No._01 (5

< Nombre del Tramite e b B Aocion‘es a8 hf'ejtfr_a e Objetivo General de las o e Unidad Administrativa
Cadiga i {Eliminacion del tramite, eliminacion de requisitos, 3 Fecha de Cumplimienta
y/o Servicio o i s Rl e s weisphisisbi) Acciones Responsable
DCYE AUTQRIZACION ENTREGA DE LA AUTORIZACION EN EL DISMINUIR EL | 31 DE DICIEMBRE DIRECCION DEL CAMPO Y
DE PODA O LAPSO DE UN DIA TIEMPO DEL DE 2021 | ECOLOGIA
DERRIBE TRAMITE
ANTERIORMENTE SE ENTREGABA EN 3
DIAS
Observaciones o comentarios R ]
- = & :
SN Tof. L.C. EUNICE ALCANTARACASTILLO .
Titulz al
(“"”I‘I{l’G. JOSE SIERRA FLORES _-_f'__/-g; = ING. JOSE SIERRA FLORES W DORA GENE MUNICIPAL DE MEJORA
DIRECTOR DEL CAMPO Y ECOLOGIA DIRECCION DEL CAMPO Y ECOLOGIA ‘REQX;\(TORIA.



Ayuntamiento de

| =X Amecameca .
GOBIERNO DEL Estado de México
ESTADO DE MEXICO 2022 - 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ TESORERIA MUNICIPAL DE AMECAMECA DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. RODRIGO CORTES LOPEZ

Fecha de Elaboracién: 22 DE OCTUBRE DE 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 DE OCTUBRE DE 2021
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nimero de trdmites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No_14
Nombhre del Trdmite Acclones de Migjora QObjetivo General de las s Unidad Administrativa
Codigo {Eliminacion del trdmite, eliminacién de requisitas, Fecha de Cumplimiento

y/o Servicio Heikiecin dot Hemipo i resplsesta) Acciones Responsable

Ci/01 Pago de Actualmente el pago de impuesto Reduccién de tiempo 15/dic/2022 Coordinacion de Ingresos

Impuesto Predial | predial se realiza presencial, se propone

que para el afio 2021, sea digital al
100%

Observaciones o comentarios

N - ———"

£
n )
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro

Nombre del Coordinadar General Municipal.de Mejora
Regulatona Municipal

Cth‘&wmce LCANTARA CASTILLO
INAD®RA GENERAL DE MEJORA REGULATORIA

MUNICIPAL

SOCORRO

LA

COORDINADGRA DE RECAUDACION, CORTROL Y
FISCALIZACIGRCDE INGRESOS




Ayuntamiento de hﬂ‘

Amecameca

GOBIERNO DEL Estado de México AL \“ EC/S

ESTADO DE MEXICO 2022 - 2024 O obierro pera Todost

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ TESORERIA MUNICIPAL DE AMECAMECA DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulataria de la Dependencia: C.P. RODRIGO CORTES LOPEZ

Fecha de Elaboracion: 22 DE OCTUBRE DE 2021 Fecha de Aprobacicn en el Comité Interno: 22 DE OCTUBRE DE 2021
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites priaritarios para 2022: 1k Propuesta No_14}
; Nombre del Trimite _ Acionesde Majora - Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cédiga i (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, ; Fecha de Cumplimiento
y{o Servicio < 3 Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
Cl/01 Impuesto sobre Actualmente la duracion del tramite es | Reduccion de tiempo 15/dic/2022 Coordinacion de Catastro
Adquisicion de de ocho dias ; 5 dias

Inmuebles y otras
Operaciones
traslativas de
Dominio de
Inmuebles

Observaciones o comentarios

ambre del Coordinador General Municipalde Mejora

. : Regulatoria Municipal
~PUNICE ALCANTARA CASTILLO
COOR RAMGEMERAL DE MEJORA REGULATORIA
* . MUNICIPAL

ARTRE
f/"’r'f:‘f,'

'.‘/,o/ 1




Ayuntamiento de — :
Amecameca N s 4
Estado de México A C  TVIECA

GOBIERNO DEL S
ESTADO DE MExlCo 2022 - 2024 (OLIFY”J(_) F1LJFJ!\.IP'\L1-3O;A 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Denendencia/Organismo Descentralizado (clave v nombrel DESARROLLO FCONOMICO Y COMERCIO
Responsahla y/o Fnlace de Meiora Regulatoria de la Dapendencia: LIC. ANGF1ICA RODRIGLUIEZ PENA
becha de klzboracion: 22 DE OCTUBRE DE 2001 Lacha de Anrpharidn an el Comité Interna: 23 DE OCTURBRE DE 2021
Total de tramites y/o servicios de {a Dependencia Muhicipal: _ 36 Ni&mero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No._15
b ot Moein g Acciones de Mejors U et oo cam 0. .
RS NI C S ST aninne T S e wHjSLvw wSiiEidl uE las = o P Uindad Adiniiistialiva
Caaigo o Servicio {Eiiminacion dei wdmite, eliminacién de requisitos, Accionies Fecha de Cumplimiento Réspansable
Y. reduccién del tiempo de respuesta) P
DE/0O01 | ANUNCIOS ELIMINACION DE SCLICITUD AGILIZAR EL EL MISMO DIA DESARROLLO
| PLIRIICITARIOS TRAMITF FCONOMICO Y
COMERCIC

i
|
|
|
|
|

Observaciones o comentarios

o
™\ :
\ d :
Nombrely Car \, L-C- EUNICE ALCANTARA CASTILLO. |
Nombre y Gargo uién lo Elahoro Titular de la DepéndencigiMupiCipal ‘
'l [/ LIC. ANGELICA R GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
C. MARIA DOIOREYMARTINEZ CAOBA DIRECTORA DE DESARROLLO REGULATORIA.
A \g =T o




Ayuntamiento de 7
Amecameca s |

GOBIERNO QEL ESdeo de Mecho }{1!{,12‘;(1 '111‘.1:\M-2E02?c2‘£4
ESTADO DE MEXICO 2022 - 2024 iGobierno para Todos!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ATENCION CIUDADANA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoriz de la Dependencia: VICENTE ALBERTO AGUILAR MARTINEZ

Fecha de Elaboracién: 25 DE OCTUBRE DEL 2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 .

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 DE OCTUBRE DEL 2021

Nimero de tramites prioritarios para 2022: _1__ Propuesta No.__1(>

Codigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitas,

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

MANERA INMEDIATA.

y/o Serviclo reduccion del tiempo de respuesta) Acciones B Responsable
001- CONSTANCIA | | SEENTREGAEN UN DfA HABIL, POR LO REDUCCION DE 31/12/2022 ATENCION CIUDADANA
2021 DOMICILIARIA QUE SE PROPONE ENTREGAR LA TIEMPO DE
CONSTANCIA DOMICILIARIA DE RESPUESTA

Observaciones o comentarios

7= Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

¢ C. VICENTE ALBERTO AGUILAR MARTINEZ
~em— -

Nombre y C

nb rgg-del
Titular de la Depesfdencia M

COCRDINADOR DE ATENCION CIUDADANA

L.C. EUNICE ALCANTARA CASTILLO

RDOBA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA.




Ayuntamiento de

Amecameca
GOBIERNO DEL Estado de México
ESTADO DE MEXICO 2022 _ 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANO DE CONTROL INTERNO 110101
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ESPERANZA CRISTINA JUAREZ LOPEZ

Fecha de Elaboracién: 27 DE NOVIEMBRE DEL 2021  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 DE NOVIEMBRE DEL 2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No. 1
Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cédigo /o Servici (Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, R Fecha de Cumplimiento v bl
Yeom g reduccion del tiempo de respuesta) g R
PODER ATENDER A
BUZON DE DAR UN MAYOR SERVICIO A LA LA CIUDADANIA DE 15 DE FEBRERO ORGANO INTERNO DE
0ClI/001 DENUNCIAS Y CIUDADANIA DE FORMA PRECENCIAL O | FORMA FISICA O ASI DEL 2022 CONTROL.
DENUNCIAS POR COMO ASI MISMO POR VIA DIGITAL MISMO
VIA VIRTUAL VIRTUALMENTE

Observaciones o comentarios

PODER ATENDER ALA CIUDADANIA DE FORMA FISICA COMO ASI MISMO VIRTUAL PARA LAS KS QUE NO PUEDAN SALIR DEL HOGAR O

PUEDAN HACERLO EN FORMA ANONIMA TAMBIEN.

Nombre y Ca(go
YASSER ALEJA

' lgen lo Efaboré
PEZ SANCHEZ T

OOR ORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
GULATORIA.
L. C EUNI ALACANTARA CASTILLO




