OCTUBRE 2022 w

 DEFENSORIA MUNICIPAL DE |
" DERECHOS HUMANOS



https://v3.camscanner.com/user/download

he 4}

— MANUAL

DE PROCEDIMIENTOS
°2022-

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS

OCTUBRE 2022
‘A

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

AMEC/MECA

S0 MUNICERAL o D2 - 704
AR J

" oherro para Todos!

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Atencion y Formulacion de Quejas en contra de Servidores Publicos,

OBJETIVO

Dar seguimiento a:

Las quejas donde sean vulnerados los derechos de las personas por los servidores
piblicos, buscando como resultado disminuir el abuso de Autoridad.

Brindar confianza a las personas para que presenten su queja contra los servidores
publicos, con la intencién de disminuir la vulnerabilidad de sus Derechos Humanos.

ALCANCE

Corresponde al Defensor Municipal de Derechos Humanos solicitar informes a las
areas correspondientes donde los servidores publicos estén adscritos e
involucrados en las violaciones de los derechos de personas, teniendo como
resultado una investigacion de los hechos cometidos, analizando si existen
violaciones a sus derechos correspondientes.

e Aplica solo a Servidores Publicos por acciones de abuso de Autoridad
s Aplica a toda persona que presente su queja por motivo de vulneracién de
sus derechos por parte de Servidores Publicos
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REFERENCIAS.

« Declaracion Universal de Derechos Humanos 2022.

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 2022.
o Tratados y Convenciones de Derechos Humanos 2022.

« Ley Organica Municipal del estado de México 2022.

« Bando Municipal 2022.

RESPONSABILIDADES

Defensoria Municipal de Derechos Humanos, es la encargada de realizar Quejas
en contra de Servidores Publicos donde se presente violaciones de sus derechos
de las personas donde este involucrados en una situacion de abuso de autoridad.

Defensor Municipal:

» Realizar quejas donde se presenten violaciones a los derechos de las
personas.

¢ Solicitar informes a las areas correspondientes sobre los hechos ocurridos.

¢ Enviar los resultados a las areas correspondientes para determinar
responsabilidad.

» Vigilar que se lleven a cabo las investigaciones y diligencias necesarias para
determinar una solucién.

DEFINICIONES.

QUEJA:

Reclamacién o protesta que se hace ante una Autoridad contra servidores publicos

3 de violaciones a los Derechos Humanos de las personas.
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INFORME:

Exposicion oral o escrita a las areas correspondientes para informar los hechos
ocurridos donde se presenten violaciones a los Derechos Humanos de las personas.

RESULTADO:

Proceso para disminuir las violaciones a sus Derechos Humanos.

FUENTE:

DICCIONARIO Académico de la lengua espanola.

INSUMOS.

< Formato de Queja

RESULTADOS.

» Obtener solucion y disminuir las violaciones a los Derechos Humanos de las
personas.

POLITICAS.

* Lasquejas que se realizan en la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
solo pueden ser en contra de servidores publicos, por actos derivados de la
funcién publica.
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. Horario de atencién de la defensoria Municipal para la realizacién de una
queja seran en dias habiles de 09:00 a 17:00 horas.

DESARROLLO.
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DIAGRAMACION.
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MEDICION

» Numero de Quejas Realizadas. (mensual)
e NOmero de Quejas en seguimiento. (mensual)
¢ Numero de Quejas Concluidas (mensual)

FORMATOS E INSTRUCCIONES.

M. en D. Myrna Araceli Garcia Morén

Presidenta de la Comisioén de Derechos

Humanos del Estado de México

Comision de Derechos Humanos
del Estado de México
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DATOS DEL QUEJOSO

Nombre:

Nacionalidad:

Edad:

Género; OF M

"Grado de Estudios:

Ocupacion:

Correo electronico:

"Calle y Numero:

Colonia:

Cédigo Postal:

"Entre que calle y que calle:

Teléfono(s):

Poblacion:

Municipio:

DATOS DEL AGRAVIADO
Nombre:

Nacionalidad:

Edad:

Género; OF A

Grado de Estudios:

Ocupacion:

Correo electrénico:

Calle y Namero:

Colonia:

Cadigo Postal:

Entre que calle y que calle:

Teléfono:

Poblacion:

Municipio:
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Migrantes ( ) Indigenas ( )

PROGRAMA DE ATENCION
Tercera Edad ( )

VIH ()

General de Quejas ( ) Periodistas () Discapacitados ( ) Victimas del Delito ( )

Sistema Penitenciario ( )  Carceles Municipales ( )

FORMA EN QUE SE RECIBIO LA QUEJA

Atencién a la Familia ()

Directa o personal ( ) Telefonica ( ) Prensa ( ) Internet ( ) ;
Actacircunstanciada ( )  Fax () Catta() Otro() Especifique: }
Municipio donde sucedieron los hechos: Materia: |

CODHEM-DMDF-AME-01 = Formato de Quejas Realizadas.

SIMBOLOGIA.
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REGISTRO DE EDICIONES.

« Primera Edicion (Octubre 2022): elaboracion de manual.

DISTRIBUCION.

El origen del Manual de Procedimientos se encuentra en:
1.- Presidencia

2.- Secretaria del Ayuntamiento.

3.- Direccién Juridica y de Gobierno.

4.- Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

5.- UIPPE (UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION
Y EVALUCION

6.- MEJORA REGULATORIA
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VALIDACION.

D E E GARCIA

PRESIDENCIA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL.

PROFR. JOSE MERLOS AGUILAR
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO.

LIC. AL LO PEREZ VALENCIA
DEF R MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
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