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Nombre del Procedimiento

.- Recoleccion de residuos sc’?ﬂidos urbanos.

Obijetivo |

Lograr un proceso de mejoraf, continua en los trabajos de recoleccion y limpieza
para proteger la salud de la pc}b!acién y mantener un ambiente agradable y sano de
nuestro municipio. | |
Alcance

A ia Direccién de limpia

A la comunidad.

Referencias

-Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Articulo 115, Los Estados adc:)piarén, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, p:opuiar, teniendo como base de su divisidn territorial y
de su organizacién politica y administrativa el Municipio Libre, conforme a las bases
siguientes: Fraccion fil. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios
ptblicos siguientes: c) Limpié, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final
de residuos; :

Constitucién publicada en el lé)iario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.

Vigente.

-Ley Organica Municipal del Estado de México;

Articuto 125.- Los municipibs tendran a su cargo la prestacion, explotacion,
administracién vy conservécién de los servicios publicos municipales,
considerandose enunciativa y no limitativamente, los siguientes:

Il Limpia y disposicion de désechos;

Publicado el viernes 25 de mérzo de 2022, legislacién.edomex.

-Bando Municipal 2022-2024;
Articulo 57. Son servicios pi}bticos que presia el municipio, los siguientes:

impia y tratamiento integiral de residuos solidos.
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Amecameca, México 2022-2024.

Responsabilidades

La direccién de Limpia deberé:

> Atender al usuario queéacude a solicitar el servicio de la recoleccion.

» Requisita el formato dez reporte ciudadano.

» Turnar el reporte al pelfsonal operativo de limpia.
Definiciones
Usuario. - Persona gue solicita se le brinden los servicios.
Residuos Soélidos. - Desperdicios o sobrantes de las actividades humanas.
Basura organica.- Es todo desecho de origen bioldgico, alguna vez estuvo vivo o
fue parte de un ser vivo, por ;ejempio: hojas, ramas, cascaras y semillas de frutas

y huesos.
Industrial o algtn otro proceso no natural, por ejemplo: plastico, telas sintéticas, etc.

Insumos
e Bitacora de recoleccﬁién de residuos sdlidos, camiones recolectores,
asignacion de rutas, guantes, pala, bieldo.
Resultados |
Se cuente con una imagen dél municipio limpio, con miras a evitar la propagacion
de enfermedades, la contaminacién ambiental y a su vez lograr el aprovechamiento
de los desechos y la satisfacéién de los usuarios de nuesiros servicios.
Politicas |
> La atencion al usuario es en un horario de lunes a viernes de 09: 00 am a
16:00 pm y sabado de 09:00 am a 13:00 pm.
» Para cubrir el servicio§ se determinara si se trata de basura como residuos
s6lidos urbanos. |
» El servicio de la recoleccion de los residuos sélidos se lleva a cabo de
acuerdo a la programeicién de rutas.

El servicio es gratuito.:




Desarrollo del Procedimi_ento
Recoleccion de Residuos Sdélidos.

No. Unidad administrativa Actividad
Puestio |
1 | Direccion de Li;mpia Elabora el programa de rutas a recotrer
5 de los sectores ‘de la cabecera y sus
delegaciones.
2 | Supervisor dé rutas v | Asigna unidades recolectoras a los
operadores | operadores para realizar la recoleccion
de los residuos solidos urbanos.
3 | Supervisor de rutas y|Supervisa recorrido de rutas de
operadores recoleccion de desechos solidos.
4 | Operador y ayudantes de | Realiza la recoleccion de los residuos
ruta | solidos urbanos con los vehiculos y
ayudantes de acuerdo a la ruta para
llevar un control de recoleccion.
5 | Operador de: la unidad | Entrega al Relleno Sanitario Municipal,

recolectora

los residuos sdlidos y lo registra el
encargado del relleno para tener un

control de la basura depositada.
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MEDICION

Numero de quejas recibidas : = 100% de recoleccion

FORMATOS E INSTRUCTIVOS

=i g welidaw Urbnnon.

FECHA CAILE Y Moy NOMAAE DEL CILOADAND - Funan OIS ERVACICIN ES
e B LOS KESIDUGS SOLIDDS URBATIDS.

©, BENJAMIN MARTINEZ VENEGAY
PIRHCEOR DE LIMPIA

B e T e Y
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Bireccion da Lingia.

i o n de S&Ndon Ueb:
- S—
FECHA CALLE Y Na. NOMBRE DEL CIUDADMg FIRM A ODSERVACIONES

PRASONAL PHCARGAGD HE La AECOLEEGIGN OF |05 RESIDUGCS SOUDOS URBANOS.

C,BEN!AMIN MARTINEZ VENEGAS
DIRECTOR DE LIMIIA
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Instructivo de llenado

Para requisita el formato debera seguir las siguientes indicaciones:

1.-El formato debera requisarée con letra de molde legible, con tinta azul o negra.

-El formato deberd ser reEsquitado tnicamente en la Direccidon de Limpia y

Unidades Recolectoras.

2.-Datos del ciudadano

Fecha del dia de reporte, calle a reporar, nombre del ciudadano, firma vy

observaciones.

Vi.- SIMBOLOGIA

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Marca el inicio del procedimiento

Cuadro con extracto de actividad

Linea de flujo

Decision

Determina el final




Hobierno Ma*feﬂfoﬁ |
Vil.- REGISTRO DE EDICIONES

Primera edicion octubre de 2022, Elaboracion del Manual de Procedimientos.

VL~ DISTRIBUCION
El original del Manual de Procedimientos se encuentra en poder del Titular de la
Direccién de Limpia. '

La copia controlada esté en la Secretaria del Ayuntamiento de Amecameca, Estado

de México.
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VALIDACION

C. BENJAMIN MARTINEZ VENEGAS.
DIRECTOR DE LIMPIA




