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PROCEDI M ENTGS

Procedi mi ento par a el tramte, i nvesti gaci 6n y

det ermi naci 6n de quej asydenunci as

1. Cbjetivo

Establ ecer el procedi nm ento 9ener al que 1a Uni dad de Asuntos Internos deber a

observar €n ia recepcion, andlisis, segui mi ent o € investigaci6n de 1as quejas O

denunci as por actos u onisiones del personal de la Direccion de Seguridad

Piblica Yy Transito Minicipal de Arecaneca.

2. Al cance

Este manual de procedi m entos aplica @ los Sservidorespublicos qU€ son parte de
la Direccion de Seguridad Pablica Y Transito Munici pal de Arecaneca, siendo
este personal operativo, adninistrativo, mandos u otros que dependan de .
Di recci on.

Las quejas O denuncias pueden ser recibidas por particulares O servidores

pabli cos, asilM SND la i nvestigaci 6n puede iniciar de oficio.

3. Referencias

fundanento 1egal d€1a or gani zaci ény funci onani ento de 1. Uni dad de Asunt os
Internos, emana principal nentede . Ley d€ Seguridad del Estado de México, el
20de septienbre de 2018 se publico €n el Peri6dicocricial "Gaceta € Gobierno"
e decreto NUMero 328 por el que se reforman, adicionany derogan diversas
disposiciones de 1a Ley Organica € 1a Adninistraci 6n Piblica del Estado de
Mexi co y de 1a Ley antes citada. En estos ordenanientos se crea « O ganisno

Publico Descentral i zadodenoni nado Uni dad d€Asuntos Iinternos, sectorizadoa ia

Decretaria O€Seguri dad del Estado d€ México. Y a mi snmo tienpo se ordena que
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los muni ci pi osdeber an est abl ecerinstancias col egi adasencar gadas de supervi sar

yigilar @ los integrantes deSUSinstituciones policial es.

presenteprocedi mentopara e tramte yi nvesi gaci 6ny det er ni naci 6nde quej as

y denuncias Se encuentra regulado por el Titulo nhoveno, Capitulo prinmero,

articulos 204 ai 221 d€i1a Ley de Seguridad del Estado de México, y del Titulo
74 y 75 del Reglamento interno de ia

qui nt o, Capitul o cuarto, articul os

Adni ni straci 6npPablica Mnicipal, para el periodo2022-20024.

Ademas delos i nstrumentoslegales antes menci onados el presenteprocedimento

sefundanmenta en las siguientes |leyes y regl anentos:

Constitucion Politica U€1os Estados Uni dos Mexi canos

Constitucién  publicad®nel Dario Gicial €. Federaci6n et Ddefebrerode 1917

Ley General del Sistema Naci onalde Seguri dad Publica

Publ i cadaen el Dario Gicial d€1a Federaci 6n el 2 de enero de 2009

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México

Publicada en el Periédico cficial "Gaceta del Gobierno" « 10,14 y 17 de

novi enbre de 1917.

Ley de Seguridad del Estado de México
Publ i cadaen 1a Gaceta del Gobierno, el m ércol es 19 de octubre de 2011.

Ley Orgéani ca Mini ci pal

Publ i cadeen el Peri 6di cooricial " Gacet adel Gobierno" « 2de marzo de 1993.

Ley deresponsabilidadesAdni ni strativasdel Estado de Méxi co y Muni ci pi os
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Publ i cada

en o Periédico Gicia "Gaceta s  Gobierno". 30de mayo de2017

Codi go Adni ni strativo del Estado de mexi co

Publicada €N e« Periédico oica "Gaceta del Gobierno" « 13 de dicienbrede

2001

Codi go de Procedi mi ent os Admi ni strativosdel Estado d€Mexico

Publ i cad@n « Peri 6di codicial "Gaceta del Gobierno" el 07 def ebrer ode 1997.

Bando Muni ci pal de Amecaneca 2022
Expedi doel 28de enero de 2022 y con vigora partir del 5de febrerode 2022

Regl anent o | nt er node 1a Adni ni straci 6n Publ i ca Muni ci pal

Publ i cado €N gacet a muni ci pal 15 deAnecameca e 09 demayo de 2022

4. Responsabil i dades

itular de 1. Unidad de Asuntos | nternose€s « responsable de | evara cabo e

procedi m ento para el tramite,  investigacion y deterninacion de quejas y
denunci as.

i i i i | nt er nos ta facultada
aS  InVestigaciones'ealizadas la Uni dad de Asuntos esta

para requerir informaci 6na las diferentesareas del Ayuntaniento.

Al concluir la investigacio6n el titular de 1a unidad es responsable de remur e

Eedlente @ la Comision Minicipal d€ Honor v Justicia O €N SU casO declarar 1a

inexistencia O€responsabi | i dad admi i strativa.

5. Definiciones
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Donuncia.- ES la manifestacion de |a persona nediante 1a cual hace del

conoci m entod ia autoridad, actos u oni si ones d€1os servidores publ i cos que

repercuten €N 1a adecuada marcha de 1. Admini straci 6n publica pero en este

supuesto no le significan afectaci Ondirecta @ sus i nter esesconNo gober nados. Es

o medio @ través del cual, el servidor pablicocunple ia obligacion de hacer gel

conocim entodel 'JaN0 de Control conpetente, actosu onisiones realizados por

otro servidor publico, contrarios @ los principios QUE€ rigen 1a Administracioén

Pabl i ca.

I nspecci 6n: A 12 técnica d€investigacion  utilizada por 1a Uni dad para conprobar

« cunplimento delos deberes y obligaci onesd€1os Integrantes d€ia oireccion

Personal de 1a Direccion: A toda persona, que desenpefie un enpleo, cargoO

com si 6n, adscrita @ la Direcci 6nde Seguridad Pablicay Transito Mnicipal.

Quej a. - ES 1a mani fest aci 6n deia persona medi ante ia cual hace del conocim ento
ala autoridad, actos .« om siones de 1o0s servidores publicos contrarios @ los

principios QUE rigen la Admi nistraci on Publica yQue ie significan una afectacioén

directa &SUS j nter esesCOND gober nado.

Servidor Piblico: Atoda persona adscrita @ i1a Unidad de Asuntos Internos, que

desenpefie un cargo, enpl eo O conisi6n dentrod€ia m sma.

epevi sl on: Al procedi nm ent o de i nvestigaci 6n para vigilar las actividades

realizadas por los | ntegrantesde 1a Direcci 6n.

6. | nsunos

teallzar Una queia denunci a el ciudadano debera presentar un escrito U
| os
a Eenos
conparecer ante la  Unidad proporci onando preferentenente

si gui ent esgat os:
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. ugar. fechay hora €n i1a que S€ registraron Ios actos u omisiones de los

servidores PUPlicos

« Nonbre del responsabl e, descri pci 6nfisica, del uniformey cargo O adscripcion
de ser posible
Fotos O videos

. Namero deidentificacion 0de Unidad (Vehicul o)

Informar si S€trata d€ un servidor pablico Municipal

7. Resul t ados

Derivado d€ 1a investigacion de queja O denuncia y decl ar aci 6nd€1aexistencia de

responsabi | i dad Se deriva Una sanciodn al servidor pablico Que puede ser

anonest aci 6n, suspensi 6n O r enoci 6n.

8. Politicas

a) Corresponde @ ia Uni dad d€Asuntos internos. conocer € investigar |os actosu

Ori si ones del  personal d€ 1. Direccion de Seguridad Pablica Yy Transito
Muni ci pal de Amecaneca, siendo este personal operativo, admi ni strati vo,
mandos wtros que dependan de 1a g yecci on

La Unidad de Asuntos Internos. iniciara e orocediniento de investi gaci on

Corespondi ente por queia O denunci a.

evi denci as

cuando se cuente con datoS O

que presunan ia existencia de una irregularidad Yy la probable

responsabi | i dad.

procedi m ent ode nvestigaci 6n por QUEj as, Seiniciard a peticion d parte o

qui en est é | egi ti mado para eiio. sienore que se aport endat os O evi denci as
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hagan Pr esum bl e '2 afectaci 6n  directa o indirecta a los
que

der echos del Quej 0so |a cual deberd& ser ratificada invariablenmente

suficientes

intereses °

cuando 'os hechos sean inprecisos o Se requiera  mayor

por el guej oso

que soporte presunta irregularidad Y la pr obabl e
i nf or maci 6n

responsabi | i dad.

g La Unidad de Asuntos Internos captaréareportes Cl udadanos via correo

ol ectrénico. internet O redes sociales, asi (oMo aquel | os que S€ renitan 2
traves del sistema 066 O por cualaquier otro medio que Se€ encuentren

rel aci onados CON act os wom siones del Per sonal del adireccion.

e) procedimento  de investigacion de denunci a, Seiniciara a peticion de parte O
de ofico, cuando S€ cuente con datos suficientes para hacer presumible

alguna irregularidad Y 'a pr obabl e r esponsabi | i dadde! per sonal de ra direccion,

no si endonecesarial @ratificacion del denunciante, @ NBNos que Se requiera
de mayor i nformaci 6rsobre los hechos, para e inicio de . investigaci on.
) La Unidad de Asuntos Internos, recibira quejas y denuncias por

Conpar ecenci a €N contra del personal de 12 direccion, M SMAS que seran

atendidas por 1a Uni dad.

9) La Unidad de Asuntos Internos,una vez emitidoe acuerdo de inco de
G sderar conducente, citaraal quej0so para que ratifique, aclare, anplie,
aporte el enentos d€ prueba sobre 1os hechos notivo desu queja 0 denunci a
Y. procederd a realizar las diligencias (UE considere necesarias para e
sclarecimiento O€1o0s hechos.

La Unidad de Asuntos Internos. solicitara a las autoridades y areas
correspondi ent es 1a informaci 6ngue estinme necesaria a efecto de lograr el

esclarecimento de | os hechos

i) De
S€r e caso, la ynidad de Asunt oS Internos enitira |0s citatorios Para que

o

Conparezcan | os g enent os i nvol ucrados €n | os hechos, mtivo de Ta queia

denunci a present ada.
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k)

En @ conparecencia Se le hara saber a | S elementos de ia direccion

invol ucrados en los hechos, I1a presunta jrregularidad QU€ MOtivO ia |yeia o

denunci a, i ndi candosel es QUESE€trata deunadii genci ade investi gaci on.
En 1. etapa de conparecencia, S€ pernitira al elenento involuCrado, que

manifieste |ibrenmente t0dos Ios aspectos relacionados @ los hechos que se

i nvesti gan.

Una vez concl ui das I1as investigaciones, si de las constanci asque integran e

expedi ent e d€ i nvesti gaci 6nexi st en evi denci as quUe acrediten 1a irregularidad y

la probabl e responsabi | i dad del per sonal dera direccion, se procederda renitir
e expedi ente @ 1a Coni si 6n Muni ci pal de Honor y Justicia
En caso de que durante latramtaci ondeas quej as O denunci as se det er ni ne

'a i nprocedencia d€ 1as mi smas, porque tos hechos no constituyan probable

responsabi | i dad del personal de . direccion, 0o de 1as investigaciones Se

desprenda 1a inexistencia deia irregularidad QUE S€ presune, S€ enitira e

acuerdo dearchivo correspondi ente.
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9.

Desarroll o

No Responsabl e Acti vidad

1

Uni dad
Asunt os

I nt er nos

Uni dad
Asunt os

I nt er nos

Uni dad
Asunt os
I nt er nos
Uni dad
Asunt os
| nt ernos
Uni dad
Asunt os
I nt er nos
Uni dad
Asunt os

| nt er nos

Uni dad
Asunt os

| nt er nos

de

de

de

de

de

de

de

Reci be queja O denuncia, S€ inicia expediente, revisa que
cuente con datos O evidenci asque presuman ia existencia

deuna i regul ari dady 1 a probabl eresponsabilidad
® Si se cuenta con datos O evidencias continua €n ia

actividad num 4, en caso contrario:

Envia citatorio » ciudadanol apara QU ratitique,  proporcione
evidencias, en caso d€ no localizarlo S€ levanta Uuha

const anci a.
® gSise obti ene evidencia, continua€n ia actividad num 4, en

caso contrario:

Val ora siS€investiga de oficio.
e Sino se investigade€ oficio termna . procediniento,
caso contrario:

en

Real i za acuerdo de radicacién del expediente y Sele asigna

ndmer o

a las partes, plde

Real i zalas i nvesti gaci ones Petinentescita j
e

informes O realiza oficios alas Uni dades Adnministrativas
| as Dependenci as O Instituciones privadas. )

. . . or oficio
Recibe oicio de respuestas ° &V dgnmg .p ica que Se
: | acuer do donde indica
Conpar ecenci as, S€genera ¢
anexe al expedi
ente ia i nformaci 6n recibi da
el expediente

Real i za est udi o de | os autos que obran en de 1a

. . o inexistencia
la existencia del

efecto de deterninar
ala det er m naci 6n

irregularidad (U€ S€ presume realiz

expedi ent e. o nim 8 en
L i . ) R en la activi dad
s existe jrregularidad cont1 nua
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Uni dad
Asunt os
| nt ernoS
Uni dad
Asunt os

I nternoS

de

de

caso contrario termnael procediniento

Turna « expediente debidamente integrado
Muni ci pal de Honor y Justicia

a 1a Comision

Notifican por oficio, correo O Il amada telefénica al quejosoy
sel evant aconst anci a. Term na el procedi niento.
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Inicio
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