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PRESENTACION

El presente Manual representa la Estructura de Organizacion bajo la cual opera la atencion
que se ofrece en la Direccion de la Mujer de Amecameca a las usuarias que los solicitan
y que tiene su fundamento en las actividades de funcién y operacion de las y los
profesionales encargados de la atencién a mujeres victimas de violencia; tales como

asesoria juridica, psicolégica y trabajo social.

Por tal motivo se ha establecido en el presente documento la forma en la que las y los
integrantes de la Direccién de la Mujer de Amecameca deben operar y prestar sus
servicios de una manera eficiente, con el objetivo de que las mujeres tengan acceso a los
medios y herramientas necesarias que les permitan poner fin a la situacién en la que se

encuentran.

Asi mismo, establece el compromiso de los servidores publicos de la Direccién de la Mujer
de Amecameca para atender integralmente las demandas de las mujeres afectadas por la
violencia, basadas en la equidad y con el compromiso de construir mecanismos
especificos que le permitan su desarrollo colectivo y les brinde nuevas oportunidades que

fortalezcan su integridad fisica, emocional y social.

En este sentido, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
en su articulo 4 consagra que “La mujer y el hombre son iguales ante Ia ley. Esta

protegera la organizacion y el desarrollo de la familia”.
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. ANTECEDENTES

La agenda 2030 reconoce que las mujeres y las nifias son personas en las que recae
desigualdad, discriminacioén y violencia muy sefialada, “la igualdad entre los géneros no es
solo un derecho humano fundamental, sino la base para conseguir un mundo
prospero Yy sostenible” es pbr ello que en el Plan de Desarrollo Municipal se establecieron
objetivos, estrategias y lineas de accién con base en el punto “5 Diagnostico por Pilares y
Ejes Transversales” 5.5 Eje trasversal |: Igualdad de Género, que establece:

“...Es necesario que los principios y los derechos en que se fundamentan las libertades y
la igualdad entre las personas sean una realidad y no Gnicamente una declaracion. Entre

los derechos que mas se desconocen e incumplen es el de la Igualdad para las Mujeres”

El 28 de julio de 2015, el Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres emitié la alerta de Violencia de Género (AVGM), en 11
Municipios del Estado de México y no soélo los alertados, cambiaron abruptamente las
estrategias, acciones y tareas a desarrollar para la Atencién, Seguimiento, Apoyo y
Proteccion a los Derechos de las Mujeres, atendiendo las prioridades que emanan de las
recomendaciones que nos hacen (CEMYBS Y CONAVIM, PAMIMH, INMUJERES,
Comisiéon de Atencion de la Violencia contra las Mujeres e Igualdad de Trato de
Oportunidades), para brindar un servicio de calidad, humildad, eficiente y que apoye el
Empoderamiento de las Mujeres vivan o no violencia, tengan o no hijos, ya que todas las

Mujeres merecen atencion con perspectiva de equidad de género.
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El Plan de Desarrollo Gobierno del Estado de México 2017- 2023, establece entre sus ejes
transversales, el pilar de igualdad de género, como una contribucién importante al
cumplimiento de 3 de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) de los 17
promovidos por la ONU. En primer lugar, el 5, cuyo propésito es lograr la igualdad de
género y empoderar a las mujeres y nifias, el 16 que promueve sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitando el acceso a la justicia para todos a través
de instituciones eficaces que rindan cuentas y el 17 que busca fortalecer los medios de

implementacién y revitalizar las Alianzas para el Desarrollo Sostenible.
Il. BASE LEGAL

Declaracion Universal de Derechos Humanos, 10 de diciembre del 1948,

Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer, 18
de diciembre del 1979 y entré en vigor en 1981.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia en 1994.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 4 de octubre de 1824.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 4 de octubre de 1824.

Ley general para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, 21 de octubre de 2021.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 21 de marzo de 2021.

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México,6
de septiembre del 2010.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México,1° de febrero del 2007.

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres, 12 de enero del 2001.
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Ley General de Desarrollo Social, 20 de enero del 2004.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, 21 de octubre del 2021.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, 5 de julio
del 2010

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 5 de mayo de 2015.

Ley de Desarrollo Social del Estado de México, 31 de diciembre del 2004.

Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de México, 18 de febrero del 20009.

Reglamento del Sistema Estatal Para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres
y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
6 de septiembre del 2010.

Bando Municipal 2022-2024 de Amecameca, 5 de febrero del 2022.

Demas disposiciones legales aplicables a la materia.

lll. ATRIBUCIONES

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 134.- Los recursos
economicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y
las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

CPEUM; Articulo 40.- La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Esta protegera la

organizacion y el desarrollo de la familia.
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Ley Federal de Presupuestos y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento; Tiene por
objeto reglamentar la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en las
materias de programacion, presupuesto, aprobacion, ejercicio, control y evaluacion de los
ingresos y egresos publicos federales.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 2 fracciones I, IV, VII, IX, X, XI
y Xll; 3 fracciones VII, VIl y IX; 13, 19 y 22 fraccion Il; 25 y 26 fracciones |, Il y Ill; 26 Bis

fracciones |, Il, Ill; 26 Ter, 27 y 28 fraccion |; 29, 30, 32, 33, 40 y 41 fracciones |, I, V, VI,
VII, X, XIV, XX; 42 y 43 fracciones |, Il, Ill, IV, V; 44 fracciones |, I, lll, IV, V, VI, IX, X, XI,
X1, XIII,

XIV, XV, XVI, XVIII, XIX, XX, XXI, XXII; 45 fracciones I, II, lll, IV, V, VI, VII, IX, X, XI, XII,

X1, XIV, XVI, XVII, XV, XIX, XX, XXI, XXII; 48 fracciones |, Il y 51 de la Ley de
adquisiciones, arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y su reglamento;
Establece los criterios generales para la contabilidad gubernamental y la emision de
informacion financiera de los entes publicos, con el fin de lograr su adecuada
armonizacion, ademas de contribuir a medir la transparencia, eficacia, economia vy
eficiencia del proceso.

Cadigo Fiscal de la Federacion y el Decreto que establece las medidas para el uso
Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recursos Publicos y las Acciones de Disciplina
Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto Publico, Modernizacion de la Administracion
Publica Federal y sus Lineamientos vigentes; Establecer los criterios y procedimientos
especificos para la aplicacion y seguimiento del Decreto que establece las medidas para
el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la

Administracion Publica Federal.
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Articulo 83 de la Ley Federal del Derecho de Autor; La persona que participe en la
realizaciéon de la obra, en forma remunerada, tendra el derecho a que se le mencione
expresamente su calidad de autor, artista, intérprete o ejecutante sobre la parte o partes
en cuya creacién haya participado.

Articulo 16 del Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor y demas Normativa
Federal aplicable. Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW); La Convencion es el instrumento vinculante, universalmente
reconocido, que no solo lucha contra la discriminacion de la mujer, sino que también
protege los derechos de las nifias para preservar su dignidad y bienestar; asi mismo,
alienta todas las politicas publicas que les puedan ofrecer oportunidades de igualdad.
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Belém do Para); Convencion de Belém do Para, los Estados Parte acordaron que
la violencia contra las mujeres constituye una violaciéon de los derechos humanos y las
libertades fundamentales y limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y
ejercicio de tales derechos y libertades.

Articulos 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 14, 16, 17, 23, 27, 29, 32, 40, 41, 42, 43 y 48 de la Ley General
para la igualdad entre Mujeres y Hombres; La igualdad entre mujeres y hombres es una
cuestion de derechos humanos y una condicién de justicia social; es también una cuestion
basica, indispensable y fundamental para la igualdad entre las personas, para el desarrollo

y la paz.
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Articulos 1, 2, 3, 4, 18, 19, 20, 35, 40, 41, 49, 50 y 51 fracciones |, I, lll y IV de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida sin Violencia; el Eje Tres, Igualdad de
Oportunidades, numeral 3.5 Igualdad entre Mujeres y Hombres, objetivo 16, del Plan
Nacional de Desarrollo; los siete objetivos estratégicos del Programa Nacional para la
Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién Contra las Mujeres 2013 — 2018
(PROIGUALDAD); establecer la coordinacion entre la Federacion, las Entidades
Federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres, asi como los principios y modalidades para garantizar acceso
a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los
principios de igualdad y de no discriminacion, asi como para garantizar la democracia, el
desarrollo integral y sustentable que fortalezca la soberania y el régimen democratico
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, Articulo
21: Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres,
las adolescentes y las nifas, producto de la violacion de sus derechos humanos y del
ejercicio abusivo del poder, tanto en los ambitos publico y privado, que puede conllevar
impunidad social y del Estado.

Ejes transversales: Igualdad de Género, Gobierno capaz, responsable dando conectividad
a la tecnologia para el buen gobierno dentro del Eje 1: Igualdad de género, del Plan de
Desarrollo del Estado de México 2017 — 2023, Plan Municipal de Desarrollo Urbano 2019-
2022, Bando Municipal; Instrumento rector de la planeacion estatal ya que en él, deberan
quedar expresadas claramente las prioridades, objetivos, estrategias y lineas generales de
accion en materia econdmica, politica y social para promover el desarrollo integral

sustentable y el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion.

10
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IV. ESTRUCTURA ORGANICA

1.0.1 Direccion de la Mujer.

1.1 Auxiliar Administrativo.
1.2 Area de Trabajo Social.
1.3 Area Psicolégica.

1.4 Area Juridica.

11
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V. ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE LA MUJER

DIRECCION DE LA MUJER

DIRECCION DE LA MUJER

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AREA DE PSICOLOGIA
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V.

OBJETIVOS Y FUNCIONES POR AREA ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE LA MUJER

Objetivo:
Ejercer las atribuciones que correspondan a éste, en los términos del presente

Reglamento y demas disposiciones aplicables.

FUNCIONES:

Planear, programar, coordinar, dirigir y evaluar el funcionamiento de las Unidades
Administrativas a su cargo.

Proponer, ante las instancias competentes, proyectos relacionados con el marco juridico
aplicable en materia de equidad de género, con el fin de promover la igualdad de
oportunidades y la aplicacién de soluciones que resuelvan la desigualdad existente.
Promover la participacion de las mujeres en el ambito social, econémico, cultural y
educativo, para mejorar sus condiciones de vida a través de programas y proyectos
emanados de la Direccion de la Mujer.

Promover el desarrollo integral de las mujeres con programas de educacién a través de
la vinculacion adecuada y pertinente con las instancias federales, estatales y
municipales, ya sean publicas o privadas, conduciendo las relaciones que la Direccion
de la Mujer sostenga con las mismas.

Establecer las acciones y mecanismos necesarios dentro de la Direccion de la Mujer y
el propio Municipio que promuevan la cultura del respeto a los derechos y garantias de
la mujer, asi como aquellos que contribuyan al desarrollo econdémico y social de la

misma.

13
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VI.

VII.

VIII.

Xl

Asistir a la presidenta Municipal y/o Secretario en la celebracién de convenios o
cualquier otro acto de coordinacion que se realice con el sector publico o privado, cuyo
objetivo sea impulsar los fines de la Direccion de la Mujer.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia y las que le
asigne la Presidenta Municipal y el Secretario.

Canalizar las peticiones ciudadanas a los departamentos de la Direccion de la Muijer, asi
como las diferentes dependencias gubernamentales a nivel federal, estatal y municipal
que respondan a las mismas.

Vigilar el seguimiento y ejecucion de los programas referentes al apoyo psicolégico,
juridico, productivo y de equidad entre géneros. Tendra a su cargo el Area de Servicio
Social, Area Juridica y el Area de Psicologia, las cuales tienen la obligacion de dar a
conocer las actividades que desarrollen en su cargo, de rendir informes, planes
estratégicos, y los demas que sean encomendados ante la Direccién de la Mujer.
Integrarse como miembro activo a las comisiones encomendadas por el ejecutivo
municipal.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

14
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Objetivo:
Mantener el correcto funcionamiento de la oficina llevando a cabo actividades claves.

FUNCIONES:
I.  Revisar la correspondencia cotidiana y archivar y canalizar a quien corresponda.
Il.  Realizar la distribucion de correspondencia externa e interna.
lll.  Realizar difusién de todo lo referente a esta direccion.
V. Recepcion de correspondencia.
V. Apoyar en la logistica de los eventos realizados por esta direccion.

VI.  Apoyar en todo lo relacionado al area administrativa de esta direccion.

15
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AREA DE TRABAJO SOCIAL

Objetivo:
Conseguir el pleno desarrollo de las personas en su ambito social y contribuir a su

bienestar social.

FUNCIONES:
Desarrollar e impulsar programas enfocados a promover la igualdad entre géneros,
fomentar mediante talleres, platicas y conferencias que fortalezcan la autoestima, el
liderazgo y la cultura de la denuncia de las mujeres del Municipio, para que contribuyan a
mejorar su calidad de vida.
Proponer la suscripcién de convenios de colaboracion con escuelas, universidades,
institutos y organizaciones publicas o privadas que impartan capacitacion a la mujer a
traves de los programas existentes, con el objetivo de promover su integracién a la vida
economica, a la vida politica y social, favoreciendo con ello el pleno desarrollo del
Municipio.
Realizar estudios socioeconémicos a las usuarias.
Generar los proyectos y mecanismos adecuados para llevar a cabo la capacitacion en
materia de productividad a grupo de mujeres interesadas en formar microempresas.
Desarrollar programas integrales para fomentar la autoestima, el liderazgo, la no violencia

intrafamiliar y la cultura de la denuncia en las mujeres del municipio.

16
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XII.

XIIl.

XIV.

Apoyar en los tramites correspondientes con lideres, representantes de los diferentes
grupos de mujeres, asociaciones civiles, universitarias y presidentes Auxiliares
Municipales, asi como patrocinadores, para llevar a cabo acciones conjuntas de beneficio
mutuo, mediante el desarrollo de los programas del Departamento.

Efectuar los procesos administrativos que se requieran para la ejecucion de los programas
del Departamento, segun las instrucciones de la Directora.

Promover entre empleadores privados y sociales la aplicacion de politicas con equidad de
género.

Evaluar mensualmente y emitir informes periédicos a la Directora sobre los resultados
obtenidos en el Departamento.

Mantenerse actualizada (o) en materia de: violencia contra las mujeres, perspectiva de
geénero.

Las demds que le sean delegadas por la Area Juridica.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia y las que le
asigne la Directora.

Rendir informes, planes estratégicos, y los demas que sean encomendados ante la
Direccién de la Mujer.

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su

competencia.

17
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VI

AREA JURIDICA

Objetivo:
Proporcionar informacién, apoyo legal que permitan conocer a las mujeres las medidas

legales para su proteccion y la de sus dependientes.

FUNCIONES:

Proponer y participar en la formacion y ejecucion de modelos de atencién integral a mujeres
victimas de violencia familiar en el aspecto juridico.

Promover la incorporacién de aspectos juridicos y de género en los programas dirigidos a
prevenir y atender la violencia contra las mujeres.

Instrumentar, evaluar y garantizar la calidad de las acciones y proyectos que, en materia de
atencién y prevencion de violencia familiar realice la Direccion.

Instrumentar y supervisar los servicios y acciones de atencion juridica, sensibilizacion,
canalizacion y/o gestoria que realice en materia de violencia de género y familiar en la
Direccion de la Mujer, supervisando la calidad de los servicios que se brindan.

Contribuir al disefio de programas de capacitacion y sensibilizacion en materia de atencion
y prevencion de la violencia de género.

Realizar acciones de prevencion de la violencia; asi como orientar, asesorar y/o canalizar a
las mujeres que han padecido alguna forma de violencia de género y que demanden
atencion a través de la Direccion de la Mujer.

Compilar las leyes, acuerdos, circulares, resoluciones y demas disposiciones juridicas y

administrativas relacionadas con la materia que al Instituto atafie.

18
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VIII.

XI.
XII.

X1,

Dar soluciones alternativas a la problematica de las usuarias, asi como dar a conocer sus
derechos.

Fomentar la cultura de la denuncia.
Canalizar y acompaniar a las usuarias que asi lo requieran al Ministerio Publico.

Fungir como enlace con la Direccién Juridica en la atencion y seguimiento a las acciones
judiciales o administrativas en las que se vea inmiscuido el Instituto pudiendo, en el ambito
de su competencia, remitir los recursos administrativos que se interpongan en contra de la
Direccion de la Mujer, asi como los expedientes instancia de gobierno.

Asistir a la directora en la formalizacién de los asuntos legales de su competencia.

Dar soluciones alternativas a la problematica de las usuarias, asi como informarle sobre sus

derechos.
Rendir informes, planes estratégicos, y los demas que sean encomendados ante la Direccién

de la Mujer.

19
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VI.

VII.

AREA PSICOLOGICA

Objetivo:
Promover la aplicacion de tratamientos psicoterapéuticos instrumentando la técnica mas

adecuada de acuerdo a las necesidades psicolégicas de las mujeres.

FUNCIONES:

Ofrecer terapia a las usuarias con enfoque de género; precisa y orientada a romper con
la situacion de violencia que presente la mujer.

Desarrollar actividades que eleven la calidad de vida de las mujeres Amecamequenses.
Diagnosticar la existencia y la identificacion de las brechas entre hombres y mujeres.
Elaborar proyectos dirigidos a la institucionalizacién de la perspectiva de género.
Proponer a la Directora de la Mujer la suscripcion de convenios y acuerdos en los que
participe la Direccion de la Mujer con personas fisicas o morales de derecho publico o
privado.

Aportar los elementos necesarios para que el disefio de los planes y programas del
gobierno municipal atiendan las necesidades especificas de las mujeres propiciando
igualdad de oportunidades y una vida libre de violencia.

Proponer a la Directora de la Mujer los decretos, leyes y reglamentos necesarios para
fortalecer las estrategias de accién de la Direccion de la Mujer tendientes a mejorar las
condiciones de vida de las mujeres.

Fortalecer y aplicar los programas de difusion para prevenir la violencia de Género en el

Municipio de Amecameca.

20
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IX.

Fortalecer los programas de trabajo en el Area de equidad de Género.

Aplicar talleres de sensibilizacion de perspectiva de género a los servidores publicos del
Municipio responsables de emitir politicas publicas en cada sector municipal, sobre
herramientas y procedimientos para incorporar la perspectiva de género en la planeacion
local y los procesos de programacion presupuestal y que tengan que ver con el trato
directo con las mujeres, o bien, que les competa dictar resoluciones respecto a actos

vinculados con la violencia en contra de las mujeres.
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VIl. DIRECTORIO

Direccion de la Mujer

Area de Trabajo Social

Area Juridica

Area Psicolégica
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VIIl. VALIDACION

‘\,D
D TE TOPETE GARCIA
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

LIC. PAULA ALONSO QUIROZ
DIRECTORA DE LA MUJER
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HOJA DE ACTUALIZACION

FECHA DE ACTUALIZACION ‘DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION
05 de Agosto 2022 Elaboracion del Manual de Organizacion
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