


NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
|.- Esterilizaciones de Perros y Gatos.
OBJETIVO

Tener un mejor control de la poblacién canina y felina del municipio de Amecameca,
mediante la implementacion de esterilizaciones caninas y felinas en el municipio de

Amecameca.

ALCANCE

Aplica al titutar de la Unidad de Control y Bienestar Animal, comunicacion social,
sistemas, y logistica, asi como a las personas fisicas que solicitan que sus mascotas

sean esterilizadas.

REFERENCIAS

Los principales ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de este
manual de procedimientos de la Unidad de Control y Bienestar Animal se encuentra
sustentada en el siguiente ordenamiento legal:

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de manera particular
en el articulo 115 constitucional.

Leyes

La Ley Federal de sanidad animal en México.

Codigos
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Codigo para la biodiversidad del Estado de México

Codigo Penal del Estado de México de manera especifica en el Capitulo Tercero
denominado maltrato animal.

Reglamentos
Reglamento del Libro Sexto del Codigo para la Biodiversidad del Estado de México

Normas oficiales mexicanas

NOM-051-Z0O0-1995, trato humanitario en la movilizacién de animales.
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RESPONSABILIDADES

La Unidad de Control y Bienestar Animal tiene como principal responsabilidad velar
que en el municipio se cuide la sobrepoblacion, que a la fecha se presenta, fanto de
perros como de gatos, situacién que puede desencadenar en problemas de salud
publica, por lo gue una de las estrategias a implementar son las campafias de
esterilizacion tanto masivas como permanentes, tanto canina como felina, en el

municipio de Amecameca.

DEFINICIONES

Esterilizacién: Esterilizacidn es un método quirlirgico que ayuda a evitar en forma
eficaz, y segura al 100% la reproduccion indiscriminada de un perro o gato. (Aviles,

2011)
Caninos: Es el adjetivo propio de un perro. (RAE)

Felinos: Es el adjetivo perteneciente o relativo al gato (RAE)

Fuentes:

Aviles, 2011. Recuperado en
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/2172/1/T-ULVR-18971 .pdf

RAE. Recuperado en https://die.rag.gs/canino
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INSUMOS

« Pre Inscribirse en el ayuntamiento para obtener un lugar en la jornada de
esterilizacion canina y felina, o acudir personalmente a la clinica veterinaria
del municipio para solicitar dicho servicio.

« Copia de la credencial de elector

o Acudir personalmente por su pase para acudir el dia y hora a esterilizar a su
mascota

RESULTADOS
Esterilizacién de un perro o un gato de la ciudadania.
POLITICAS

E| derecho a esterilizar a un perro o gato se obtendra solo si cumple con el pre-
registro y acude personalmente con copia de su credencial de elector a recoger su
pase para poder esterilizar a su mascota el dia y hora sefialada en su pase.
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DESARROLLO

Desarrollo del procedimiento; para poder esterilizar a una mascota.

No. | Unidad Actividad
Administrativa/Puesto

1 Coordinacion de Publica la convocatoria de la campafia de
comunicacién social esterilizacion canina y felina.

3 Persona Fisica Acude a Pre inscribirse en el ayuntamineto

o a la clinica veterinaria para obtener un
lugar en el programa de esterilizacion
canina y felina del municipio.

6 Persona fisica Acude a recoger su pase para esterilizar a
su mascota.
7 Unidad de Control y Entrega pase para esterilizar a la mascota
Bienestar Animal el dia de la jornada o dia asignado.
8 Unidad de Control y Coordinar la jornada de esterilizacion
Bienestar Animal canina y felina
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DIAGRAMACION

| PROCEDIMIENTO: ESTERILIZACION DE PERROS Y GATOS

PERSONA FISICA COORDINACIONES

Programacion de jornada de
esterilizacién por la Unidad de Control'y
Bienestar Animal.

Lanza convocatoria la coordinacién de
comunicacion social

Apertura del Pre registro

Pre inscripcion Entrega de pase para el dia de la
personal esterilizacion
|

E

La Unidad de Control y Bienestar
Animal del Municipio de Amecameca,
coordina la jornada
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Numero de esterilizaciones programadas por jornada / numer

Medicion:

realizadas X 100 = Porcentaje alcanzado

Formatos e insfructivos:

formato
Ayuntemiento de Gt
Amecomecd ﬂgw%
k! Estado de México m‘"{" - i
112022 - 2024 ARECAMECA
o iobierres parn Todos!

=3022. Ao del Guincentenario de-Toluea, Cegpital del Estado de Méxleo”

CAMPARIA GRATUITA DE ESTERILIZAGION CANINAY-FELINA DEL- MUNICIPIO DE.
AMECAMECA, ESTADO DEMEXICOY

fotia 3

Cédula de-consentimlentod]
Fetha (dia/mes/afio} 9

Dakos del propletariod
{solo mayores de 18-a80s){
@
i
Nambre:: -Edad:, 5
Direccian:, : : 9
Telefone:- "

4

Nombre:: A

I pdseripelén de fos 7 dicos ynle;lnaﬁos;ii .
Protectoras| - -} - ~Alumnas de Es;ucln (‘?‘_F}_tl‘.l_!‘t;d'd;: _\feu:ul_narla { ) 11.
Municigio - | bictas - -|--Médicas del PETTRT R
formedfio-del prasente ceetifico que {osdatas snteclores sonreales, y que sutofizo plenamente:a fos:
Médicos Vaterinatios o-Fstudiantes de Médicina Veterlnazlay Zoatsenia participantes en esta campafa

arealizar la esterBlzaclén-quinirglea del-animal-que go deseribe, eslnndo_cnnsc!entn_dn‘los flesgos gue-

Implica-Ja uillizacian de anestesia general a5 comp-de Ta-prdetica- misma ie 14 cirugla, Sberanda-de:

cualquler responsabilidad a-los médicos Tnarles y-al Ayuntami de-Amecameca.s
#
] ki
PRGHETARION
{Nombrey firma)y

o de esterilizaciones
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Instructivo

o Acudir personalmente el dia 30 de agosto en un horario de 9:00 2 12:3_0 a las
oficinas de planeacion en el Ayuntamiento de Amecameca, para realizar su

PRE-REGISTRO. | -
«.Copla de credenciat de elector (INE)
o. Cartilla de vacunacién de la {s) mascota (s}

« Boligrafo (para et llenado personal de la soticitud)

En ayunc de 12 hrs. &

Clinlcamente sana @
Mo haber gestado en los ltimos cuatro meses @
Debera ser mayor de cuatro meses de edad @

Lifnpios ¥ SeCos &

SIMBOLOGIA

SIMBOLO SIGNIFICADO
Marca el inicio del procedimiento

\

Cuadro con extracto de actividad

Linea de flujo

Determina el final del procedimiento
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PROCEDIMIENTO: ESTERILIZACION DE PERROS Y GATOS DE MANERA
PERMANTE EN LA CLINICA VETERINARIA DEL MUNICIPIO

PERSONA FISICA COORDINACIONES

Servicio de esterilizacion permanente
de perros y gatos en la clinica

veterinaria
Solicitud del Horario de atencién de 9 a 17 Hrs
servicio por parte
del usuario

Entrega de su orden de pago en la
El usuario paga en clinica veterinaria del municipio.
fesoreria y regresa
a la clinica para
agendar la cirugia Entrega de pase para el dia de la
b E esterilizacién

{ a Unidad de Control y Bienestar
Animal del municipio de Amecameca,
realiza la esterilizacion.
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Medicion:

Numero de esterilizaciones solicitadas / numero de esterilizaciones realizadas X
100 = Porcentaje alcanzado

Formatos e instructivos:

formato
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Instructivo

Acudir personalmente a la clinica veterinaria del municipio para solicitar la

esterilizacion.

Realizar el pago de la cuota de recuperacion en la tesoreria del municipio

o debidamente requisitada por la tesoretia, en la

Agendar con su orden de pag
clinica veterinaria

Acudir con su mascota con ayuno de 12 hrs., limpia y sana, el dia y hora

agendada.
SIMBOLOGIA
Y . T —
SIMBOLO SIGNIFICADO

- oWBVRY
Marca el inicio del procedimiento

Cuadro con extracto de actividad

Linea de flujo

-
Determina el final del procedimiento
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Il.- Recepcion de denuncia ciudadana por perro agresivo, animal muerto en la via
publica, animal atropellado o por maltrato animal.

OBJETIVO

Atender a la ciudadania respecto a denuncias ciudadanas que afecten ya sea, la
seguridad de la poblacion o de lfos mismos animales.

ALCANCE

Aplica a los servidores puiblicos de la Unidad de Control y Bienestar Animal,
comunicacidon social, sistemas, logistica, seguridad pdblica, proteccion civil, asi
como a las personas fisicas que solicitan la intervencion de la unidad de control y

proteccién animai.

REFERENCIAS

Los principales ordenamientos juridicos que sustentan |a elaboracion de este
manual de procedimientos de ia Unidad de Control y Bienestar Animal se encuentra
sustentada en el siguiente marco juridico:

En la Constitucién Politica de los Estados Unidos mexicanos de manera particular

en el articulo 115 constitucional.

e Lleyes
La Ley Federal de sanidad animal en México.

La Ley General de vida silvestre
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e Cadigos
Cdédigo para la biodiversidad del Estado de México

Cédigo Penal del Estado de México de manera especifica en el Capitulo Tercero

denominado maltrato animal.

» Reglamentos
Reglamento del Libro Sexto del Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México

Normas Oficiales Mexicanas

NOM-011-8SA2-2011 para la prevencion y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.

NOM-033-SAG/Z0O0-2014, métodos para dar muerte a los animales domésticos y
silvestres.

NOM-042-SSA2-20086, prevencion y Control de Enfermedades. especificaciones

sanitarias para los centros de atencion canina.

NOM-045-Z00-1995, caracieristicas zoosanitarias para la operacién de

establecimientos donde se concentren animales para ferias, exposiciones,

subastas, tianguis y eventos similares.
NOM-051-Z0O0-1995, trato humanitario en la movilizacion de animales.

NOM-148-SCF1-2008, practicas comerciales - comercializacién de animales de

compafiia o de servicio, y prestacion de servicios para su cuidado y adiestramiento.
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RESPONSABILIDADES

La Unidad de Control y Bienestar Anima! tiene como principal responsabilidad
procurar que en el municipio se cuide la integridad tanto de la poblacién humana
como animal por lo que mediante la atencién a las denuncias de la ciudadania se

velara tanto por los animales como por las personas.

INSUMOS

Denuncia ciudadana por escrito o en la plataforma del Municipio.

RESULTADOS

Atencion de la denuncia, ya sea para:

o Platicar con quien este maliratando al animal

» Buscar la mejor altenativa para evitar que ia ciudadania resulte lastimada por
algun perro agresivo.

» Buscar la mejor alternativa de solucién por medio de la cual se le evite el
sufrimiento al animal atropellado.

e Levantar el cadaver del animal y abandonado en la via publica.

POLITICAS

La atencion se daré por parte de la unidad de control y bienestar animal siempre y
cuando exista una denuncia ciudadana por escrito, ya que a peticién de parte se le
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dara seguimiento al fenomeno, con la finalidad de deslindar de responsabilidat
la administracion plblica municipal, por posibles conflictos entre particulares.

DESARROLLO

Desarrollo del procedimiento; Denuncia ciudadana por perro agresivo, animal
muerto en la via plblica, animal atropellado o por maltrato animal.

No. | Unidad Actividad
Administrativa/Puesto

1 Coordinacion de Registra una denuncia ciudadana.
comunicacion social o
coordinacién de sistemas

2 Persona Fisica Acude a la presidencia municipal a ingresar

su denuncia ciudadana por escrito.
3 Unidad de Control y Atiende la denuncia con el apoyo de

Bienestar Animal

seguridad publica y/o de proteccion civil y/o
de alguna otra dependencia de la
administracién publica municipal
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DIAGRAMACION

PROCEDIMIENTO: DENUNCIA CIUDADANA POR PERRO AGRESIVO,
ANIMAL MUERTO EN LA VIA PUBLICA, ANIMAL ATROPELLADO O POR
MALTRATO ANIMAL.

PERSONA FISICA COORDINACIONES

Denuncia ciudadana, por medio de la
plataforma del ayuntamiento 2022 —
2024 o por ingreso de denhuncia escrita.

Buscar la mejor
manera de evitar

ien sea
que alguien s La denuncia es turnada a la Unidad de

lastimada por el A i
perro agresivo Contrel y bienestar animal

Levantamiento del
cadavere
inhumacion

N Atencion por patte de la
Unidad de Control

g y

Bienestar Animal

Atencién del perro
atropellado,
buscando siempre
gue el afectado no
sufra.

\\\\ [

Platicar con los
duefios del animal
maltratado para
explicarles fa
gravedad de su
accidn
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MEDICION

Namero de denuncias realizadas / numero de atendidas X 100 = Porcentaje
alcanzado

FORMATOS O INSTRUCTIVOS

INSTRUCTIVO

Para realizar una denuncia se deberd ingresar a la aplicacién del Municipio y ahi
realizar la denuncia o bien ingresando por escrito su denuncia directamente en [a
presidencia municipal.
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SIMBOLOGIA

SIMBOLO SIGNIFICADO
— - Marca el inicio del procedimiento

Cuadro con extracto de actividad

Linea de fiujo

Determina el final del procedimiento

REGISTRO DE EDICIONES

Primera edicién (Octubre 2022): elaboracién del Manual.

DISTRIBUCION

El original del Manual de Procedimientos se encuentra en poder del representante
de la Unidad de Control y Bienestar Animal.

Las copias controladas estan distribuidas de ia siguiente manera:

1.- Presidencia.
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-~ Secretaria del Ayuntamiento.

3.- Unidad de informacion, planeacién, programacion y evaluacion,
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VALIDACION

DRA.1

PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE AMECAMECA.

DR, 6SVALDo ANDRES PACHECO GONZALEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL
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