42

Organismo Publico Descentralizado para la prestacién de Servicios de - { I‘

oo d
OPDAAS Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento de Amecameca AMECAMECH
AMECAMECA Herno pocs odie!
— D022 2034 — e

*2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

REGLAMENTO INTERNO

JUNIO 2024

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE AMECAMECA (OPDAAS).

Plaza de la Constitucidon No. 1 Colonia
Centro, Municipio de Amecameca, Estado 1
de México C.P. 56900



Organismo Piblico Descentralizado para la prestacién de Servicios de w.r-'

P d
OPDAAS Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Amecameca AMECAMECH
AMECAMECA oberno poce kst
— 2032 - 2054 — pore

“2024. Afio del Bicentenario de Ia Ereccién del Estado Libre y Soberanc de México”

OPDAAS Amecameca 2022-2024

Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamientc del Municipio de
Amecameca

Plaza de la Constitucién No. 1
Col. Centro Amecameca de Juarez,
México 56900.

Realizado en Amecameca, Estado de
México.

La reproduccion total o parcial de este
documento solo se realizara mediante la
autorizacién del area correspondiente.

L

Plaza de la Constitucion No. 1 Colonia
Centro, Municipio de Amecameca, Estado 2
de México C.P. 56900



‘_:’A Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de Servicios de W
OPDAAS

Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Amecameca
S MECAMZCA y AMECAMECAH
— SR 2024 — m pors Todest
‘2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”
PROEMIO:

El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Amecameca, con las facuitades que le
confieren los articulos 34, 37, 38 y 39 de la Ley del Agua del Estado de México y articulos 27
y 115 fraccion lll de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

CONSIDERANDO:

El OPDAAS, proporciona servicios que satisfacen a su comunidad, mejorando
continuamente la productividad, la eficacia de su sistema y de sus procesos.

El OPDAAS, brinda los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento
para satisfacer la demanda de la comunidad, fomentando la conciencia del buen uso,

reuso y cuidado del agua para lograr la sustentabilidad.

El OPDAAS, otorgar los servicios mediante un sistema de administracién eficiente, eficaz y
equitativa, poniendo énfasis en la promocién y adopcion de la cultura del agua.

Establecera los requisitos para los propietarios o poseedores del inmueble que requieran ios
servicios en termnos de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Plaza de la Constitucion No. 1 Colonia
Centro, Municipio de Amecameca, Estado 3
de México C.P. 56900



Organismo Publico Descentralizado para la prestacién de Servicios de | "

A
-

ord
OPD Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Amecameca AMECAMECA
AMECAMECA Hobirre paps Ticket
- RGEE « 224 — por Tocke!
“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberanc de México”

CAPITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar la organizacidn y el
funcionamiento del Organismo Publico Descentralizado para la prestacién de Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Amecameca.

Articulo 2.- Para los efectos del presente Reglamento se entiende por:

i Decreto, al Decreto No. 87 que crea el Organismo Plblico Descentralizado para la
prestacién de servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
municipio de Amecameca, el 25 de agosto de 1995.

Il Ley del Agua, a la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios y la Ley de
Aguas Nacionales en su articulo 4°.

Il Organismo, al Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Amecameca
(OPDAAS);

IV.  Consejo, al Consejo Directivo del OPDAAS-Amecameca; y

V. Presidente, al Presidente del Consejo Directivo del OPDAAS Amecameca;

Articulo 3.- El OPDAAS Amecameca es un organismo publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, asi como autonomia técnica y administrativa
en el manejo de sus recursos, ademas de ser autoridad fiscal que tiene a su cargo el
despacho de los asuntos que le encomienda la Ley del Agua del estado de México y otras

disposiciones aplicables.
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Articulo 4.- El Organismo se sujetara a lo dispuesto por la Ley de Aguas Nacionales, Ley
del Agua del Estado de México, Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales, Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios, y por los demas ordenamientos aplicables.

Articulo 5.- La administracién del OPDDAS-Amecameca la conforma:

I.  Consejo Directivo
ll. Director Generali.
.  Contralor Interno

a) Unidad Investigadora
b) Unidad substanciadora
¢) Unidad resolutora

V. Unidad Juridica

V. Unidad de Informacién, Planeacién,Programacién y Evaluacién (UIPPE)
VI.  Gerencia de Administacion y Finanzas

VII. Gerencia de Operacién y Mantenimiento
VIIl. Gerencia de Comercializacion

Articulo 6.- El organismo forma parte de la Administracién Publica Descentralizada
del municipio de Amecameca, Estado de México y tiene la responsabilidad de
organizar y administrar el funcionamiento, conservacién y operacién, en su respectiva
jurisdiccién. Con las atribuciones que le otorguen la Ley de Agua del Estado de México
y ofras disposiciones legales aplicables.

Articulo 7.- El Organismo recaudara y administrara con el caracter de Autoridad Fiscal
en el Municipio, las contribuciones derivadas de los servicios que preste.

Articulo 8.- El Organismo podra contratar o convenir con terceros la realizacion de
obras, prestacion de servicios, y la obtencion de financiamiento de conformidad con
el presente reglamento y demas leyes aplicables.

L ____________________________
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Articulo 9.- Los servidores publicos del Organismo en su relacién laboral se
regiran conforme a las disposiciones de la Ley General del Trabajo de los Servidores
Pdblicos del Estado y Municipios; a la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de México y Municipios; el presente reglamento y convenios
sindicales en su caso.

Articulo 10.- El Organismo cuenta con personalidadjuridica y patrimonio propio, asi como
autonomia técnica y administrativa en el manejo de sus recursos, creado y facultado

. para ejercer los actos de autoridad que le sefialen la Ley de Agua del Estado de
Mexico, el presente reglamento y otras disposiciones juridicas aplicables.

DE SU PATRIMONIO

Articulo 11.- El patrimonio del Organismo esta constituido por:

Los bienes y derechos que formen parte del sistema de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de sus aguas residuales del municipio, mismos que le fueron
transferidos por el ayuntamiento para aportarlo como patrimenio inicial del Crganismo, as{
como otros que le entreguen con tal objeto las demas autoridades e instituciones:

I.  Las aportaciones federales, estatales y municipales que en su caso reciba;
. Il.  Losingresos derivados de la prestacion de los servicios publicos a su cargo;
Hl.  Los empréstitos y créditos que se obtengan para el cumplimiento de sus fines;
IV.  Las aportaciones de los particulares, las donaciones, las herencias, los subsidios y
las adjudicaciones afavor del Organismo:
V.  Los remanentes, frutos, utilidades, productos, intereses y ventas que se obtengan
de su propio patrimonio: '
VI.  Los demas bienes y derechos que formen parte de su patrimonio por cualquier titulo
legal, y;
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VIl.  Los ingresos que por cualquier forma obtenga independientemente de los
sefalados en la fraccion Il precedente. Los bienes inmuebles del Organismo
destinados directamente a la prestacion de los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales,
seran inembargables e imprescriptibles. Los bienes inmuebles del
Organismo destinados directamente a la prestacién de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales, se consideran bienes del dominio publico municipat.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 12 - El Consejo Directivo tendra como principal objetivo dirigir, analizar y controlar
las lineas de accién del Organismo, siempre encaminadas a la optimizacién en el manejo

de los recursos y a la mejora continua en Ia prestacién de los servicios que brinda.

Articulo 13.- El Consejo es el érgano de gobierno del Organismo, sus determinaciones
seran obligatorias para el Director General y las unidades administrativas que integran al
Organismo. '

Articulo 14.- El Consejo se integrara de conformidad con io establecido en ia Ley del
Agua dei Estado de México y Municipiosy en el Reglamento del Consejo directivo:

I.  Un Presidente, designado por el Presidente Municipal;
Il.  Un Secretario del Consejo, que sera la persona titular de la Direccién General del
Organismo;
{Il.  Un representante del Ayuntamiento;
IV.  Un representante de la Comisién de Agua del Estado de México;
V.  Tres vocales: vecinal, comercial e industrial;

VI. Un comisario.
e
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Articulo 15.- El Consejo Directivo funciona validamente con la concurrencia de la mayoria
de sus miembros, entre los cuales debera estar su Presidente.

I. Los acuerdos y resoluciones del Consejo Directivo se tomaran por mayoria de
votos de los asistentes, y el Presidente tendra voto de calidad.

fl.  Lajunta se reunira mediante convocatoria, por lo menos una vez cada dos meses
y cuantas veces fuera necesario por su Presidente, Director General, o a peticién
de tres o mas miembros del mismo.

Articulo 16.- EI Consejo resolvera los asuntos que dentro de su competencia se sometan
asu aprobacion, ademas debera:

I Aprobar politicas, normas y criterios técnicos de organizacién y administracion que
competan a las actividades del Organismo;

fl.  Analizar, modificar, aprobar o, en su caso, ratificar el presupuesto de
ingresos y egresos correspondientes a cada ejercicio fiscal que le presente el
Director/a General;

. Analizar, revisar, modificar y aprobar los reglamentos, manuales, acuerdos
y disposiciones generales que sean competencia del Organismo:

IV.  Aprobar los convenios que celebre el Organismo con autoridades federales,
estatales o municipales;

V.  Aprobar la estructura organica del Organismo y sus posibles modificaciones:

VI.  Nombrar o revocar, en su caso, al Director/a General del Organismo;

VIl.Aprobar, en su caso, las politicas de financiamiento y la contratacién de empréstitos
y/ocréditos necesarios para cumplir los objetivos del Organismo, de conformidad con la
normatividad aplicabie;
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VlIl.Aprobar las politicas y programas de condonacién, bonificacion y subsidios en el
pago de las contribuciones de los servicios que presta el Organismo;

IX.Las que le confieran las leyes, reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO TERCERO

DE LAS ATRIBUCIONES DE LA PERSONA TITULAR DE LA
DIRECCION GENERAL

Articulo 17.- La Direccién General es responsable de planear, dirigir y controlar
todas las acciones estratégicas del Organismo, mediante la adecuada administracion
de los recursos materiales, humanos y financieros, afin de brindar en forma eficiente y
oportuna los servicios de agua potable, drenaje, alcantarilado y saneamiento a la
ciudadania del municipio de Amecameca, en apego a la normatividad vigente.

Articulo 18.- La Direccidon General estard a cargo de la persona titular de la Direccion
General quien serd nombrado y removido porel Presidente Municipal.

Articulo 19.- La persona titular de la Direccion General, ejercera por si o a través de la
Gerencia de Administracion y Finanzas y la Gerencia de Comercializacion, las facultades
de autoridad fiscal que le confiera la legislacién en la materia.

Articulo 20.- Corresponde a la persona titular de la Direccion General al Director General,

ademas de las sefialadas en la Ley y en otros Ordenamientos aplicables, el gjercicio de

las siguientes atribuciones:

.
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I.  Asumir las atribuciones que le confiere la Ley del Agua del Estado de México en
cuanto a la representacidon juridica del Organismo y autoridad adminisirativa
responsable de instaurar y resolver los procedimientos administrativos comunes e
imponer las sanciones contempladas en la Ley, asi comoadministrar y cuidar el
patrimonio y adecuado manejo del Organismo;

I. Convocar a sesiones del Consejo Directivo, asi como ejecutar los acuerdos y

disposiciones que de é emanen, dictando las medidas necesarias para su
cumplimiento y mantener informado al Comisario sobre las mismas;

lll. Realizar estudios y ejecutar proyectos para dotar, ampliar y mejorar los servicios e
instalaciones de los sistemas de agua para consumo humano, industrial y de
servicios, drenaje, tratamiento, reliso de aguas residuales;

IV. Coertificar la documentacion oficial emanada del Consejo Directivo o de cualquiera de
sus miembrosy cuando se trate de documentacién presentada ante el Organo
Superior de Fiscalizacién del Estado de México, asi como aquelios documentos que

se encuentren en los archivos del Organismo,

. V. Presentar ante el Consejo Directivo para su aprobacion, a mas tardar en la primera
quincena de noviembre de cada afio, los presupuestos de ingresos y egresos y los
programas de trabajo y financiamiento para el siguiente afio. Asimismo, presentar
dentro de los tres primeros meses del afio, los estados financieros y el informe de
actividades del ejercicio anterior;

VI.  Presentar anualmente al Consejo Directivo para su aprobacion las cuotas y tarifas
para el cobro de los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, las cuales se deberanaprobar anualmente en los términos establecidos

en la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios y su Reglamento.
-
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Iguaimente, de acuerdo las disposiciones fiscales aplicables se actualizaran las
cuotas y tarifas en base a los indices inflacionarios;

VIl.  Proponeral Consejo Directivo la contratacion de créditos necesarios para cumplir con
la prestacionde servicios y la realizacién de las obras, asi como supervisar su

aplicacion;
VIll.  Participar en coordinacién con los tres niveles de gobierno Federal, Estatal y
Q Municipal en el establecimiento de las politicas, lineamientos y especificaciones

técnicas conforme a las cuales debera efectuarse la construccién, ampliacién,
rehabilitacion, administracién, operacién, conservacion y mantenimiento de los
sistemas de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales;

iX. Adoptar las medidas necesarias para alcanzar la autonomia y autosuficiencia
financiera del Organismo, en la prestacion de los servicios de suministro de agua
potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, estableciendo los
mecanismos de control necesarios para garantizar al pablico usuario condiciones
adecuadas de eficiencia y transparencia;

X. Aprobar y revisar los Estados Financieros, los balances anuales, los informes
generales yespeciales, previo conocimiento del Comisario y ordenar su publicacion;

Xl.  No podra realizar exenciones o subsidios por cuanto al pago de servicios que regula
la Ley de Agua para el Estado de México y Municipios, ya se trate de particulares,
dependencias o entidades Federales Estatales o Municipales, instituciones
educativas, de asistencia social publica o privada, salvo lo dispuesto en la Carta
Magna;
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Xl

Xl

XIV.

XV.

XVI.

AVII.

XVIII.

Destinar todos los ingresos que se obtengan por el cobro de los servicios de agua
potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales, en la planeacion, operacion,
construccion,  mejoramiento, ampliacion,  rehabilitacion, mantenimiento,

administracién y prestacion de los mismos servicios;

Nombrar y remover al personal del Organismo conforme al perfil del puesto
correspondiente, ademas de aprobar y expedir la estructura administrativa y el
Reglamento Interno del Organismo mismoque previamente debera someterse a la
aprobacion del Consejo Directivo. Asimismo, en caso de ausencia de algin titular
de Area del Organismo, nombrara un encargado de ejecutar las actividades
sustantivas y tomar decisiones hasta contar nuevamente con responsable;

Verificar el cumplimiento de las atribuciones conferidas en el presente regtamento
a cada una delas unidades administrativas,

Celebrar contratos y convenios en los términos aprobados por el Consejo Directivo;

Supervisar la integracién y actualizacién del inventario general de los bienes
muebles, inmuebles y la infraestructura hidraulica, asi como su inscripcioén en los
libros especiales;

Otorgar poderes generales para actos de administracion y de dominio, asi como
para pleitos y cobranzas, con todas las facultades generales o especiales que
requieran poder o clausula especial conforme a la Ley, asi como revocarlos y
sustituirlos;

Solicitar a 1a Secretario del Ayuntamiento la Publicacion de los Reglamentos,
Manuales y Acuerdos Generales que apruebe el Consejo Directivo, previa
validacion del Secretario del Consejo Directivo.

[T
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XIX.  Intervenir en la resolucién de asuntos que, en materia de agua potable, drenaje y

tratamiento deaguas residuales, calidad de! agua y otras actividades conexas que
someta a consideracion del Director General dei Organismo.

XX. Realizar circulares y disposiciones de caracter general para todas las areas que
conforman el Organismo.

. XXI. Las demas que le otorguen las entidades y reglamentos vigentes que rigen en esta
materia enel Estado de México.

Articulo 21.- Para el estudio, planeacién y despacho de los asuntos de su competencia, el
Director General se auxiliara de las siguientes unidades administrativas:

I.  Contraloria Interna;
a) Unidad investigadora
b) Unidad substanciadora
c) Unidad resolutora
Il.  Unidad Juridica
lll.  Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE).
IV.  Gerencia Comercial;
. V.  Gerencia de Operacion y Mantenimiento;
VI. Gerencia de Administracién y Finanzas.

El OPDAAS, contara con el numero de servidores publicos necesarios para el
cumplimiento de sus atribuciones, de conformidad con la normatividad establecida y de
acuerdo con el presupuesio de egresos respectivo.
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CAPITULO CUARTO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA CONTRALORIA INTERNA

Articulo 22.- La Contraloria interna es la unidad responsable de llevar a cabo la
inspeccion, vigilancia y fiscalizacién de las funciones que se desarrolian en las diferentes
areas del Organismo, asi como promover la eficiencia y eficacia en el manejo de los
. recursos, a través del desarrollo de Programas de Auditorias y revisiones sistematicas
de los controles intemnos fomentando y coadyuvando en el cumplimiento de los
objetivos del Organismo en apego a la normatividad aplicable.
Estara a cargo de un titular cuyo puesto se denominara “Contralor Interno” y contara
con las siguientes atribuciones y funciones genéricas relativas a su cargo.

Articulo 23.- Son funciones de la Contraloria Interna:

|.  Elaborar el programa anual de control y auditoria del Organismo, estableciendo las
bases generalespara la realizacion de auditorias e inspecciones;

Il. Vigilar el ejercicio del presupuesto del Organismo, atendiendo a los principios de
. racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

. Vigilar que los recursos Federales y Estatales asignados al Organismo se apliquen
en los términosestipulados en las leyes, reglamentos y normatividad en general
establecida y vigente.

IV. Participar en los procesos de entrega-recepcitn de las unidades administrativas del
Organismo, verificando su apego a la legislacién aplicable;

V. Coordinarse con el Organo Superior de Fiscalizacién y la Secretaria de la Contraloria

del Gobiernodel Estado de México, para el cumplimiento de sus funciones.
U
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VI. Dar seguimiento a la solventacion de las observaciones derivadas de las acciones
de control y evaluacién, asi como las realizadas por el Organo Superior de

Fiscalizacion del Estado de México.

VIl.  Vigilar que el desarrollo de las funciones del personal del Organismo se apegue a
las leyes, decretos, acuerdos, manuales de organizacion y procedimientos y demas
disposiciones legales aplicables.

. VL.

Participar en los Comités de Adquisiciones y Servicios, de Bienes Muebles e
Inmuebles.

IX. Realizar auditorias administrativas, técnicas, financieras y de servicios.

X. Iniciar, tramitar y terminar los procedimientos administrativos, disciplinarios y
resarcitorios € imponer, en su caso, las sanciones que correspondan en términos
de la Ley de Responsabilidades delos Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios.

Xl.  Fincar pliegos preventivos y calificar la responsabilidad administrativa resarcitoria,
. pudiendo confirmarla, modificarla o cancelarla, en términos de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de México y Municipios.
Xill.  Conocer y resolver los recursos o medios de impugnacién presentados en contra
de las resoluciones que emita el Organo de Control Interno, e interponer, en su
caso, el recurso de revisién; asi como intervenir como tercero perjudicado en el
juicio de amparo.

Xill.  Vigilar la presentacion oportuna de la declaracion de situacion patrimonial de los
servidores publicos del Organismo, sujetos a obligacion.
[
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XIV.  Recibir, tramitar y dar seguimiento a las quejas que se interpongan en contra de los

servidores publicos del Organismo; asi como recibir y dar tramite a las sugerencias

de los ciudadanos.

XV. Verificar pericdicamente la elaboracién y actualizacién del inventario general de los
bienes mueblese inmuebles propiedad del Organismo, identificAndolos por sus
caracteristicas y ubicacién de los mismos.

. XVI. Realizar las acciones de control interno y evaluacion en el ambito de su
competencia a los ingresos, gastos, recursos y obligaciones del Organismo, las
cuales podran consistir en auditorias administrativas y financieras, evaluaciones,
operativos, inspecciones y testificaciones a las unidades administrativas del
Organismo.

XVIl.  Analizar los estados financieros del Organismo y vigilar que remita los informes
comrespondientes al Organc Superior de Fiscalizacion def Estado de México, en los
términos y plazos establecidos.

XVIII.  Elaborar el proyecto de presupuesto de Egresos de esta unidad administrativa en
coordinacidn con los lineamientos que emita la Gerencia de Administracion y

. Finanzas;

XIX. Todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al Area de su
competencia.

o
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CAPITULO QUINTO

DE LAS AUTORIDADES DE LA CONTRALORIA INTERNA

DE LA AUTORIDAD INVESTIGADORA

Articulo 24.- Se entiende por autoridad investigadora a aquella adscrita a la Contraloria
Interna dei OPDAAS de Amecameca encargada de realizar la investigacién de conductas
de servidores publicos consideradas como faltas administrativas, en términos de la Ley de
ResponsabilidadesAdministrativas del Estado de México y Municipios.

Articulo 25.- Son funciones de ia autoridad Investigadora:

I. Iniciar y desarrollar procedimientos administrativos disciplinarios, resarcitorios o
hacer del conocimiento del Ministerio Publico los hechos que a su juicio puedan
implicar responsabilidad penal por parte de algin servidor publico;

Il.  Operar un sistema de atencién a guejas y denuncias que presente la ciudadania
contra servidores publicos del OPDAAS;

lll. Recibir de las autoridades competentes los dictamenes técnicos por la falta de
solventaciénde los pliegos preventivos o por las presuntas faltas administrativas;

IV. Realizar investigaciones debidamente fundadas y motivadas respecto de las
conductas de su competencia que se presenten en contra de los servidores publicos
y particulares que puedan constituir faltas administrativas;

V.  Emitir el acuerdo de radicacioén con periodo de informacién previa;

[ e
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Vl.  Emitir el acuerdo de no instauracién de procedimiento administrativo disciplinario;

VIl.  Acceder a la informacién necesaria para el esclarecimiento de los hechos con
inclusién de aquella que las disposiciones legales en la materia consideren de
caracter confidencial, debiendo mantener la misma reserva o secrecia conforme a

lo que se determine en las leyes;

. Vill.  Formular requerimientos de informacién a los entes publicos y las personas fisicas o
moralesque sean materia de la investigacion,

IX. Imponer las medidas de apremio establecidas en la Ley de la materia para hacer
cumplir susdeterminaciones;

X. Determinar la existencia o inexistencia de actos u omisiones que la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios sefiale como
faltas administrativas y, de ser el caso, calificarlas;

XI.  Elaborar y presentar e! Informe de Presunta Responsabilidad administrativa ante la
autoridad substanciadora competente;

. Xll.  Coadyuvar en el procedimiento penal respectivo;

Xill.  Emitir, en su caso, acuerdo de conclusién y archivo del expediente si no se
encontraren elementos suficientes para demostrar la existencia de la infraccién y la
presunta responsabilidad del infractor, sin perjuicio de que pueda abrirse nuevamente
la investigacion, si se presentan nuevos indicios o pruebas suficientes para
determinar la existencia de la infraccion y responsabilidad del infractor;

XIV.  Conocer del recurso de inconformidad;
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XV. Impugnar, en su caso, ia déterminacién de las autoridades substanciadoras o
resolutoras de abstenerse de iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa o de imponer sanciones administrativas, asi como las del Tribunal de
Justicia Administrativa, de la Fiscalia Especializada y de cualquier otra autoridad
en términos de las disposiciones legalesaplicables y de acuerdo con la naturaleza
del asunto;,

. XVI. Dar seguimiento a los pliegos de observaciones, hallazges e irregularidades
remitidas por elOrgano Superior de Fiscalizacién del Estado de México;

XVIl. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia, las que
sefialen lasdisposiciones legales aplicables y las asignadas directamente por el
Contralor Interno del OPDAAS.

DE LA AUTORIDAD SUBSTANCIADORA

Articulo 26.- Se entiende por autoridad substanciadora a aquella adscrita a la Contraloria
interna del OPDAAS de Amecameca que, en el ambito de su competencia, dirige y conduce
el procedimiento de responsabilidades administrativas desde la admisién del informe de

. presunta responsabilidadadministrativa y hasta la conclusién de la audiencia inicial, en
términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.

Articulo 27.- Son funciones de la autoridad substanciadora:

|.  Emitir, de considerarlo procedente, el acuerdo de admision del Informe de Presunta.
Responsabilidad Administrativa, o en su caso el de prevencién, para que la
autoridad investigadora subsane omisiones o aclare hechos;

lI.  Emitir el acuerdo de radicacion con citatorio y garantia de audiencia;
10—
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VI

VILI.

VI

Xl

XIl.

XIl.

Emitir el acuerdo de instauracién de procedimiento administrativo disciplinario;

Otorgar el citatorio de garantia de audiencia del procedimiento administrativo
disciplinario;

Emitir el citatorio para notificacion del procedimiento administrativo disciplinario;

Emitir ! instructivo para notificacién del procedimiento administrativo disciplinario;

Emitir la razén de notificacién del procedimiento administrativo disciplinario;

Habilitar dias y horas inhabiles para la practica de aquellas diligencias que a su
juicio se requieran,

Imponer los medios de apremio a que se refiere la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, para hacer cumplir sus

determinaciones;

Decretar las medidas cautelares establecidas en la Ley de la materia;

Substanciar la audiencia inicial y presentar ante el Tribunal de Justicia
Administrativa el expediente de presunta responsabilidad administrativa en los
casos de faltas administrativas graves o de particulares;

Substanciar el procedimiento de responsabilidad administrativa desde la admisién
delinforme de presunta responsabilidad hasta la recepcién de los alegatos que al
efecto formulen las partes para su remision a la resolutora, en los casos de faltas
no graves, y

Conocer de los medios de impugnacién de conformidad con la Ley de la materia.
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DE LA AUTORIDAD RESOLUTORA

Articulo 28.- Se entiende por autoridad resolutora, a aquelia adscrita a la Contraloria
Interna del OPDAAS de Amecameca que, en el &mbito de su competencia, se encarga de
emitir la resolucidén que impone (en su caso) la sancién administrativa, en el supuesto de
faltas administrativas no graves, en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

Articulo 29.- Son funciones de la autoridad resolutora:

|. La autoridad resolutora advierta la probable comision de faltas administrativas
imputables a otra u otras personas podra ordenar en su fallo, el inicio de la
investigacién correspondiente.

Il. Declarars cerrada la instruccién y citara a las partes para oir la resolucién que
corresponda, la cual debera dictarse en un plazo no mayor a treinta dias habiles, el
cual podra ampliarse por una sola vez por un término igual cuando la complejidad
del asunto asi lo requiera, debiendo fundar y motivar las causas para ello.

Il.  Dictar las resoluciones en los recursos de reclamacion y revocacion interpuestos
por los servidores publicos respecto de la imposicién de sanciones administrativas,
asi como realizar la defensa juridica de ias resoluciones que emitan ante las

diversas instancias jurisdiccionales.

IV. Recibir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que contravengan
lo dispuesto por |a Ley, cuando lo considere conveniente, investigaciones de oficio
a partir de las inconformidades de que haya conocido, en los términos de dichos
ordenamientos.

V.  Tramitar y resolver los procedimientos administrativos correspondientes e imponer
las sanciones a los licitantes, proveedores y contratistas en los términos de la ley.

e
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CAPITULO SEXTO

DE LAS ATRIBUCIONES DE LA UNIDAD JURIDICA

Articulo 30.- La Unidad Juridica es |la responsable de representar al Organismo en los
asuntos de caracter legal independientemente de la materia que se trate, dar tramite y

. seguimiento a las controversias que sean competencia del Organismo y de sus
unidades administrativas ante los drganos formales o materialmente jurisdiccionales,
en los procedimientos o procesos administrativos o cualquier asunto en el que el
Organismo tenga interés juridico, para la resolucion pronta de los mismos, asi como
brindar asesoria juridica a las diferentes areas en el ejercicio de sus funciones, a fin
de garantizar que se cumpia con la normatividad aplicable.

Articulo 31.- Son funciones de la Unidad Juridica:

I. Dar asesoria y apoyo al Director General en todos aquellos asuntos que éste le
encomiende, asi como a las areas del Organismo; en los asuntos en que
intervengan las Dependencias del mismo o sean parte;

. il.  Realizar los proyectos de Reglamentos, Manuales y demas instrumentos de
caracter juridico; someterlos a consideracién y, en su caso a firma del Director
General, para que se presenten ante el Consejo Directivo, quien emitird su
aprobacion y publicacion;

lll.  Asesorar, revisar, realizar, elaborar y emitir opinién al Director General sobre los
proyectos de convenios y contratos a celebrar con autoridades de los tres niveles
de Gobierno y entre particulares;
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IV. Tendra a su cargo la procuracién y defensa de los derechos e intereses del

Organismo, en especial los de caracter patrimonial;

V. Coordinar los programas de normatividad juridica del Organismo que se aprueben,
procurando la congruencia de los criterios juridicos de las Dependencias que
integran el Organismo;

VI.  Participar junto con las demas Dependencias, en la actualizacion y simplificacion

. del orden normativo;
Vil.  Coordinar a las Dependencias en la elaboracién de los manuales de organizacion
¥ procedimientos;
VIIl.  Prestar apoyo y asesoria en la materia técnico Juridico a las Dependencias que lo

soliciten, para el correcto desarrollo de sus funciones;

IX. Habilitar dias, horas y servidores publicos de su Direccion para la practica de las

diligencias;

X.  Iniciar, tramitar y resolver en todas y cada una de sus partes la rescision,
terminacién anticipada, suspension temporal, cancelacion y suspensién definitiva
. de los contratos en los términos sefalados por las disposiciones legales aplicables;

Xi.  Iniciar y tramitar los procedimientos de anulacion administrativa de los acuerdos,
concesiones, permisos o autorizaciones otorgadas por autoridades o servidores
publicos del Organismo que carezcan de la competencia necesaria para ello, o los
que se dicten por error, dolo o violencia, que perjudiquen o restrinjan los derechos
de Organismo sobre sus bienes o cualquier otra materia, previa audiencia de los
interesados, informando io conducente a la Contraloria Interna;
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XIl.  Aplicar las medidas de seguridad, provisionales o definitivas que sefalen las

disposiciones legales y administrativas aplicables, dentro de los actos y
procedimientos administrativos cuando se requiera la imposicién de las mismas
dentro del ambito de su competencia,

XIil.  Tramitar los actos juridicos y de dominio necesarios para reivindicar la propiedad
del Organismo en bienes muebles e inmuebles;

XIV. Iniciar, instaurar, substanciar y resolver los Procedimientos Administrativos
Comunes, para la aplicacién de sanciones a particulares por infraccion a las
disposiciones de la Ley del Agua, del Codigo Financiero y demas disposiciones
legales que correspondan, apiicando en cada caso las sanciones que conforme a
derecho procedan;

XV. Habilitar y tener a su cargo ejecutor, notificadores e inspectores;

XVI. Informar a peticién del Consejo Directivo o del Director General del seguimiento de
los procesos y procedimientos juridicos en los que sea parte el Organismo;

. XVIl.  Revisar que las actividades del Organismo se apeguen al marco juridico Federal,
Estatal y Municipal vigente, en materia de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales;

XVIIL.  Realizar las visitas de Inspeccion y Verificacién, para poder determinar anomalias,
asi como sanciones y medidas de seguridad establecidas en la Ley;

B e
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XIX. Elaborar los Dictamenes de Factibilidad de Servicios de Agua Potable y Drenaje de
manera conjunta con la Direccién de Construccion, Operacion y Mantenimiento,
para que sean autorizados conla rubrica del Director General del Organismo;

XX. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas
por el Director General del Organismo, asi como mantenerlo informado del
desarrollo y funcionamiento del Area.

CAPITULO SEPTIMO

DE LAS ATRIBUCIONES DE LA UNIDAD DE INFQRMACIC')N,
PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION (UIPPE)

Articulo 32.- La UIPPE sera la unidad responsable de planear, concertar y dar seguimiento
a los programas, proyectos y eventos de cualquier indole que se visualicen realizar por
parte del Organismo, en el marco legal de su objeto y atribuciones, impulsando la
participacion de la ciudadania, las dependencias y las entidades del poder ejecutivo, de los
poderes legislativo y judicial, de los gobiernos municipales y estatales, del sector privado y
de organismos operadores.

Articulo 33.- Son funciones de la Unidad de Informacién, Planeacion,Programacion y
Evaluacién (UIPPE)

I. Elaborar las acciones relacionadas con la planeacion global, la realizacion de
estudios, proyectos y dictimenes técnicos para otorgar los servicios de agua
potable, alcantarillado, saneamiento y lograr el desarrollo hidraulico sustentable en
el municipio;
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Il.  Actualizacién del plan hidraulico de Amecameca y llevar a cabo el seguimiento del
Desarrollo Hidraulico, tendientes a la sustentabilidad del recurso,

lll. Realizar los estudios técnicos y proyectos encaminados al desarrollo ordenado,

ampliacién y mejora de la infraestructura hidraulica y sanitaria del municipio;

V. Realizar y/o supervisar en los términos de referencia para los proyectos por
contrato, asi como supervisar la integracion, la elaboracién de los documentos,
. reportes sobre el avance de los proyectos y estudios para l|as obras del organismo,

V. Elaborar el presupuesto anual de requerimiento de bienes y servicios del
Departamento de estudios y proyectos, en coordinacién con los lineamientos que
emita la Gerencia de Administracién y finanzas;

V1. Dirigir y supervisar la integraciéon de trabajo en equipo en el ejercicio de las
funciones asignadas a la direccion de planeacion, asi como promover la
capacitacion, el desempefo del personal adscrito a la gerencia de Estudios y
proyectos;

VIl. Dirigir la formulacién, disefio de sistemas, métodos y procedimientos que
. contribuyan a mejorar la calidad en el funcionamiento de la Direccidn de Planeacion,
incluyendo la comunicacion con otras areas del organismo;,

VIll. Disefiar sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad
de los servicios que ofrece la Gerencia de estudios y proyectos;

IX.  Elaborar el balance hidraulico municipal;

X.  Participar en la conformacién de los comités ciudadanos de control y vigilancia en
e
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todas las obras publicas por contrato y administracidn, exponiendo a los
beneficiarios de las obras, los estudios de impacto social y de costo beneficio.

Xl. Coadyuvar con las acciones del Sistema de gestion de la calidad y la norma
mexicana para la igualdad laboral entre hombres y mujeres dentro del Organismo;

XIll. Presentar mensualmenie a la Direccién General del Organismo la informacion
sobre el avance y cumplimiento de las metas fisicas y financieras, consignadas en
sus planes, programas y presupuestos aprobados;

Xill.  Cumplir con la informacién requerida por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios;

XIV. Los demas que sefialen las leyes y reglamentos vigentes y aplicables al ambito de
su competencia.

CAPITULO OCTAVO

DE LAS ATRIBUCIONES DE LA GERENCIA COMERCIAL

Articulo 34.- La Gerencia Comercial, es responsable de llevar a cabo la correcta
aplicacion de la normatividad vigente para la recaudacion de los ingresos del
Organismo, la contratacion, medicién, facturaciony actividades que incidan en el cobro
de los servicios de agua potable y drenaje, y en general de realizar acciones para eficientar
e incrementar la captacion de los ingresos del Organismo, asi como reducir el rezago de
los usuarios en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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Articulo 35.- Son funciones de a Gerencia Comercial:

I.  Organizar, dirigir y controlar las acciones relacionadas con la Cultura del Agua
y de Atencién a Usuarios, conforme a las normas establecidas;

Il.  Proponer las cuotas para el cobro de los derechos por servicios de suministro de
agua potable, alcantarillado y saneamiento y en su caso fijar en términos de la
legislacién aplicable las tarifas 0 precios publicosde los servicios que presta el
Organismo y presentarlo al director general del Organismo paralo conducente;

I1l. Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de esta
unidad administrativa,;

IV. Elaboracion y actualizacién del padrdn de usuarios;

V. Dirigir y supervisar las acciones relacionadas con la atencién al publico, padrén de
usuarios y rezago que se lleven a cabo en el Organismo;

VI. Determinar, liquidar, hacer llegar las facturas al domicilio del usuario y fiscalizar
lascontribuciones en los términos de los ordenamientos juridicos aplicables;

VIl.  Imponer las sanciones administrativas que procedan por infraccion fiscales;

VIll.  Estructurar, planear e implementar en conjunto con la Direccion General y Juridica

los programas necesarios para el combate y disminucién del rezago,

IX. Llevar a cabo la lectura de los medidores de aquellos usuarios que cuentan con el

mismo, de manera bimestral 0 mensual segun sea el caso,
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X. Asegurar la conservacién y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles

asignados al area para el desarrollo de sus actividades;

Supervisar que la Atencidn a Usuarios que se lleven a cabo inspecciones
periddicas a los predios a los cuales se les realizd instalaciéon de medidor de agua,
restriccion del servicio de agua potable, o algun tipo de verificacion para constatar
que estas se hayan realizado de manera correcta;

Gestionar ante la Gerencia de Administracién y Finanzas los recursos humanos y
materiales necesarios para el eficaz cumplimiento de sus funciones;

Generar productos estadisticos para las necesidades de planeacion del Organismo;

Expedir certificaciones de no adeudo a los usuarios que la soliciten;
Integrar y actualizar los registros de informacion grafica y alfanumérica respecto de

las tomas y los usuarios;

Ejercer las atribuciones que le corresponden como autoridad fiscal, conforme a los
lineamientossefialados en el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios y
demas disposiciones tributarias conducentes;

Participar en la formulacién de convenios fiscales y ejercer las atribuciones que le

correspondenen el ambito de su competencia,;

Innovar y proponer a la Direccién General distintos programas y politicas para
alcanzar los objetivos de recaudacion de la Direccion, a fin de disminuir el rezago;

Emitir el formato de factibilidad a los ciudadanos que pretenden contratar una toma
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de agua,;

XX. Verificar que se regule a los usuarios que estén conectados a ia red hidraulica de
forma clandestina, lo anterior con apego a la normatividad,;

XXl. Coordinar con el area operativa para la contratacién de los servicios de agua
potable, drenajee instalacion de sistemas de medicion,

XXIt.  Efectuar la toma de lecturas y realizar las facturas;

XXlll. Realizar la evaluacion de los consumos y validacion de las lecturas;

XXIV. Integrar y actualizar el padrén de usuarios domésticos y no domésticos, asi como
el de toma clandestina;

XXV.  Emitir reportes de usuarios morosos y los montos correspondientes de las deudas;

. XXVI.  Realizar liquidaciones sobre el padrén de usuarios domésticos y no domésticos;
XXVIl.  Supervisar la elaboracién de expedientes, autorizacién de pago y tramites de cobro;
XXVIII.  Programar estados de facturacibn de rezago, asi como mecanismos de

organizacién fiscal para recuperar adeudos por consumo de agua y adeudos;

XXIX.  Archivar, controlar y ordenar por zonas y colonias las facturas y el padrén de

usuarios;
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XXX. Controlar los recibos de usuarios que realizaron sus pagos,

XXXl. Coordinar y controlar la contratacion de usuarios revisando que la documentacion
cumpla con los requisitos establecidos;

XXXIl. Realiza la toma de lectura a domicilios particulares y comerciales;
XXXIIl.  Realizar la entrega de avisos de pago de consumo de agua y servicio de drenaje;

XXXIV. Realizarinspecciones para la cuantificacion del rezago de los comercios o industrias
sobre la base de sus consumos o cuotas establecidas para el cobro del consumo;

XXXV. Entregar citatorios a los domicilios particulares, comercios e industrias que tengan
rezago;

XXXVI.  Efectuar inspeccion verificacion fisica de datos corregidos en el padrén de usuarios;

XXXVIl. Todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al Area de su
competencia, dentro del marco juridico aplicable;

CAPITULO NOVENO

DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Articulo 36.- La Gerencia de Administracion y Finanzas tendra como objetivo principal

vigilar los ingresos y egresos del organismo de manera ética y conforme a la normatividad

aplicable y sus facultades.
e
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Articulo 37.- Son funciones de la Gerencia de Administracion Finanzas:

I.  Dentro de sus atribuciones se encuentran las siguientes:
If.  Mantener y actualizar el patrimonio del Organismo;

Il.  Elaborar las propuestas de los presupuestos de ingresos y egresos del Organismo;

Apoyar a la direccién en la obtencién y aplicacién de los recursos econémicos, asi
como la prestacién de servicios administrativos que en general requiera el
Organismo para la realizacién de sus programas;

V.  Adquirir los materiales y suministros que requieran los diferentes departamentos y
dreas del organismo que hayan sido aprobados por el Director/a General en
términos de la ley respectiva;

VI. Establecer normas, sistemas y procedimientos para el gjercicio del presupuesto;

Vil.  Vigilar que el presupuesto se ejerza de acuerdo con los programas autorizados y
con la normatividad aplicable;

VIll.  Elaborar y proponer al Director General la programacion anual de contratacién de
obra y servicios, asi como la relativa a la conservacién y mantenimiento de la
infraestructura hidraulica;

IX. Establecer mecanismos que permitan la obtencién de los recursos presupuestales
de los diferentes programas de inversion,;

X. Programa, documentar y ejecutar los concursos para adquirir bienes y contratar
1
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servicios;
Xl. Gestionar ante las dependencias competentes, recursos financieros y créditos para
impulsar el cumplimiento de las tareas del organismo;

Xil..  Administrar los recursos humanos, financieros y materiales del organismo, de
acuerdo con las disposiciones aplicables;

XIll. Establecer las politicas y los procedimientos para administrar eficientemente los
. recursos financieros del Organismo, ejerciendo el control administrativo, contable y
financiero respectivo de acuerdo con los objetivos, lineamientos y estrategias

definidas;

XIV. Realizar transferencias entre las partidas presupuestales, con base a las
necesidades de operacion del Organismo y de conformidad con la normatividad
aplicable en la materia;

XV.  Proporcionar con oportunidad los recursos financieros y materiales requeridos por
las unidades administrativas del Organismo,

XVI. Cumplir con las disposiciones aplicables en materia de adquisiciones,
conservacion, mantenimiento y reparacion de bienes muebles e inmuebles;

XVIl.  Ejercer la atribucién de autoridad fiscal para hacer efectivos los créditos fiscales a
favor del Organismo;

XVIli.  Elaborar y presentar al Director del Organismo los estados financieros del mes;

XIX. Manejar bajo !a supervision del Director General, su patrimonio inmobiliario, la

inversion de capitales y sus rendimientos;
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XX. Implementar el sistema de control intemmo para el resguardo adecuado de os
muebles e inmuebles propiedad del organismo;

XXI.  Cumplir con los lineamientos de Control Financiero Municipal establecidos por el
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México;

XXli.  Proporcionar a su inmediato sucesor todos los datos oficiales que le solicitare para
. realizar las solventaciones pertinentes respecto de los pliegos de observaciones y
alcances que el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México y otras

unidades o entidades pUblicas fiscalizadoras;

XXIll. Establecer normas para el registro de operaciones contables, financieras, de
resguardo de bienes muebles e inmuebles y valores;

XXIV.  Supervisar que el registro de las operaciones reuna todos los requisitos de validez
y confiabilidad contabie y fiscal establecidas;

XXV. Ingresary presentar en tiempo y forma los informes financieros y la cuenta publica
anual al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México;

. XXVI.  Solventar las observaciones realizadas por la Contraloria Interna, el Comisario, el
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México y de otras Entidades
Fiscalizadoras, todas aquellas observaciones realizadas a la presentacion de
informes mensuales y anuales y/o declaraciones de impuestos a que esté sujeto el

Organismo;
XXVIl.  Mantener el control y vigitancia de la recaudacion;
XXVill.  Elaborar y actualizar el padrén de proveedores de bienes y servicios, asi como el

padrén de contratistas, conforme a la normatividad establecida;
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XXIX.  Adgquirir, contratar y/o arrendar todos los bienes y servicios de todas y cada una de

las areas del Organismo;

XXX.  Recibir, controlar y tramitar las requisiciones de bienes y servicios de todas y cada
una de las areas del Organismo;

XXXI. Conformar el expediente técnico y su entrega para la programacién del pago a los
proveedores de bienes y servicios;

XXXIl.  Vigilar el cumplimiento de las disposiciones aplicables para el control de la
asistencia de personal registrado por cada servidor ptblico, la informacién recibida
de las areas de adscripcion correspondiente a disfrute de vacaciones, permisos sin
goce de sueldo, permiso de omisién de entrada y salida de labores, permisos por
tiempo extra, gratificaciones, incapacidades, accidentes laborales y demas
incidencias laborales;

XXXI.  Tramitar y vigilar que se dé cumplimiento a las clausulas contenidas en el Convenio
Sindical vigente cada ario;

XXXIV. Los demas que asignare el Director General,

CAPITULO DECIMO
DE LA GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Articulo 38.- La gerencia de Operacién y Mantenimiento es la encargada de garantizar la
correcta, oportunay eficiente prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado,
drenaje y saneamiento en el municipio mediante la adecuada operacién y mantenimiento
de Ia infraestructura hidraulica destinada a este fin.

R
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Articulo 39.- Son funciones de la Gerencia de Operacién y Mantenimiento:

I.  Planear, programar, presupuestar, construir, ampliar, administrar, conservar y
mejorar el sistema de agua potable, alcantarillado y saneamiento de aguas

residuales;
Il.  Estudiar y dictaminar lo conducente sobre la calidad del agua y sus probables usos;

Il.  En coordinacién con la Gerencia Comercial, estudiar y dictaminar la factibilidad de
proporcionar el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento que soliciten
los particulares del area geografica en los términos de la ley;

iV.  Proporcionar con la Gerencia de Administracién y Finanzas la formulacion del
presupuesto anuai de egresos;

V. Coordinar la realizacién de estudios para detectar la problematica actual y la
demanda de servicios a cargo del Organismo, establecimiento de precios unitarios
de las obras, asi como proponer al Director General la contratacion de servicios

. técnicos que sean requeridos por el Organismo,

VI. Disefiar, levantar y procesar los censos, encuestas y muestreos sobre la
infraestructura hidraulica;

VIl.  Establecer y desarrollar programas para garantizar la calidad del agua, evitando asi
su contaminacién;

VIIl.  Desarrollar programas para la reduccién de volimenes de agua no contabilizada,
que aumente la eficiencia del sistema;

L
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IX. Gestionar la limpieza y rectificacion de cauces federales;

X. Coordinar las acciones necesarias cuando se presenten eventos
hidrometeorolégicos que afecten al municipio;

Xl.  Administrar y prestar el servicio de venta de agua potable en camiones cisterna a
. los distribuidores registrados ante el Organismo, asi como la venta a particulares
de servicio de entrega potable en camiones cisterna,

XIl.  Coordinar las acciones necesarias para la reparacion y prevencion de fugas,
Xill.  Elaborar los proyectos de obra relacionados con los servicios que presta el
Organismo;

XIV.  Coordinar, integrar, proponer y ejecutar el Programa Anua de obra;

XV. Coadyuvar en los procedimientos de licitacién para la contratacion de obra y
. servicios relacionados con la misma;

XVI.  Aprobar, vigilar y custodiar la bitacora de obra;

XVIl.  Elaborar los expedientes técnicos y presupuestos de las obras a realizar; asi como
- revisar y complementar las actas y documentos de las areas, la integracion de
fotografias para el seguimiento de las obras y soporte de los avances, asi como el

empleo de los materiales;
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XVIIl.  Dictaminar, justificar y levantar las actas respectivas a efecto de iniciar los
procedimientos de terminacién anticipada o rescisién de los contratos de obra;
XIX.  Vigilar y supervisar la ejecucion y desarrolio de las obras encomendadas a las
empresas;

XX. Levantar el acta respectiva para hacer constar ef cumplimiento o incumplimiento de
las obligaciones contractuales de los contratistas;

. XXl. Supervisar y evaluar el estado fisico de ia red de drenaje y alcantarillado a fin de
determinar sus condiciones de operacién y funcionamiento;

XXil.  Supervisar y coordinar la actualizacion de los planos de drenaje y alcantariliado;

XXlil. Coordinar y supervisar la operacién de programas de desazolve periédico en las
redes de drenaje y alcantarilado con el fin de evitar encharcamientos e
inundaciones;

XXIV.  Atender en el ambito de su competencia las peticiones de los ciudadanos relativas
al otorgamiento de los servicios de agua potable, drenaje, alcantariliado y
. saneamiento;

XXV. Vigilar y coordinar el cumplimiento de los trabajos de bacheo por reparacion de

fugas;
XXVI.  Identificar, cambiar y re-nivelar las redes de agua potable obsoletas;
XXVIl. Brindar atencién y servicio a la ciudadania en las solicitudes de ampliacién,

reparacién y mantenimiento de sistema de alcantarillado, rios y barrancas;

[ P
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XXVIIl.  Realizar y verificar ia rehabilitacién de los equipos electromecanicos e hidraulicos
de acuerdo al tipo y programa requerido para cada uno de ellos;
XXIX.  Atender, verificar y otorgar cuando sea aplicable, las concesiones de venta de agua
potable a empresas que ofrezcan el servicio de pipas;

XXX. Las demas que asigne el Director General, leyes, reglamentos y disposiciones
juridicas aplicables.

CAPITULO DECIMO PRIMERO

DE LA SUPLENCIA DE LOS TITULARES

Articulo 40.- E! Director/fa General serd suplido en sus ausencias temporales
menores de 15 dias, por el Gerente que él designe. En las mayores de 15 dias,
por el Gerente operativo o el servidor publico de la jerarquia inmediata inferior
que designe el Consejo. '

Articulo 41.- Los titulares seran suplidos en sus ausencias temporales menores de 15
dias, por el Servidor Publico de la jerarquia inmediata inferior que ellos designen. En las
mayores de 15 dias, por el Servidor Plblico de ia jerarquia inmediata inferior que designe
el Director Generai.

Articulo 42.- Los titulares de departamento y/o unidad seran suplidos en sus ausencias
temporales menores de 15 dias, por el Servidor/fa Publico/a de la jerarquia inmediata
inferior que ellos designen. En las mayores de 15 dias, por el Servidor Publico de la
jerarquia inmediata inferior que designe el Director/a General para evitar deficiencia en
el area de trabajo.
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CAPITULO DECIMO SEGUNDO
DEL COMISARIO

Articulo 43.- El Presidente Municipal Constitucional de Amecameca, realizara la
propuesta conforme a lo establecido en la Ley de Aguas del Estado de México, a quien
habra de fungir como Comisario o en su caso el Sindico Municipal del Ayuntamiento
ejercera esa funcion con las facultades que le otorgan expresamente las leyes y
reglamentos en la materia; nombramiento que debera ser aprobado por Consejo
Directivo. EI Comisario para el cumplimiento de sus atribuciones, se auxiliara con el
personal que le sea asignado por el Organismo Operador.

Articulo 44.- Sus funciones del Comisario:

. Vigilar las actividades tendientes al cumplimiento de los fines del Organismo;

Il.  Vigilar que los ingresos y gastos se lleven a cabo cubriendo los requisitos legales y
conforme al presupuesto vigente;

lll.  Revisar que las relaciones y condiciones de rezago de las contribuciones para el
Organismo sean las adecuadas para su liquidacion;

IV. Revisar y aprobar los estados e informes financieros, contables, presupuestales y la
cuenta plblica anual;

V.  Vigilar la oportuna entrega de los informes mensuales y la cuenta publica anual al
Organo Superior de Fiscalizacién;

VI.  Vigilar y calificar el seguimiento a la denuncia ciudadana;
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VIl. Las demas que le encomiende el consejo, asi como las que le sean conferidas por
este ordenamiento y otras disposiciones legales aplicables.

CAPITULO DECIMO TERCERO

DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ORGANISMO

Articulo 49.- Los derechos y obligaciones de los servidores publicos del Organismo, se
. regiran bajo el presente reglamento, la Ley federal dei trabajo y la Ley de Servidores
Publicos del Estado y Municipios:

I. Los servidores publicos prestaran sus servicios mediante nombramiento, contrato,
expedidos por quien estuviere facultado legalmente para extenderlo;

. Deberan conducirse con honor y respeto;

.  No podran consumir alimentos en su centro de trabajo, de ser asi, se iniciara el
procedimiento correspondiente;

IV.  Deberan verificar tanto la entrada como la salida de su jornada laboral;

V.  Elhorario de la jornada laboral sera de 9:00 a 16:00 Horas.

VI.  Contaran con 10 min de tolerancia, de lo contrario se tomara como retardo,
VIl. Al acumularse tres retardos dentro de un mes, se le descontara un dia;

VIli. Al faltar o arribar al centro de trabajo después de las 9:16 Hrs, se realizara el
descuento correspondiente via némina;
0
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IX. Al acumular 3 faltas injustificada, se procedera con la baja del sujeto

TRANSITORIOS

Primero. - Publiquese el presente Reglamento en el periddico oficial

“Gaceta del Gobierno Municipal®.

Segundo.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de

su publicacion.

Tercero.- Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que

se opongan a las contenidas en el presente Reglamento.

(5
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APROBACION
/
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,;“ \
D ARQ. RAUL GALICIA
PRESID NSEIO DIRECTIVO SECRETARIO DEL QINSEJO DIRECTIVO

C. JUAN AMADO CABALLERO PEREZ
REPRESENTANTE DE LA COMISION
DEL AGUA DEL ESTADO OE
MEXICO

C.P. PEDRO ANTO ARANGO ZAMORA LIC. MARTHAPACHECO JIMENEZ
VOCZAL QOMERCIAL VOCAL INDUSTRIAL
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