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PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO 1: DISENO, APROBACION Y DIFUSION DE LA CONVOCATORIA EXTERNA

Objetivo

Invitar de forma abierta y democratica a la ciudadania de Amecameca vy del
area conurbada a fin ofertar empleo, asi como ingresar elementos para
fortalecer el servicio municipal de la seguridad y publica, conforme al
presupuesto autorizado para este fin.

Referencias
« Constitucidn Politica de los Estado Unidos Mexicanos.
« Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
« Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
+ Ley de Seguridad del Estado de México.

Definiciones
Candidato: Persona que aspira a Ingresar a la Institucion Policial.

Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial: Instancia colegiada
encargada de validar y aprobar las acciones relacionadas a la aplicacién de los
Procesos del Servicio Profesional de Carrera Policial.

Convocatoria: Instrumento Publico y abierto a la Institucidon Policial, que
contiene los requisitos minimos para ingresar a la Direccién de Seguridad
Publica y Transito Municipal.

Direccidn: La Direccidn de Seguridad Publica y Transito Municipal.
Reglamento: Ordenamiento juridico que regula el Servicio Profesional de
Carrera Policial de Amecameca.

Insumos

¢ Plantilla de vacantes.
o Perfil de puestos

Resultados
e Procedimiento implementado correctamente
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e Documentacidn generada

Politicas
e Cumplir con el reglamento institucional
e Validacion de autoridades competentes

Desarrollo
Nombre de la actividad: Diseio, aprobacidon y difusion de la convocatoria
externa.
Unidad administrativa: | Area responsable: Direccién de Seguridad
Seguridad Publicay Publica y Transito
Transito Municipal
Descripcion de actividad
No.  Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad
de
paso
1 Titulares de la | Identificacion de plazas | La Direccidn de Seguridad
Direccion de | vacantes Publica y Transito
Seguridad Municipal, determina el
Publicay numero de nuevas plazas
Transito conforme al presupuesto,
Municipal y previa anuencia del
Secretaria persona titular de Ia
Técnica del Presidencia
Consejo Municipal, conforme a
Municipal de grado jerarquico y
Seguridad presenta informacion a la
Publica Comision del Servicio
Profesional de Carrera
Policial para el Proceso de
Reclutamiento
2 Comisidon del | Recepciony revision La Subdireccion de
Servicio del perfil de grado y Administracion coadyuva
Profesional Competencias a identificar el nimero de
de plazas por grado, el
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Carrera secretario técnico,
Policial establece requisitos de
ingreso y perfil de grado
para la elaboracion de la
convocatoria.

3 Titular de la Elaborar |la propuesta El  secretario  técnico
Secretaria de la convocatoria verifica los apartados de la
Técnica del convocatoria y que se
Consejo cumpla conforme a la
Municipal de normatividad aplicable.
Seguridad
Publica

q Titulares de la | Aprobacion la El Director de Seguridad
Direccion de | convocatoria Publica y el Secretario
Seguridad Técnico, indica las
Publicay referencias que sustentan
Transito los requisitos y perfil, que
Municipal y se ostentan el la
Secretaria convocatoria.

Técnica del
Consejo
Municipal de
Seguridad
Publica

5 Comision del | Revision del contenido | El pleno de la Comision del
Servicio de la convocatoria Servicio Profesional de
Profesional Carrera Policial valida el
de contenido de la
Carrera convocatoria, en la sesidn
Policial correspondiente

6 Comisidon del | éLa convocatoria La Comision del
Servicio cumple con los Servicio Profesional de
Profesional requisitos?, si la Carrera Policial emite
de correcciones en caso de

respuesta es: .
existir alguna, o aprueba la
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Carrera No: Pasar al paso 7 convocatoria de estar
Policial Si: Pasar al paso 8 correcta y completa.

7 Titular de la Correccion de la Se adecua la convocatoria
Secretaria convocatoria y se vuelve al paso 5.
Técnica del
Consejo
Municipal de
Seguridad
Publica

8 Titular de la Firma de la Firman el titular de la
Secretaria convocatoria Direccion de Seguridad
Técnica del Piblica y  Transito
Consejo Municipal, asi como el
Mum(?lpal de titular de la Secretaria
Seguridad Técnica
Publica

9 Direccién de | Publicacién y difusion La Coordinacién de
Seguridad Comunicacion Social
Publicay Coadyuva con la difusion
Transito dela
Municipal y Convocatoria en los
Coordinacion medios de comunicacion,
de plataformas digitales vy
Comunicacion redes sociales oficiales.
Social

) Gobierno de Amecameca 2025-2027
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Diagramacion

Direccion de Seguridad Secretaria Técnica del
Pablica y Transito Consejo Municipal de
Municipal Seguridad Publica

Coordinacion de
comunicacion social

Imicig

Recibe y Revisa el perfil
Mantifica plazas

y establece requisitos
vacantes

Elabora propuesta de

comvocatoria

commcataria

Rasmpcion, 2n il v Ervia para revicidn
revisidn convocatoria

Firma de |a
Convocatora para la
publicacidn

publicacidn y difuckin
de la convocataria

Corrige |a convocatoria
¥ nuevamente se pasa
para firma
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 2: DISENO, APROBACION Y DIFUSION DE LA CONVOCATORIA INTERNA

Objetivo

Elaborar y difundir la convocatoria para ascender en el Servicio de Carrera con
la finalidad de contar con un grado como Policia de Carrera, conforme a lo
dispuesto por el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Referencias
¢ Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos,
¢ Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
¢ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
e Ley de Seguridad del Estado de México

Definiciones

Convocatoria: Instrumento Publico y abierto a la Institucién Policial, que
contiene los requisitos minimos para ingresar a la Institucién Policial.
Candidato: Persona que aspira a Ingresar o ascender en la Institucién Policial.
Reglamento: Ordenamiento juridico que regula el Servicio Profesional de
Carrera Policial del Municipio de Amecameca.

Insumos
e Requerimiento de areas.
e Perfiles actualizados

Resultados
e Procedimiento implementado correctamente
e Documentacién generada

Politicas
e Cumplir con el reglamento institucional
e Validaciéon de autoridades competentes
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interna

Nombre de la actividad: Diseio, aprobacidon y difusion de la convocatoria

Seguridad Publicay
Transito Municipal

Unidad administrativa:

Transito

Area responsable: Direccién de Seguridad Publicay

Descripcion de actividad

No.  Responsable Nombre de la Desarrollo de la

de Actividad actividad

paso

1 Titular de la Identificacion de plazas | La Direccion de Seguridad
Direccion de | vacantes Pdblica  Transito  Municipal,
Seguridad determina el numero de nuevas
Publicay plazas conforme al presupuesto,
Transito previa anuencia de la persona
Municipal titular de la  Presidencia

Municipal, conforme a grado
jerarquico y presentan
informacion a la Comision del
Servicio Profesional de Carrera
Policial para el proceso de
reclutamiento.

2 Comisiéon del | Recepciony revisionel | La Subdireccion de
Servicio perfil de grado y Administracion coadyuva a
Profesional Competencias identificar el numero de plazas
de por grado y la Comision del
Carrera Servicio Profesional de Carrera
Policial Policial, establece requisitos

de ingreso y perfil de
grado para la elaboracion de la
Convocatoria respectiva.

3 Titular de la
Secretaria
Técnica del

Elaboracion de
propuesta de
convocatoria

El Secretario Técnico elabora la
propuesta de la convocatoria y
verifica los apartados de Ia
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Consejo misma, de conformidad con la
Municipal de ley aplicable.
Seguridad
Publica

q Titulares de la | Aprobacidn de la El Director de Seguridad Publica
Direccion de | convocatoria y el Secretario Técnico, indica las
Seguridad referencias que sustentan los
Publicay requisitos y perfil, que se
Transito ostentan el la convocatoria.
Municipal y
Secretaria
Técnica del
Consejo
Municipal de
Seguridad
Publica

5 Comision del | Revision del contenido | El pleno de la Comisién del
Servicio de la convocatoria Servicio Profesional de Carrera
Profesional Policial valida el contenido de la
de convocatoria, en la sesion
Carrera correspondiente
Policial

6 Comisiéon del | éLa convocatoria La Comisiéon del Servicio
Servicio cumple con los Profesional de Carrera Policial
Zrofesional requisitos?, si la emite correcciones en caso de
Czrrera respuesta es: existir algl.Jna, o aprueba la
e No: Pasar al paso 7 convocatoria de estar correcta y

, completa.
Si: Pasar al paso 8

7 Titular de la Correcciéon de la Se adecua la convocatoria y se
Secretaria convocatoria vuelve al paso 5.
Técnica del
Consejo
Municipal de
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Seguridad
Publica

8 Titular de la Firma de la Firman el titular de la
Secretaria convocatoria Direccion de Seguridad Publica
Técnica del y Transito Municipal, asi como
Consejo el titular de la Secretaria
Municipal de Técnica
Seguridad
Publica

9 Direccion de | Publicacion y difusion La Coordinacion de
Seguridad Comunicacion Social Coadyuva
Publicay con la difusiéon de la
Transito Convocatoria en los medios de
Municipal y comunicacion, plataformas
Coordinacion digitales y redes sociales
de oficiales.
Comunicacion
Social
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Diagramacion

Direccion de Seguridad Secretaria Técnica del
Pablica y Transito Consejo Municipal de
Municipal Seguridad Publica

Coordinacion de
comunicacion social

Imicig

Recibe y Revisa el perfil
Mantifica plazas

y establece requisitos
vacantes

Elabora propuesta de

comvocatoria

commcataria

Rasmpcion, 2n il v Ervia para revicidn
revisidn convocatoria

Firma de |a
Convocatora para la
publicacidn

publicacidn y difuckin
de la convocataria

Corrige |a convocatoria
¥ nuevamente se pasa
para firma
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 3: DEL RECLUTAMIENTO.

Objetivo

Permitir la atraccion del mayor nimero de aspirantes idéneos para cubrir las
vacantes de la Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal de
Amecameca, Estado de México, con la finalidad de optimizar los recursos
financieros y obtener personal preseleccionado que cubra el perfil establecido
por la Ley; asi como reingresar a los Policias de Carrera que se separaron del
cargo voluntariamente a fin de integrar un elemento capacitado a la fuerza de
tarea de la Direccion.

Referencias
¢ Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos,
* Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
e Ley de Seguridad del Estado de México.

Definiciones
Reglamento: Ordenamiento juridico que regula el Servicio Profesional de
Carrera Policial del Municipio de Amecameca.

Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica: Conjunto de datos
organizado y consultable, de caracter oficial, sobre las personas que participan
directamente en actividades de seguridad, sea a través de una institucion
publica o de una empresa de seguridad privada.

Reingreso: Incorporacion a instituciones de Seguridad Publica o empresa de
seguridad privada de personas que previamente trabajaron en este tipo de
actividades y fueron registrados en el Sistema Nacional de Personal de
Seguridad Publica

Insumos
e Convocatoria publicada.
e Solicitudes recibidas
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Resultados

* Procedimiento implementado correctamente
e Documentacion generada

Politicas
e Cumplir con el reglamento institucional
e Validacion de autoridades competentes

Desarrollo

Nombre de la actividad: Del Reclutamiento
Unidad administrativa: = Area responsable: Direccidon de Seguridad Publicay

Seguridad Publica 'y Transito, Comisién del Servicio Profesional de Carrera
Transito Municipal Policial
Descripcion de actividad

No. ' Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad

de

paso

1 Comision del | Emision de convocatoria | El presidente de la Comisidon y
Servicio externa demads integrantes, establecen el
Profesional numero de plazas vacantes para
de la escala basica, previo a
Car.re.ra presupuesto autorizado por la
Policial autoridad competente.

2 Comisién del | Atencidn para las El Titular de la Secretaria
Servicio personas interesadas Técnica del Consejo Municipal
Profesional de Seguridad Publica Sefala
de lugar, fecha y horario para
Carrera presentar documentos que
Policial acreditan la identidad de la

persona.

3 Comision del | Entrevistar a las Indica el periodo y lugar de
Servicio personas interesadas. atencion para los interesados asi
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Profesional como el personal comisionado
de para realizar la entrevista a las
Carrera personas interesadas
Policial
Comision del | éCumplen con el perfil? | El presidente 'y  demas
Servicio integrantes de la Comision,
Profesional No: Pasar al paso 5 = o )
, verifica requisitos y perfil de
e Si: Pasar al paso 6 )
ingreso
Carrera
Policial
Comision del | Informa a la persona El presidente y demas
Servicio interesada que no es integrantes de la Comision,
Profesional considerada aspirante. | entregan los documentos
de cotejados de cada persona no
Carrera considerada aspirante.
Policial
Titular dela | Informa a la persona El Titular de la Secretaria Técnica
Secretaria interesada que hasido | del Consejo Municipal de
Técnica del preseleccionado parala | Seguridad Publica, integra el
Consejo siguiente fase expediente de la persona
Municipal de considerada como aspirante
Seguridad
Publica
Comision del | Cotejar lainformaciéon. | El Titular de la Secretaria Técnica
Servicio del Consejo Municipal de
Profesional Seguridad, en relacion de las
de personas preseleccionadas y con
Car.re.ra los expedientes realizados se
Policial procede a indicar al Director que
la documental de soporte se
encuentre cotejado, completo y
recibido.

) Gobierno de Amecameca 2025-2027
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Diagramacion

Persona Inmteresada Comision del Servico Profecional titular de la Secretaria

de Carrera tecnica del Consejo de
Seguridad

Establece &l nimero de
plazas vacantes para la
escala biskca,

Indica ¢l periodo y lugar de atencidn para
|as personas Interesadas

Entrevista a las
personas interesadas,

Solventaciin de
incoREruencas oon la P
Cumpl C
planeacidn anual yfo - S

il
validacién de la perfi?
infarmacitn Maoc Pasar al paso 5

iz Pasar al paso 6

Informa a la persona
interesada que no &5
considerada aspirante.

Informa a la persona
interesada que ha sido
preselecoonado para k2
sigulente fase

expedientes,

expediantes.
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 4: DE LA SELECCION.

Objetivo

Organizar de manera adecuada la seleccion de los candidatos a ocupar las
plazas vacantes de la Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal a fin
de cubrir las mismas, respetando en todo momento lo establecido por la Ley y
por las Instituciones Evaluadora.

Referencias
Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos,

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
Ley de Seguridad del Estado de México.

Definiciones
Reglamento: Ordenamiento juridico que regula el Servicio Profesional de
Carrera Policial del Municipio de Amecameca.

Evaluacion de Control de Confianza: La Evaluacién aplicada por el Centro de
Evaluacion y Control de Confianza que arroja informacion de los aspirantes y
que comprende los examenes, médico, toxicoldgico, poligrafico, psicoldgico,
entre otros.

Consejo Estatal: El Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, es un Organo Interinstitucional Superior de Coordinacién,
Supervisidon y Seguimiento del Sistema Estatal, el cual fungird como instancia
de apoyo normativo, técnico-operativo, cuya responsabilidad se confia el
promover, coordinar, planear y ejecutar en el ambito de su competencia, las
acciones que se deriven del Consejo Nacional, asi como control, seguimiento y
evaluacién y de los programas y acuerdos del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

Insumos
e Expedientes de candidatos.
e Resultados de evaluaciones.
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Resultados

e Procedimiento implementado correctamente
e Documentacidon generada

Politicas
e Cumplir con el reglamento institucional
e Validacion de autoridades competentes

Desarrollo

Nombre de la actividad: De la seleccidn.

Unidad administrativa: | Area responsable: Direccién de Seguridad Publica y

Seguridad Publica y Trénsito

Transito Municipal

Descripcion de actividad

No. Responsable Nombre de la Desarrollo de la actividad

de Actividad

paso

1 Titular de la Relacion del personal Se envia a la Subdireccién de
Direccion de preseleccionado Administracion mediante
Seguridad oficio, la relacion del personal
Publicay preseleccionado
Transito
Municipal.

2 Titular de la Solicitud de asignacién | Titular de la Secretaria Técnica
Secretaria de fecha del Consejo Municipal de
Técnica del Seguridad Publica, solicita al
Consejo Centro de Control de
Municipal de Confianza, las fechas para que
Seguridad los seleccionados se presenten
Publica a realizar las evaluaciones y de

los documentos que deberan
entregar las personas
seleccionadas para su
expediente.
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Titular de la Aplicacién de las Se envia al personal al Centro de
Secretaria Evaluaciones Control de Confianza, para las
Técnica del evaluaciones correspondientes,
Consejo segin el calendario de
Munitfipal de asignaciéon de cada persona,
Sefgu.rldad segun lo acordado con dicho
Publica
centro.
Los titulares Informacion al Informar al personal
dela personal preseleccionado la fecha de en
Direccién de preseleccionado qué deberan presentarse a
Seguridad realizar  sus  evaluaciones,
Publicay previamente el Titular de la
Tréansito Secretaria Técnica del Consejo
Municipal y Municipal de Seguridad Publica
Secretaria Verifica que se cumplan con los
Técnica del requisitos y perfil de ingreso al
Consejo Centro de Control de Confianza
Municipal de del Estado de México.
Seguridad
Publica
Centro Aplicacién de Se realizar la calendarizacién
Evaluacion Evaluacion a los para que el total de los
Control candidatos candidatos se presenten a los
Confianza examenes toxicolégico, médico,
Estado Psicoldgico, poligrafico, segun
México corresponda.
Centro De acuerdo a los resultados se
Evaluacion clasifica a los candidatos, si son
Control “No  Apto”, “Apto con
Confianza Observaciones” o “Apto”, de
Estado conformidad con las leyes
México aplicables en la materia y debida
secrecia de acuerdo con la ley de
proteccion de datos.

) Gobierno de Amecameca 2025-2027
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7 Comision del éResulto Apto?
Servicio Si, pasar al paso 9
Profesional No, pasar al paso 8
de
Carrera
Policial
8 Comision del Informacion al evaluado El Titular de la Secretaria Técnica del
Servicio gue no ha sido Consejo Municipal de Seguridad

Profesional de
Carrera Policial

seleccionado

Publica, devolvera la documentacion
gue presento el aspirante durante el
proceso de reclutamiento.

9 Titular de la Integracion los Se integra  expediente, para
Secretaria expedientes seguimiento y control se archivara en
Técnica del la Secretaria Técnica del Consejo
Consejo Municipal de Seguridad Publica.
Municipal de
Seguridad
Publica

10 Direccion de Integracion del expediente | El expediente con la documental de
Seguridad del seleccionado soporte deber4d contar con los
Publica y documentos que la  persona
Transito seleccionada proporcione al area
Municipal, administrativa, misma que debera
atreves de su contener  informacion  personal,
area académica y laboral, llamandolo a

administrativa

esto kardex del elemento.

11 Titular de la

Presentacion del

Se presenta el kardex a los

Direccion de expediente. integrantes de la Comisién de Servicio
Seguridad Profesional de Carrera Policial,
Puablica 'y asimismo se adjunta ficha de
Transito seguimiento del elemento policial
Municipal. (caratula de expediente)

12 Comision del Determinacion de escala | La Comision del Servicio
Servicio béasica Profesional de

Profesional de
Carrera Policial

Carrera Policial determina en sesion,
que las personas seleccionadas
inician en la escala jerarquica basica.
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Diagramacion

Titular de la Direccién Secretaria Técnica
de Seguridad Puiblica y Confianza del Consejo
Transite Municipal Municipal de
(4) Seguridad Publica

Comision del Servicio Centro de Control y
Profesional de Carrera

Salicita ka asignacidn de

fecha para ka aplicacidn de
evaluscidn

Errvia relacian del
personal press|sccanade

Asigna fecha de evaluaritn

Crenegrass de
Fechirs

Infarma al persanal
prevalaccianade ta fecha

de evaluacion *

Aplica evaluacitn a |os candidatos
Entregs resultados de |s evalustidn
Dictarnan

Integra el prpadisnte del
seleccionadn con 3

documental de soparte

Archiva & decumental de
soporte del resultado como
antecedents

|— Ma $ /—
Infarma al interesada que
no e selectionada
-

Se realiza cecitn para su
aprobacitn

|

Asigna grada jerdrguico & insignia

Hoeshrassiants
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 5: DE LA FORMACION INICIAL.

Objetivo

Comenzar los procesos educativos y cubrir los perfiles de puestos relativos al
desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes de los cadetes de nuevo
ingreso, a fin de lograr el 6ptimo desempefio y funcionamiento de la
Institucidon Policial y garantizar la seguridad publica en el Municipio de
Amecameca de Juarez, Estado de México.

Referencias
Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos,

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
Ley de Seguridad del Estado de México.

Definiciones
CSPCP: Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial.

Insumos
e Plan de estudios de formacion inicial.
e Listas de asistencia

Resultados
e Procedimiento implementado correctamente
e Documentacion generada

Politicas
e Cumplir con el reglamento institucional
e Validacion de autoridades competentes
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Desarrollo

Nombre de la actividad: De La Formacion Inicial.

Unidad administrativa: | Area responsable: Direccién de Seguridad Publica y
Seguridad Publica 'y Transito

Transito Municipal

Descripcion de actividad

No. Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad
de
paso
1 Comision del | Capacitacion de la Conforme a la revision de la base
Servicio Formacion Inicial de datos y expedientes, se
Profesional elabora relacién del personal
de Carrera que requiere de Capacitacion de
la Formacion Inicial
2 Comisién del | Integracion de los Incluye ficha para registro de
Servicio expedientes fecha de ingreso, grado,
Profesional vacaciones, etc. iniciales del
de nuevo elemento del
Carrera Servicio profesional de carrera
Policial policial con las
documentales de soporte.
3 Universidad | Inicio de formacién de Anexar documental se soporte
Mexiquense | personal de los requisitos establecidos
de Seguridad
4 Universidad | Programacion Establece el modelo de
Mexiquense | académica operacion, periodo de
de Seguridad realizaciony
requisitos de ingreso
5 Universidad | Plan de estudios Cubre el plan de estudios para la
Mexiguense formacion inicial
de Seguridad
6 Universidad | ¢Aprobd la formacién? | De conformidad con la ley
Mexiquense | Si, pasa al paso 8 aplicable
de Seguridad | No, pasa al paso 7
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7 Comisién del | Notificacion de Procede a dar de baja al
Servicio elemento elemento mediante sesion, se
Profesional integra el expediente del
de elemento por la
Carrera causa de la baja
Policial
8 Universidad | Certificacion Expide el documento que
Mexiguense acredita la formacion inicial del
de elemento
Seguridad
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Diagramacion

Comision del Servicio

Universidad Mexigquense de
Profesional de Carrera

Seguridad

Elabora relacion del personal sin
formacicn inicial
Relackin de
perscnal

Envia a la UMS5 el expediente del personal
seleccionado

aficlo

Inicio de formacion de mandos y personal que
nio cuenta con la formadion inicial

Establece el periodo de operacion, realizacion y
requisitos de ingreso

pesarrolla el programa académico
canforme a lo establecido

aprobo la
formacion
inicial

L)

Procede a realizar la baja del Ha
elemento del servicio de carrera

Expide el decumenta
que acredita la
formacion inicial del
elemento
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTOS 6: DE LA ADSCRIPCION Y LA CERTIFICACION.

Objetivo

Incorporar al area de Seguridad Publica, los elementos que han acreditado su
evaluacién de control de confianza y su formacidn inicial a fin de obtener Ia
certificacion conforme lo establece el Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Asimismo, acreditar oficialmente que un aspirante forma parte de la Direccidon
de Seguridad Publica y Transito Municipal y de esta manera darle legalidad y
legitimidad a las funciones que este realice a favor de sus obligaciones como
custodio del orden publico.

Referencias

Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos,

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
Ley de Seguridad del Estado de México.

Definiciones

Clave Unica de Identificacién Policial (CUIP): Registro de todo el personal que
forma parte de algin cuerpo policiaco emitido por Sistema Nacional de
Informacion de Personal de Seguridad Publica. Sistema del Registro Nacional
de Personal de Seguridad Publica: Herramienta informatica para la consulta,
ingreso o modificacion de informacion del personal de Seguridad Publica.
Genera documentos impresos o electrénicos con valor probatorio de
conformidad con las leyes aplicables.

Insumos
e Actas de egreso de formacion inicial.
e Resultados de evaluaciones de control de confianza.

Resultados
e Procedimiento implementado correctamente
e Documentacion generada
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Politicas

e Cumplir con el reglamento institucional
e Validacion de autoridades competentes

Desarrollo

Nombre de la actividad: De la adscripcion y la certificacion.

Unidad administrativa: | Area responsable: Direccién de Seguridad Publica y
Seguridad Publica y Trénsito

Transito Municipal

Descripcion de actividad

No. Responsable Nombre de la Desarrollo de la actividad

de Actividad

paso

1 Titular de la Integracion de la Integra a la estructura de la
Direccidn de estructura Direcciéon de Seguridad Publica
Seguridad y Transito
Publica 'y Municipal al elemento con
Transito grado
municipal

2 Subdireccion Integracion de los Integra los expedientes iniciales
de expedientes iniciales del nuevo elemento del Servicio
Administracion profesional de carrera policial

con las documentales de
soporte, Un expediente para la
Direccién de

Seguridad Publica y otro para la
Comisién del Servicio
Profesional de

Carrera Policial, y Coordinacién
de Administracion
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3 Subdireccién Emision del Indica la adscripciéon a la
de nombramiento Direccién de Seguridad Publica
Administracion y/o a sus Coordinaciones

Respectivamente

4 Titular de la Acto de protesta Convoca alosintegrantes de la
Direccién de comision del Servicio, para
Seguridad realiza una ceremonia oficial
Publicay para que el policia realice su
Transito acto de protesta
municipal

5 Subdireccién Anexa al expediente el | Anexa al expediente del policia
de nombramiento de carrera el nombramiento
Administracion correspondiente
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Diagramacion

Titular de la Direccion de
Seguridad Publica y Transito
municipal

Intesra k3 estructura instituconal al
elemento con grado de carmera

Realiza una ceremonia oficial para que
el policia realice su acto de protesta
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Subdireccion de Administracion

Integra el expediente del elemente de carrera
con |a documental de soporte

Indica la adscripcion a la Direccion de
Seguridad Publica y/o a sus Coordinaciones
REspectivamente

aAnexa al expediente del policia de
carrera el nombramiento
coirespondiente

Nambramiento
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 7: DE LA DIFUSION DE LAS RESOLUCIONES, DICTAMENES APROBADOS POR LA
COMISION DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA POLICIAL.

Objetivo

Difundir entre los elementos de la Direccidon de Seguridad Publica y Transito
Municipal las resoluciones y dictdmenes emitidos por la Comisién del Servicio
Profesional de Carrera Policial, a fin de dar transparencia a los procedimientos
del Servicio. Referencias

+ Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

« Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
« Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

+ Ley de Seguridad del Estado de México.

Definiciones
CSPCP: Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial.

Insumos
e Dictamenes aprobados

Resultados
e Procedimiento implementado correctamente
e Documentacidn generada
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Desarrollo

Nombre de la actividad: De la difusion de las resoluciones, dictamenes
aprobados por la comisidn del servicio profesional de carrera policial.
Unidad administrativa: | Area responsable: Direccién de Seguridad Publica
Seguridad Publica 'y y Transito

Transito Municipal

Descripcion de actividad

No. Responsable Nombre de la Desarrollo de la actividad

de Actividad

paso

1 Titulares de la | Recepcion de asuntos | Recibe las actas emitidas
Direccion de por la comisién del Servicio
Seguridad Profesional de Carrera
Publicay Policial
Transito
Municipal y

2 Representante  Analisis de Analiza la documental de
dela documentos soporte de los asuntos
Direccién enviados y propone un
Juridicay orden del dia para sesion
Gobierno de la Comision

3 Secretario Convocatoria para En sesidon los integrantes
Técnico de la sesionar de la
Comisién de Comisién de
Honory Profesionalizacion
Justicia determinaran documentos

a
Difundir en la sesidn de la
comisioén de carrera.

q Comision del Realizacién de actade | Analiza, determina vy
Servicio sesion resuelve los  asuntos
Profesional de presentados y verifica si es
Carrera viable la peticidn
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5 Secretario Control de seguimiento | Envia copia del acta de
Técnico de la y actas sesion a las  areas
Comisién de correspondientes competentes
Honory
Justicia
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Diagramacion
Titular de la Representante de | Secretario Técnico

Comision del
Direccion de la Direccion de la Comision de sarvicio
Seguridad Pablica

o Juridica y Honor y Justicia Profesional de
¥ Transito Gobierno Carrera
Municipal

Recibe los asuntos
emitticdes par |a eeemisiin
Bl Servicio Profesional de

Carrera, Homor i Justicia.

Analiza la documental de
snparte de |65 asuntos
Enviados y propans una
orden del dis pars sesdn de
Ia Eomisidn.

Convoc a seidn de ks
comisiin de camera.

Analiza, determinay
resuehse los asuntos
presentadas.

Ervia copia del acta de sesidn
a las dreas competenies.
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
Amecamesca, Estade de México, CP. S6000
Tal. 59 TR 09E9
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PROCEDIMIENTO 8: DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO.

Objetivo

Valorar de forma periddica, asi como de manera individual y colectiva la
actuacién de la policia en relacién a su comportamiento, el cumplimiento de
sus funciones y el cumplimiento del perfil de grado policial.

Referencias
« Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

« Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
« Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
+ Ley de Seguridad del Estado de México.

Definiciones

Instrumentos de Evaluacion del Desempefio: Aquellos instrumentos
alineados al Sistema Nacional de Seguridad Publica que permiten evaluar a los
Elementos de las Corporaciones de Seguridad Publica.

Insumos
e Plan Fichas de evaluacioén
e Reportes de actividad

Resultados
e Procedimiento implementado correctamente
e Documentacion generada

Politicas
e Cumplir con el reglamento institucional
e Validacion de autoridades competentes

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
Armecameca, Eslado de México, CP. 56000 ) Gobierno de Amecameca 2025-2027
Tal. 59 TR 09E9
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Desarrollo
Nombre de la actividad: De la evaluacion del desempeiio.
Unidad administrativa: = Area responsable: Direccidn de Seguridad Publica
Seguridad Publica 'y y Transito
Transito Municipal
Descripcion de actividad
No.  Responsable Nombre de la Desarrollo de la
de Actividad actividad
paso
1 Titulares de | Seleccién de personal Selecciona al personal que
la Direccién requiera la evaluacion
de Seguridad conforme la revision del
Publicay expediente vigencia de la
Transito anterior evaluacién del
Municipal desempefio, organizando
grupos conforme a turno
laboral
2 Titularde la | Gestiona ala Aplica los instrumentos de
Secretaria Universidad evaluaciéon de desempefiio
Técnica del Mexiguense de conforme los criterios de
Consejo Seguridad los medicion establecidos en
Municipal instrumentos de el Reglamento del Servicio
de evaluacion de Profesional de Carrera
Seguridad desempeiio Policial vigente
Publica
3 Titular dela | Convocatoria de sesidon | Identificar los puntajes
Secretaria de la CSPCP altos y bajos para
Técnica del establecer plan individual
Consejo de carrera y convoca a
Mumgpal de sesion de la Comisidn de
Seguridad Carrera
Publica

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
Armedcameca, Estade de Maxico. CP. Se000

Tal, 539 7978 0589
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4 Titular dela | éExiste puntacidn baja? @ Sistematiza la informacion
Secretaria Si, pasa al punto 6 obtenida y elabora un
Técnica del No, pasa al punto 5 informe
Consejo
Municipal de
Seguridad
Publica
5 Titulares de Integra en el expediente
la Direccidn del policia los resultados
de Seguridad obtenidos de la
Publicay evaluacion para una
Transito promocion. Los datos
Municipal obtenidos sirven para una
promocion, en base al
puntaje obtenido
6 Comisién del | Envid a capacitacion Envia  al policia a
Servicio capacitacion en relacion a
Profesional la tematica de desarrollo
de personal y organizacional.
Carrera Conforme al puntaje
Policial obtenido y los temas con
menor puntuacion

) Gobierno de Amecameca 2025-2027
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Diagramacion

Titular de la Direccion de
Seguridad Publica y Transito
municipal

Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Selecciona al personal que requiera la Aplica los instrumentos de evaluacion de
evaluacion conforme la revision del

desempenio conforme los criterios de medidon
expediente. estableados

s & 25

Convoca a sesion de la comisidn de carrera

Sistematiza la informacion obtenida y
elabora un informe

Existe puntadan
baja?
S5i, pasa al punto 6
No, pasa al punto 5

Imtegra en el expediente del policia
los resultados obtenidos de la

evaluacion para una promocion.

Envia al polica a capacitacion en
relacidn a la tematica de desarrollo
personal y organizacional.

o Flaza de la Constiiucidn 5'M,

, Estada Maxica. P SE000 ) Gobierno de Amecameca 2025-2027
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
Amecamesca, Estade de México, CP. S6000
Tal. 59 TR 09E9
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PROCEDIMIENTO 9: DE LA EVALUACION DE LAS HABILIDADES, DESTREZAS Y CONOCIMIENTOS.

Objetivo

Evaluara los elementos adscritos al Servicio de Carrera, conforme lo establece
el Sistema Nacional de Seguridad Publica, en relacién a los conocimientos y
habilidades necesarias en el dmbito policial, a fin de contar con elementos
policiales capacitados.

Referencias
« Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

« Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
« Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
+ Ley de Seguridad del Estado de México.

Definiciones
CSPCP: Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial

Insumos
Programas de evaluacion de habilidades

Resultados
e Procedimiento implementado correctamente
e Documentacion generada

Politicas
e Cumplir con el reglamento institucional
e Validacion de autoridades competentes

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
o Armecameca, Estado de México. CP. S6000 0} Gobierne de Amecameca 2025-2027
Tal. 59 TR 09E9
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Nombre de la actividad: De la evaluacion de las habilidades, destrezas y

conocimientos.

Unidad administrativa:
Seguridad Publica y
Transito Municipal

Transito

Area responsable: Direcciéon de Seguridad Publica 'y

Descripcion de actividad

No. Responsable = Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad

de

paso

1 Titular de la | Revision del Revisan los expedientes del
Direccion de | expediente total del personal y proceden a
Seguridad selecciona al personal que
Publicay requiera la evaluacion
Transito
Municipal

2 Secretaria Envio para evaluacién Envia a los elementos a la
Técnica del Universidad Mexiquense de
Consejo Seguridad para su evaluacion,
Municipal de con autorizacion previa del
Seguridad Director de Seguridad Publica
Publica

3 la Aplicacién de evaluacién | Aplica los examenes
Universidad |y dictamen de correspondientes y emite sus
Mexiquense | resultados resultados a la Secretaria
de Seguridad Técnica del Consejo Municipal

de Seguridad Publica

4 El Director éElresultado de la
de Evaluacion es
Seguridad aprobatorio?: Si, pasar
Publica en al paso 8
coordinacién | No, pasar al paso 5
con el

Armecameca, Estado de Maxico
Tal. 59 TR 09E9

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
C.P. S8000
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Secretario
Técnico
Titular de la | Revisidn del expediente | Envia a la Comision de Servicio
Direccion de Profesional Carrera
Seguridad Policial para revisar el
Publicay expediente del elemento y
Transito determinar si es procedente
Municipal una nueva evaluacion de
conformidad a lo dispuesto en
la ley aplicable en la materia
Titular de la | Analisis y aprobacidon de | Analiza y aprueba la
Direccién de | capacitacion capacitacion en los ejes
Seguridad tematicos requeridos a la
Publicay Universidad Mexiquense de
Transito Seguridad
Municipal
Titularde la | Envio de elementos a Envia a capacitacion a los
Direccion de | capacitacion policias de acuerdo a las
Seguridad politicas establecidas por la
Publicay Universidad Mexiquense de
Transito Seguridad, con la finalidad de
Municipal fortalecer el conocimiento en
las areas necesarias
8 Titularde la | Integracion del Integra en el expediente del
Direccién de | expediente policia de carrera los
Seguridad resultados obtenidos de la
Publicay evaluacién
Transito
Municipal

) Gobierno de Amecameca 2025-2027
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Diagramacion

Titular de la
Direccion de
Seguridad Pablica
¥ Transito
Municipal

Secretaria Técnica
del Consejo
Municipal de

Seguridad Pablica

Universidad
Mexiquense de
Seguridad

Comision del
servicio
profesional de

carrera policial

Selerrinna al personal gue
regeiiers k& evaluscidn aon
bavse &0 o rewvisicn del
expedients

Ernvia & los ederme mtos & lees
e pacializados en la
farmacitn de mandos te
seguridad publica

Aplica hos Exdmenss
correspon die ntes ¢ ermite sus
resuiltadas

Erveits &u pedien B
resultacdo de ks evaluscidn
& |a crmisitn de carrera
para revisar al expedients
o B b Earbo

INEEEra e &l euape dienbe
ded policia de carrera los
resultados obrtemidos de |a
=l | LAt

dAnaliza y apruesha la
Ccapacitacitin en |os sjes
eearmebtic s reuerido s

Ertvia a capacitacion al
policia de acisendo: a las
politicas estabie cid as
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
Amecamesca, Estade de México, CP. S6000
Tal. 59 TR 09E9
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PROCEDIMIENTO 10: DE LA EVALUACION DE CONTROL DE CONFIANZA PARA LA PERMANENCIA.

Objetivo

Cumplir con los criterios de permanencia establecidos por la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, a fin de contar con elementos
policiales que cubran el perfil para el Servicio Profesional de Carrera Policial.

Referencias
« Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

« Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
« Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
« Ley de Seguridad del Estado de México.

Definiciones

Centro de Evaluacién y Control de Confianza: Institucidn que elabora, ejecuta
y aplica al personal de las diversas corporaciones de seguridad publica, los
programas de evaluacion de aptitudes fisicas, de psicometria y de poligrafia;
asi como los exdmenes médicos, toxicoldgicos y todos los que sean necesarios
de conformidad con la normatividad aplicable.

Insumos
e Citas programadas.
e Resultados de evaluacion.

Resultados
e Procedimiento implementado correctamente
e Documentacion generada

Politicas
e Cumplir con el reglamento institucional
e Validacion de autoridades competentes

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
Armecameca, Estado de México. CP. S6000 0} Gobierne de Amecameca 2025-2027
Tal. 59 TR 09E9
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Desarrollo
Nombre de la actividad: De la evaluacion de control de confianza para la
permanencia.
Unidad administrativa: = Area responsable: Direccién de Seguridad Publica
Seguridad Publica 'y y Transito
Transito Municipal
Descripcion de actividad
No. Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad
de
paso
1 Titular dela | De la seleccién Selecciona al personal
Direccion de que requiera la
Seguridad evaluaciéon conforme a la
Publicay vigencia de su control de
Transito confianza, en
Municipal coordinacion con el
Secretario Técnico
revisan la los expediente
de los elementos
2 Secretaria Solicitud de calendario | Solicita la asignacién al
Técnica del Centro de Control vy
Consejo Confianza de fechas para
Municipal la aplicacion de
de evaluaciones a los
Seguridad elementos
Publica
3 Centro de Evaluacion Asigna fecha de aplicacion
Control y de la evaluacidn e indica
Confianza los documentos que
deberdn entregar los
evaluados

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
o Amecameca, Estade de Maxzico. CJP. 56000 €9 Goblerno de Amecameca 2025-2027
Tal. 53 T97E 949
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4 Secretaria Informacion de Informa al personal en
Técnica del evaluacién activo la fecha, horay lugar
Consejo de evaluacién y
Municipal de documentos que deberan
Seguridad entregar
Publica

5 Centro de Aplicacién de evaluacion | Aplica  evaluacion  al
Control y personal en activo,
Confianza consistentes en: examen

toxicoldgico, médico,
psicolégico, entorno
social y de confianza.

6 Centro de Aprobd la evaluacién
Controly Si, pasa al punto 10
Confianza No, pasa al punto 7
Transito
Municipal

7 Comision del | Analisis de baja Envia el expediente con
Servicio los resultados de Ia
Profesional evaluacion a la Comisién
de Carrera del Servicio
Policial Profesional de Carrera

Policial, con el fin de
analizar la baja del
elemento del servicio.

8 Comision del | Autorizacidn de la baja Autoriza la baja del
Servicio policia, por
Profesional incumplimiento de los
de Carrera criterios de permanencia
Policial seflalados en la Ley

General del Sistema
Nacional de Seguridad
Publica

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
o Armecameca, Estado de México. CP. S6000 0} Gobierne de Amecameca 2025-2027
Tal. 59 TR 09E9
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9 Comisién del | Envio del expediente al | Informa al policia los
Servicio status de baja. resultados de la
Profesional Evaluacion de Control de
de Carrera Confianza y procede a dar
Policial de baja del servicio de
carrera  enviando el
expediente al status de
baja.
10 Secretaria Integracion del Integra la baja en el
Técnica del expediente de baja expediente de los
Consejo elementos asi como los
Municipal resultados obtenidos de la
de evaluacion
Seguridad
Publica

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
o Amecameca, Estade de Maxzico. CJP. 56000 €9 Goblerno de Amecameca 2025-2027
Tal. 53 T97E 949
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Centro de Control
y Confianza Servicio

Profesional de

Carrera Policial

de B evaluacion
Oficia st

Eranagrama &

Tincis

Aplica evaliacion al
persanal &n activo.

iAaprobd [ evaluacidn?
=i, pasa al unio 10
No, pasa al purvbo 7

Inkegra en &l sxpedisnts
los resultados abtenidos
die | evaluacicn

Flaza de la Constiiucidn 5'M,

Amecamesca, Estade de México. CP E-E-‘:'lﬂﬂ“
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
Amecamesca, Estade de México, CP. S6000
Tal. 59 TR 09E9
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PROCEDIMIENTO 11: DEL ASCENSO Y/O PROMOCION.

Objetivo

Fomentar el desarrollo laboral de los elementos adscritos al Servicio de Carrera,
brindando oportunidades de crecimiento profesional, con base a los méritos
obtenidos y cumplimiento del perfil de grado establecido.

Referencias
Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos,

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,

Ley de Seguridad del Estado de México.

Definiciones
CSPCP: Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial.

Insumos
e Evaluaciones de desempefio.
e Resultados de competencias

Resultados
e Resoluciones de ascenso o promocion.

Politicas
e El ascenso sera otorgado exclusivamente por mérito y cumplimiento
de requisitos.

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
o Armecameca, Estado de México. CP. S6000 0} Gobierne de Amecameca 2025-2027
Tal. 59 TR 09E9
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Desarrollo

Nombre de la actividad: Del ascenso y/o promocion.

Unidad administrativa: | Area responsable: Direccién de Seguridad Publica y

Seguridad Publica 'y Transito

Transito Municipal

Descripcion de actividad

No. Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad

de

paso

1 Director de Emite relacion de Emite relacion de plazas de
Seguridad plazas grado de carrera vacantes,
Publica y conforme al esquema de
Transito . L o
Municipal jerarquizacion  terciaria y

presupuesto autorizado

2 Secretaria Publicacién de la Publica la convocatoria
Técnica del convocatoria interna conforme al procedimiento de
Consejo disefio, aprobacion y difusion en
Municipal de la que indica requisitos y fecha
Seguridad de evaluacion.

Publica

3 Comision del Propuesta de Revisan los expedientes del
servicio candidatos personal y propone candidatos
profesional a promocion, conforme al
de carrera desempefio  académico vy
policial laboral de cada elemento.

4 Director de Propone los reactivos para el
Seguridad examen y lineamientos de
Publica'y aplicacién, previa a sesidén con
Transito los integrantes de la Comisidn.
Municipal

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
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Comisién del | Aprobacion de los Comision verifica que se cumpla
Servicio reactivos y con el Reglamento del Servicio
Profesional lineamientos de Profesional de Carrera y
de aprueba los reactivos.
Carrera
Policial
Comisién del | Evaluacion de Evalia a los candidatos para la
Servicio candidatos promocion, en observancia con
Profesional los rasgos cualitativos
de
Carrera
Policial
Secretaria Elaboracion de Sistematiza la  informacion
Técnica del informe obtenida y elabora un informe,
Consejo resaltando a los de mayor
Municipal puntaje y contemplando a los de
de menor puntaje
Seguridad
Publica
Secretaria ¢Obtuvo alta puntacién?
Técnica del
Consejo Si, pasa al paso 10
Municipal No, pasa al paso 9
de
Seguridad
Publica
Director de Informar al policia de Informa al Policia que no es
Seguridad los resultados susceptible de promocién o
Publicay ascenso  conforme a  su
Trén§i’Fo resultado y envia al Policia de
Municipal Carrera a capacitacién en la
tematica con baja puntacidn
para fortalecer sus
conocimientos y habilidades.

) Gobierno de Amecameca 2025-2027
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10 Comision del Emision de constancia | Mediante una ceremonia oficial,
Servicio al grado superior se emite la constancia de
Profesional jerarquico promocién al Policia de Carrera
de con la mas alta puntaciéon al
Car.re.ra grado superior  jerarquico,
Policial conforme a la convocatoria

interna emitida.

En caso de empate de los
candidatos para la promocion la
Comisién Municipal del Servicio
Profesional de Carrera Policial
revisard el historial de los
elementos candidatos al nuevo
nombramiento y atenderd al que
tenga mayor reconocimiento.

11 Comision del | Integracion del Integra en el expediente del
Servicio expediente elemento Policia de Carrera
Profesional junto a los antecedente del
de desempefio laboral
Carrera
Policial
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Director de
Seguridad Pablica
¥y Transito
Municipal

Secretaria Técnica

del Consejo
Mumnicipal de

Seguridad Publica

Comision del
servicio
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carrera policial
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Emite retacidn de plazas de
grade de carrers whcanbes.

Propone kos neactimos
para &l examen iy
liree ami e bos dis

aplicaciin.

Infarma al palicia que no
s s et bibe die
promockin o aseenso ¥
&nyia al palicia de carmera
A capacitacidn.

Elabora y publica la
COImAGC AR i

Sistereatifa k& infarmacitn
obtenida y =labara un
informe

Aprohd s
evalLaein?

Si, pasa al punta 10

Mo, pasa al purte 9
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 12: DE LA ENTREGA DE ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTOS.

Objetivo

Fomentar el desarrollo académico, laboral, la calidad, efectividad, lealtad e
incrementar las posibilidades de promocién y desarrollo entre los policias en
activo, mediante el reconocimiento de sus méritos y acciones relevantes que
sean reconocidas por la sociedad conforme a lo establecido en el Reglamento
del Servicio Profesional de Carrera del Municipio de Amecameca, Estado de
México vigente.

Referencias
e Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos,
e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,
e Ley de Seguridad del Estado de México.

Definiciones

Estimulos: es una recompensa o reconocimiento que se otorgan por el grado
de esfuerzo o relevancia de actos y que ésta se da como una remuneracion de
creando conciencia de que el esfuerzo y honradez reconocidos por la
Institucion Policial y por la sociedad.

Insumos
e Propuestas de candidaturas.
e Dictamenes de evaluaciéon

Resultados
J Entrega formal de estimulos

Politicas
*Procedimiento basado en méritos documentados.
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Desarrollo
Nombre de la actividad: De la entrega de estimulos y reconocimientos.
Unidad administrativa: | Area responsable: Direccién de Seguridad Publica y
Seguridad Publica 'y Transito
Transito Municipal
Descripcion de actividad
No. Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad
de
paso
1 Director de Reconocimiento de Reconoce los méritos realizados
Sr—_:gu.ridad eritos por los policias de carrera
Pulbllc.a y durante transcurso el afio u del
Transito . -
Municipal ocasiones especificas
2 Director de Validacion de requisitos | Valida que el policia de carrera
Seguridad cumpla con los requisitos
Publica'y establecidos en el Reglamento
Transito del Servicio Profesional de
Municipal Carrera del Municipio de
Amecameca, Estado de México,
para recibir el estimulo y/o
reconocimiento
3 Comision del | Revision de Revisa la vigencia de |la
Servicio informacion de permanencia, capacidad vy
Profesional elementos desempefio de los elementos
de de la corporacion, asi como
Carrera acciones relevantes 0
Policial extraordinarias de los
elementos de carrera.
q Comision del ¢éSe acepta la propuesta?
Servicio
Profesional Si, pasar a paso 6
de No, pasar a paso 5

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
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Carrera
Policial

5 Comisidn del | Serinde informe Comisién del Servicio
Servicio Profesional de Carrera Policial
Profesional informa al elemento los
de motivos por lo que es negada la
Carrera peticidn, con la documental de
Policial soporte.

6 Comision del | Establece los conceptos | Si se trata de un estimulo
Servicio del estimulo y econémico hay que indicar que
Profesional reconocimiento la percepcién no es fija ni
de permanente
Carrera
Policial

7 Comisidn del | Entrega de estimulo y/o | Realiza una ceremonia oficial
Servicio reconocimiento para la entrega del
Profesional reconocimiento
de
Carrera
Policial

8 Comision del | Acreditacion el Se integra en el expediente la
Servicio reconocimiento del elemento
Profesional
de
Carrera
Policial

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
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Diagramacion

Director de Seguridad Piiblica y Transito
Municipal

Reconoce las méritas realizades
por |e= palicias de carrera

Valida que ol pelicia de carrera
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Comision del servicio profesional de
carrera policial

cumipla con |as requisitos

Flevita las propuestss y valids ks
permanencia, capatidad y
despmpefio

S acepla la propuesta?
Si, pasa al punto B
Mo, pasa al purito 5

Infarma par escrita los
mokives par |6 que g2
negada s peticidn,

Establece |t conteplres del
estimula y reconocEmiEnin.

Realiza una cersmania
oficial para la entregs de
EstE reponaCimienta.

Integra en ol expedisnte
la daeurnental de
soparte.
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 13: DE LA BAJA DE ELEMENTOS DE FORMA ORDINARIA.

Objetivo

Cumplir adecuadamente con los criterios de separacion ordinaria que los
elementos de Carrera soliciten de acuerdo al Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera Policial.

Referencias
Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos,

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,

Ley de Seguridad del Estado de México.

Definiciones
CSPCP: Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial.

Insumos
e Solicitud de baja o resoluciéon administrativa

Resultados

* Procedimiento Oficio de baja formalizada.

Politicas

e Cumplimiento de requisitos de notificacion y entrega de documentacion.

Desarrollo
Nombre de la actividad: Baja ordinaria de elementos
Unidad administrativa: | Area responsable: Direccién de Seguridad Publica y
Seguridad Publica 'y Transito
Transito Municipal

Descripcion de actividad

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
o Armecameca, Estado de México. CP. S6000 0} Gobierne de Amecameca 2025-2027
Tal. 59 TR 09E9




Q

Ayuntamiento de

Amecameca
Estado de México
2025 - 2{]2? GDEIERMO MUNICIFAL » 302§ - 2017
Gobierno para Todbs’
No. Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad
de
paso
1 Director de Solicitud de separacion | El policia de carrera o en caso de
Seguridad de servicio fallecimiento el familiar al que el
Publicay elemento haya asignado o de
Tréansito conformidad con las leyes
Municipal y aplicables, solicitan la separacion
Secretario del servicio, y el Director vy
Técnico del Secretario Técnico realizan la
Consejo recepcion del oficio de solicitud.
Municipal de
Seguridad
Publica
2 Tesoreria Realizacidn del tramite | La persona titular de la Tesoreria
municipal verifica la tramitacion adecuada
y la entrega oportuna de los
documentos
3 Tesoreria Aprobacion de la La tesoreria municipal conforme
municipal separacion lo establece la ley
correspondiente, aprueba Ia
separacion solicitada
4 Tesoreria Modificacion de Junto con la Secretaria Técnica,
Municipal y estatus de activo a informan al Sistema Nacional de
Secretario inactivo Seguridad Publica la separacion
Técnic.o del del elemento para |la
LT actualizacién de la base de
Municipal de datos
Seguridad
Publica
5 Tesoreria Archiva expediente Integra en el expediente del
municipal con el estatus de baja elemento la documental de
soporte del tramite

Tal, 539 7978 0589
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Diagramacion

Director de Seguridad Puablica y Transito

Tesoreria
Municipal

Solicita la separacion de la carrera conforme las
causas establecidas en el reglamento.

Verifica |a tramitaddn adecuada y |a entrega
oportuna de los documentos necesarios.

Aprueba la separacion solicitada

Informa al sistema nacional de seguridad
publica la separacion del elemento para la
actualizacion de la base de datos.

Integra en el expediente del elemento la
documental de soporte del tramite realizado y lo
asigna al status de baja
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 14: DE LA BAJA DE ELEMENTOS DE FORMA EXTRAORDINARIA.

Objetivo
Cumplir con los criterios establecidos en el Reglamento del Servicio Profesional
de Carrera Policial, en relaciéon a que por causas graves como pérdida de
confianza o incumplimiento grave de deberes el Policia de Carrera éste
imposibilitado a continuar con las funciones que establece el Servicio de
Carrera.

Referencias
Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos,

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
Ley de Seguridad del Estado de México.

Definiciones
CSPCP: Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial.

Insumos
e Dictamen juridico.
e Expediente del caso.

Resultados
J Oficio de baja extraordinaria

Politicas
J Garantizar el derecho de audiencia y debido proceso
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Desarrollo

Nombre de la actividad: De la baja de elementos de forma extraordinaria.
Unidad administrativa: | Area responsable: Direccién de Seguridad Publica y
Seguridad Publica 'y Transito

Transito Municipal

Descripcion de actividad

No. Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad

de

paso

1 Director de Revision y remision del | Revisa la situacion de la causal de
Seguridad acto que genera la baja | la baja extraordinaria, tomando
Publicay conocimiento de la conducta o
Trén§i’Fo acto del motivo de la baja,
Municipal enviando el oficio con el

expediente correspondiente a
Comision de Honor y Justicia

2 Comision Andlisis Verifica que no se advierta
Municipal de alguna causal de improcedencia
Honory notoria
Justicia

3 Comisiodn Andlisis Analizar y determinar |Ia
Municipal de procedencia.

Honory
Justicia

4 Comision Analisis Determina si procede la baja de

Municipal de forma extraordinaria:
Honory Si, pasa al punto 5
Justicia y el No, pasa al punto 6
Director de

Seguridad
Publicay
Transito
Municipal
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5 Secretario Andlisis Notifica al policia o familiares del
Técnico del policia la resolucion emitida por
Consejo la Comisién de Honor y Justicia
Municipal de
Seguridad
Publica
6 Director de Improcedencia de la La Comisién de Honor regresa el
Seguridad baja expediente mediante oficio a la
Publicay DSPyTM notificando la
Transito improcedencia de la baja
Municipal extraordinaria.
7 Secretario Analiza las pruebas y formula el
Técnico del proyecto de finiquito.
Consejo
Municipal
de
Seguridad
Publica
8 Direccién Solicitud de la Solicita devolver y entregar la
Seguridad devolucién y informacion, documentacion y
Publica documental y equipo equipo bajo su resguardo al
proporcionado para su elemento que causa la baja
actuacién policial extraordinaria, el mismo que le
fuese entregado por el estado
para sus funciones propias al
cargo
9 Secretario Resolucidn Informa al Sistema Nacional de
Técnico del Seguridad Publica de |Ia
Consejo resolucién correspondiente
Municipal
de
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Seguridad
Publica
10 Direccién Dar de baja al Integra en el expediente del
Seguridad elemento de la base de | policia de carrera la documental
Publica datos de soporte

Amecamesca, Estade de México

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
C.P. S8000
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Director de
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v Transito
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Secretario Técnico
del Consejo

Honor y Justicia Municipal de
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Procede la bajgs de
fiorma estraordinarisc
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 15: DE LA REMOCION DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRARA.

Objetivo

Evaluar el incumplimiento de las actividades de los elementos de Carrera
conforme lo establece el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera
Policial del Municipio de Amecameca, Estado de México.

Referencias
Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos,

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,

Ley de Seguridad del Estado de México.

Definiciones
CMHyJ: Comision Municipal de Honor y Justicia.

UAI: Unidad de Asuntos Internos.

Insumos
e Solicitudes o recomendaciones de remocion.
e Expediente administrativo

Resultados
e Oficio de remociodn.

Politicas
e Oficio de remocion.
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Desarrollo

Nombre de la actividad: De la remocidn del servicio profesional de carrara
Unidad administrativa: | Area responsable: Direccién de Seguridad Publica y
Seguridad Publica 'y Transito

Transito Municipal

Descripcion de actividad

No. Responsable Nombre de la Desarrollo de la actividad

de Actividad

paso

1 Direccion de Presentacion de la Presenta la denuncia y se envia
Seguridad denuncia en el expediente con
Publica'y documentos probatorios a la
Transito Unidad de Asuntos Internos.
Municipal

2 Unidad de Radicacidon de la queja | Radica la queja o denuncia,
Asuntos y determinacion realiza su investigacion y verifica
Internos si existe la comisidon de algun

acto de omisidn o la comisiéon de
algin hecho constitutivo de
delito y el titular de la Unidad de
Asuntos internos emite su
determinacion. Una vez
realizada la investigacion vy
determinada la procedencia, el
titular de la Unidad de Asuntos
Internos, radica el oficio de
remision de expediente.

3 Unidad de Se cometid algun delito:
Asuntos Si, pasa al paso 5
Internos No, pasa al paso 6

4 Direccion de Denuncia formal Da a conocer el asunto al
Seguridad Agente del Ministerio Publico
Publicay
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Tréansito para que realice las diligencias
Municipal conducentes.

5 Comision del Periodo de | Inicia un periodo de
Servicio informacion Informacion Previa y verifica

Profesional de
Carrera Policial

que no exista causal de
improcedencia notoria.

6 Comisiodn Notificacion de Concluye el periodo de
Municipal de audiencia informacion previa emitiendo
Honory un acuerdo de conclusidon de no
Justicia o de inicio de procedimiento, e

indica el dia y hora para la
celebracién de la audiencia

7 Comision Resolucion Inicia procedimiento
Municipal de administrativo y se elabora el
Honory proyecto de resolucion
Justicia debidamente fundado y

motivado.

8 Comision Ejecucion de las Dicta y notifica la resolucion al
Municipal de resoluciones y elemento y a las autoridades
Honory determinaciones. administrativas
Justicia correspondientes,

9 Direccién de Seguridad Publica. Recibe copia de la resolucion o
Seguridad acuerdo de conclusién de
Publica Informaciéon  Previa, que

contienen las declaratorias de
conclusion del servicio del
elemento policial y lo remite al
Secretario Técnico del Consejo
Municipal de

10 Secretario
Técnico

Informa al Sistema
Nacional de Seguridad

Dar de baja al elemento de la
base de datos
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publica la resolucion
correspondiente

11 Coordinacion Integracion de | Integra el expediente

de expediente documental en el soporte

Administracion
de Recursos
Materiales y
Servicios
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Diagramacion

Director de Seguridad | Unidad de Asuntos
Publica y Transito
Municipal
(15)

Presents b denwuncia con
dacurmentos proberborias

Ancaliza ks denncia y
werifica d exidbe | comisidn
de algin defite.

DOia & conocer & asnta al
agenite d el mministerio Werifica que no exists cousal
publico para ka de improcedenda notaria
comdusents i

Inclica &l dia y hara para la
pelebracin de ta audiencia

Elashora & proyecto de
resolucidn debidame nte
fundada y motivado.

Ejecurta las resalucion es y
determinaciones.

ﬂ_#.e:qm IH_'* Inkegra an el sxpedisnts ks
mdu:ﬁngrvcﬂ'rlemrﬁ ala dacurnental de soporte del
ISP diickamen.
Canisa baja al elements de
la base de datas

Integra en &) expedisnte ky

documental de soparte del
dictamen.
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 16: DE LA SEPARACION DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA.

Objetivo

Dar terminacién a la carrera profesional policial ya sea voluntariamente o
separacion involuntaria por no cubrir los requisitos de permanencia en la
corporacion policial.

Referencias
e Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos,
e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,
e Ley de Seguridad del Estado de México.

Definiciones

Separacion del cargo: Aplica cuando el servidor publico de carrera policial por
jubilacidon, renuncia, muerte, incapacidad permanente o incumpla cualquiera
de los requisitos para la permanencia, no haya aprobado el proceso de
promocion y cuando se haya incurrido en las sanciones enmarcadas en la
normatividad aplicable.

Insumos
e Dictamen de separacion.
e Documentacion de respaldo.

Resultados
e Baja definitiva del elemento.

Politicas
e Cumplir Procedimiento sujeto ha debido proceso y garantia de
derechos.
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Desarrollo

Nombre de la actividad: De la separacion del servicio profesional de carrera
Unidad administrativa: | Area responsable: Direccién de Seguridad Publica y
Seguridad Publica 'y Transito

Transito Municipal

Descripcion de actividad

No. Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad

de

paso

1 Director de Presentacion de la Presenta la queja fundada vy
Seguridad gueja motivada ante la Comisidon del
Publicay Servicio Profesional de Carrera
Transito Policial con documentos
Municipal o probatorios donde sefiale que el
superior policia haya incumplido en
jerarquico alguno de los requisitos de
inmediato ingreso o permanencia o se haya

cometido violacién a los
principios rectores de actuacion

policial
2 Comisién del | Andlisis de queja Analiza la queja y verifica si
Servicio existe alguna falta, con Ia
Profesional documental de soporte
de necesaria
Carrera
Policial
3 Comision del | Resolvera ¢Se cometio alguna falta?
Servicio Si, pasar a paso 5
Profesional No, pasar a paso 4
de
Carrera
Policial
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q Comision del | Conocimiento del caso Da a conocer a la el asunto del
Servicio caso a las personas
Profesional involucradas.
de
Carrera
Policial
5 Comisién del | Verificacion de la Adjunta pruebas e informacion
Servicio documental de soporte | necesaria verifica que se cuente
Profesional con la documental de soporte
de
Carrera
Policial
6 Comisiéon del | Analisis de prueba e Una vez realizado el andlisis de
Servicio inicio de la sesién de las pruebas correspondientes se
Profesional audiencia notificara al elemento y lo citara
de a audiencia, para que manifieste
Car.re.ra lo que a su derecho corresponda,
Policial adjuntando  documentos o
elementos que sirvan de medio
de prueba, en coordinaciéon con
Asuntos Internos y Comision de
Honor y Justicia
7 Comision Resolucién Elabora el proyecto de
del Servicio resolucion
Profesional debidamente fundado y
de motivado, Conforme lo sefiala la
Carrera legislacién en la materia
Policial
8 Comision Ejecuta la resoluciény Notifica mediante oficio al
del Servicio determinacidn elemento de la resolucién,
Profesional verificando el cumplimiento de
de la misma
Carrera
Policial
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9 Direccién de | Archiva como Integra en el expediente del
Seguridad antecedente elemento la documental de
Publicay soporte del dictamen y se
Transito concluye la separacién del cargo
Municipal como policia de carrera.
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Diagramacion

Director de Seguridad Piiblica y Transito

Comision del servicio profesional de
Municipal

carrera policial

Presentar la queja con
documentos probatorios

U Analiza la queja y verifica si existe
la comision de alguna falta.

i5e cometid alguna
falta?
Mo, pasa al paso 4
5i, pasa al paso 5

Da a conocer el asunto del caso a todas la
personas involucradas

Verifica que se cuente con la documental
de soporte

Indica el dia y hora para la celebracion de la
sesion

Elabora el proyecto de resolucion
debidamente fundado y motivado.

Ejecuta las resoluciones y determinaciones.

l Oficio de resalucion

Integra en el expediente la documental de
soporte del dictamen.

|
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 17: DEL REGISTRO DEL PLAN INDIVIDUAL DE CARRERA.

Objetivo

Dar seguimiento e impulsar las actividades académicas encaminadas a
conocimientos, habilidades, destreza, competencias, aptitudes, actitudes para
el optimo desempeno de sus actividades; de igual manera evaluar
periddicamente para dar forma a la carrera policial y dar certeza en la
permanencia del elemento.

Referencias
e Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos,
e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,
e Ley de Seguridad del Estado de México.

Definiciones
CSPCP: Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial.

Insumos
e Planes individuales de carrera.
e Resultados de evaluaciones y cursos Resultados

Politicas
e El plan debe revisarse y actualizarse anualmente.
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Desarrollo

Nombre de la actividad: Del registro del plan individual de carrera

Unidad administrativa: | Area responsable: Direccién de Seguridad Publica y

Seguridad Publica 'y Transito

Transito Municipal

Descripcion de actividad

No. Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad

de

paso

1 Direccion de | Elaboracion de Elaborar Diagndstico para
Seguridad diagnostico conocer la situacion actual de los
Publicay Policias de Carrera, escolaridad,
Transito cursos y resultados de
Municipal evaluaciones pasadas.

2 Direccion de | Informe de resultados El titular de la Direccion de
Seguridad Seguridad Publica y Transito
Publicay Municipal establecer lineas de
Transito accion.

Municipal

3 Direccién de | Validacion de Propuesta de asignacion de
Seguridad propuesta de puestos, conforme al manual de
Publicay asignacion organizacion de la Direccion de
Transito Seguridad Publica y Transito
Municipal Municipal vigente.

4 Direccion de | Integracion del Se integran los expedientes del
Seguridad expediente total del personal propuesto y
Publicay dicha documental de soporte se
Transito envia a la Comision del Servicio
Municipal Profesional de carrera Policial

para su analisis correspondiente.

5 Comision del | Validacion de la Valida y aprueba la propuesta
Servicio propuesta del personal de nuevo ingreso,
Profesional mediante sesion y se levanta el
de acta correspondiente.

) Gobierno de Amecameca 2025-2027
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Carrera
Policial

6 Direccién de | Programa capacitaciéon | Establece un plan de desarrollo
Seguridad y evaluacién policial académico y laboral,
Publicay programando las evaluaciones
Tréansito correspondientes y la
Municipal calendarizacién de la

capacitacion, realizando el
informe personalizado nuevo
ingreso.

7 Direcciéon de | Programa de De acuerdo al perfil y Ila
Seguridad actualizacion antigliedad en el rango envia al
Publicay policia de carrera a |la
Transito actualizacion académica que
Municipal requiere de acuerdo al perfil y la

antigliedad en el cargo

8 Direccién de | Actualizacion de Actualiza en los expedientes con
Seguridad expediente la debida constancia los avances
Publicay de capacitacion, actualizacién vy
Transito formacién académica
Municipal
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Diagramacion

Director de Seguridad Publica v

Comision del servicio
Transito Mumnicipal

profesional de carrera policial

Elabaorar diagnostico

Emitir informe de resultados

Propuesta de asignacion de
puestos

Integrar expediente del
personal propuesto

Expedientea Walida y aprueba la
propuesta del personal de
nueyos INEreso.

Establece un plan de desarrollo
palicial
Infarme
personalizado

Envia al policia de carrera a los
eventos academicos.

Actualiza en la baze de datos los
awances laborales y formativos.
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 18: DE LA REGULACION DEL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION.

Objetivo

Dar cumplimiento a los procedimientos y Referencias establecido en para el
uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion en beneficio de la
seguridad publica y de los ciudadanos, manteniendo y conservando la secrecia
de la informacion establecida en los protocolos vigentes.

Referencias
e Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos,
e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
e Ley de Seguridad del Estado de México.
e Ley que regula el Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacioén para la Seguridad Publica del Estado de México.

Definiciones
C2: Centro de Mando y Control.

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

C5: Centros de Comando, Control, Comunicacidon, Computo y Contacto
Ciudadano, Son entidades gubernamentales encargadas de la gestion integral
de emergencias y seguridad publica, utilizando tecnologia para monitorear y
coordinar la respuesta a incidentes.

Insumos
e Manual de uso de TIC.
e Contratos de confidencialidad.

Resultados
e Uso controlado y seguro de las TIC.

Politicas
e Uso de TIC exclusivamente para fines laborales.
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Desarrollo
Nombre de la actividad: Para regular el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion.
Unidad administrativa: | Area responsable: Direccién de Seguridad Publica y
Seguridad Publicay Coordinacion del Centro de Mando y Control.
Transito Municipal
Descripcion de actividad
No. Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad
de
paso
1 Monitorista | Realiza barridos Realizar barridos virtuales en
dela virtuales en el la todo el municipio donde se
Coordinacion | jurisdiccion del cuente con video Vvigilancia
del Centro municipio urbana, e identificar actividades
de Mando y y actitudes inusuales que
Control conlleven un acto ilicito
2 Monitorista | Analisis de puntos de Se analizan los puntos de mayor
dela incidencia incidencia  delictiva y se
Coordinacion establecen lineas de accion y se
del Centro comparte informacion con los
de Mando y diferentes 6rdenes de gobierno
Control involucrados en materia de
seguridad publica
3 Monitorista | Procesamiento de la Se recopila informacion en las
dela informacion por el diferentes plataformas de C5, si
Coordinacion | pmonitorista es necesario se manda Ia
del Centro informacion al jefe de servicios
de Mandoy para ser atendido segun sea el
Control caso
q Radio Recepcion de solicitud Se reciben datos personales del
operador de | de apoyo de la usuario o denunciante se analiza
la ciudadania el tipo de apoyo y se canaliza via
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Coordinacién radio al drea operativa para su
del Centro atencién inmediata.
de Mando y
Control

5 Radio Atencion ciudadana Se da seguimiento al apoyo y se
operador de | como emisor el Rad mantiene comunicacién con la
la operado y como persona denunciante, una vez
Coordinacion | receptor el personal atendido al ciudadano, se cierra
del Centro policial de la comisiéon | el folio de C5 recopilando Ia
de Mando y informacion de la  intervencion
Control policial.
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Diagramacion

Monitorista de la Coordinacion del

Radio operador de la Coordinacion del
Centro de Mando y Control

Centro de Mando y Control

Realiza barridos virtuales en el la
jurisdiccion del municipio

Analisis de puntos de incidencia

Procesamiento de la informacion por el
Monitorista

Recepdon de solidtud de apoyo de |a
ciudadania

Atencidn ciudadana como emisor €l Rad
operado y como receptor el personal
policial de la comision
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
Amecamesca, Estade de México, CP. S6000
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PROCEDIMIENTO 19: DE LA REALIZACION DE INFRACCIONES DE TRANSITO.

Objetivo
Estandarizar la aplicacion de infracciones de transito conforme a la normatividad
vigente, las mujeres comisionadas a la Coordinacion de Transito Municipal

realizaran las infracciones correspondientes y conforme al Reglamento de
Trénsito del Estado de México, de acuerdo a la falta que se haya cometido por
parte de los automovilistas que se encuentren dentro del territorio municipal,
bajo la facultad del transito en el municipio.

Referencias
e Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos,
e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,
e Ley de Seguridad del Estado de México.
e Reglamento de Transito del Estado de México.

Definiciones
TM: Transito Municipal.

RTEM: Reglamento de Transito del Estado de México.

Agente de Transito: Personal femenino, que realiza funciones de transito, y
estan obligadas a identificarse plenamente en todo momento, durante su
funcion.

Policia de apoyo vial: Personal responsable de garantizar el libre y fluido
transito vehicular contenidas en el Reglamento de Transito del Estado de
Meéxico.

Insumos
e Boleta de Infracciones.
e Reglamento de Transito.

Resultados
¢ Infracciones documentadas y notificadas correctamente.

Flaza da la Constiiucion 5/M,
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Politicas

e Toda infraccion debe ser fundamentada y motivada.
e El ciudadano tiene derecho a copia de la boleta.

Desarrollo

Nombre de la actividad: Para realizar infracciones de transito.

Unidad administrativa: | Area responsable: Direccién de Seguridad Publica y
Seguridad Publica 'y Transito.

Transito Municipal

Descripcion de actividad

No. Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad

de

paso

1 Direccion de | Supervision de las Estar supervisando dentro del
Seguridad agentes de transito y territorio municipal se cumpla
Publica a policia de apoyo vial con lo establecido en el RTEM,
través de la con la finalidad de identificar
Coordinacion actividades y actitudes
de Transito inusuales que conlleven a faltas
Municipal administrativas o hechos

constitutivos de delito.

2 Coordinacion | Identificacion de Identificar la falta e indicarle al
de Transito infractores por las conductor de manera visual y
Municipal agentes de transito y auditiva que debe detener la

policia de apoyo vial marcha del vehiculo y
estacionarlo en un lugar donde
no obstaculice el transito.

3 Agentes de Identificacién de las Identificarse con nombre vy
transitoy agentes de transito y numero de placa o trabajador,
policia de policia de apoyo vial. ante la o las personas
apoyo vial infractoras.

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
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4 Agentes de Aplicacién vy justificacion  Sefiala al conductor la falta
transitoy de la sancién administrativa que ha cometido,
policia de mostrando el articulo del RTEM
apoyo vial gue se infringid, asi como la

sancion a la que se hace
acreedor.

5 Agentes de Solicitud de Indica al conductor que muestre
transitoy documentos que su licencia y/o permiso para
policia de acreditan la propiedad | conducir vehiculos, tarjeta de
apoyo vial del infractor identificacion  personal para

operadores del transporte
publico o particular, tarjeta de
circulacién, que acrediten la
propiedad.

6 Agentes de Pago de la infraccidn Una vez efectuada la revisidon
transitoy de los documentos si estos
policia de estdn en orden, el policia
apoyo vial procedera a la infraccidn,

impreso por la terminal
electrénica, si no cuenta con
tarjeta de pago, debera pasar a
la tesoreria municipal para
hacer el pago en efectivo.

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
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Diagramacion

Agentes de transito y
policia de apoyo wvial

Paolicia de pransito

Supervisidon del respeto al
RTER por pisrte de los
comdc  ores.

Mdentificar la falta & indicar al
conducbor detenga ka mmancha
adiell ve hicwla.

Identificarse oormo pl:ll‘.:h
de transito.

Inedlicar al conductar |a
infraccidn % 'ANCion & gue
e hizo wcresdor.

El conductor deberd mastrar ka
documeEntacidn gue b acredita
coma conmductor del vehicula
guiE posee

Fealizar la impresion digital de
la infraccitn «n B b=rrmimal
=lEct rdmnics .

P g on tarjeta
dehiboyerddita, terminal
= Erdniea .

Pago en efectivo,
tesareria municipal
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
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PROCEDIMIENTO 20: DE LA BUSQUEDA Y LOCALIZACION DE PERSONAS.
Objetivo

Aplicar los protocolos de busqueda y localizacion inmediata de personas
extraviadas, desaparecidas y no localizadas, con la finalidad de una pronta y
mejor respuesta a la ciudadania.

Referencias
e Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos,
e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,

Definiciones

CPVG: Coordinacion de Policia de Violencia de Genero.

PVG: Policia de Violencia de Genero.

C2: Centro de Comando y Control.

Persona desaparecida: Es la persona que se presume como victima de un
delito.

Persona no localizada: Es |la persona que cuya ubicacidon desconocida.
Persona extraviada: Es |la persona que

Insumos
e Reporte de desaparicion.
e Descripcion fisica y vestimenta.

Resultados
e Procedimientos implementados correctamente.
e Localizaciéon y resguardo de la persona reportada.

Politicas
e Activacion inmediata de protocolos tras la recepcion del reporte.
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Desarrollo

Nombre de la actividad: Para busqueda y localizacidon de personas.

Unidad administrativa: | Area responsable: Direccién de Seguridad Publica y

Seguridad Publica 'y Transito y la Coordinacién de Policia de Violencia de

Transito Municipal Género

Descripcion de actividad

No. Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad

de

paso

1 Direccion de | Recibe la solicitud de Identifican si la persona se
Seguridad apoyo encuentra extraviada,
Publicay desaparecida o no localizada,
Transito solicitando la mayor informacion
Municipal a general de la persona, asi como
través del de la persona que solicita el
Centro de apoyo.

Mando y
Control y/o
en la
recepcion
(Barandilla)

2 Policia de Inicio de los protocolos | El PVG se entrevistara con los
Violencia de | de busqueda familiares cercanos de la
Genero persona extraviada,

desaparecida o no localizada,
para la obtencion de mas
informacion que ayuden a dar
con el paradero de la misma, asi
como el sitio en donde fue visto
por ultima vez, activando asi los
protocolos de busqueda.
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3 Policia de Realizacion de la

Violencia de | denuncia formal
Genero

Realizan el acompafiamiento vy
asesoramiento al reportante
para realizar la denuncia formal
ante la Agencia del Ministerio
Publico, en la Fiscalia Regional
por la desaparicion, extravid o no
localizacion de la persona que se
busca.

4 Policia de Boletin de busqueda
Violencia de
Genero

Dentro de Coordinacion de
Policia de Violencia de Género
realizan un boletin o la ficha de
busqueda para difundirla en las
redes sociales oficiales, con la
finalidad de obtener informacién
o datos de la persona que se
busca.

5 Policia de Realizacion de entrevistas
Violencia de
Genero

Comenzar la basqueda de la persona
iniciando con entrevistas con las
personas mas allegadas o relacionada
con la misma.

6 Policia de Integracion de la persona
violencia de localizada a su nucleo
Género (Célula | familiar.

de basqueda 'y
localizacion).

Una vez localizada la persona que se
buscaba, ya sea por familiares o por la
Coordinacion de Policia de Violencia
de Género, se realiza la presentacion
de la misma ante el Agente del
Ministerio Publico, para dar de baja la
ficha de busqueda y reintegrarla a su
nacleo familiar, si no ha sido victima
de algun hecho probablemente
delictivo, de lo contrario el Agente
inicia una carpeta de investigacion por
los hechos.

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
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Diagramacion

Direccion de Seguridad Publica y Transito
Municipal a través del Centro de Mando y
Control y/o en la recepcién (Barandilla)

Recibe la solicitud de apoyo Inicio de los protocolos de basqueda

Diagnostico

Coordinacion de Policia de Violencia de
Genero

Realizacion de la denuncdia formal

Realizacion del boletin de bisqueda

Realizacion de entrevistas

Integracion de la persona localizada a su
nucleo familiar.

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
Armecameca, Eslado de México, CP. 56000 ) Gobierno de Amecameca 2025-2027
Tal. 59 TR 09E9




Ayuntamiento de

Amecameca

Estado de México

2025 - 2027 EHMHDE..W:EEQ
igobierne para Todos!

Formatos e Instructivos
+ Boletin de bUsqueda

ALERTA ¥4 (g) =0=
\,/‘ ,\//’ AMEC ‘“ECI

- p

APARECIDA

BUSQUEDA

NOMBRE:

]

VESTIMENTA Y CALZADO

LUGAR DE EXTRAVIO

M 597-978-00-46 [E) 5572796404

« Ficha de busqueda

Instructivo de llenado

1.- Se completa con informacién de la persona que se busca, cada uno de los
rubros segun corresponda.

2.- Se agrega una fotografia de la persona que se busca.

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 21: DE LA DETENCION Y CONDUCCION DE PERSONAS.

Objetivo

El personal operativo aplicara el protocolo de detencion conforme al
Referencias establecido en la materia y con estricto respeto a los derechos
humanos de las personas, asi como la aplicaciéon del uso progresivo y
diferenciado de la fuerza.

Referencias
e Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos,
e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,
e Ley de Seguridad Publica del Estado de México.
e Ley Nacional del Uso de la Fuerza.
e (Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.
e (Cddigo Penal Federal.

Definiciones

C2: Centro de Mando y Control.

Policia: Cuerpo encargado de velar por el mantenimiento del orden publico y
la seguridad de los ciudadanos.

Insumos
e Informe Policial Homologado (IPH).

Registro Nacional Cadena de Custodia.

Registro Nacional de Detenciones (RND)

Lectura de Derechos del Detenido

Resultados
. Puesta a disposicidon de personas detenidas conforme a derecho.

Politicas
o Lectura de derechos al momento de la detencion.
o Prohibido el uso excesivo de la fuerza.
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Nombre de la actividad:

Para la detencion y conduccidn de personas.

Unidad Area responsable: Direcciéon de Seguridad Publica y

administrativa: Transito

Seguridad Publica 'y

Transito Municipal

Descripcion de actividad

No. Responsable = Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad

de

paso

1 Centro Mando | Recepcion de la solicitud | Recibe el lamado de apoyo de

y de apoyo a la ciudadania | la ciudadania y recaba
Comunicacién informacion y datos generales
C2 del hecho y lugar.

2 Policia Traslado al lugar del Recibe los datos el radio

apoyo operador del C2 y envia al
policia trasladarse al lugar
donde se requiere el apoyo.

3 Policia Intervencion policial Arriba al lugar para valorar el
nivel de riesgo para poder
intervenir, o si se requiere la
presencia de mas policias.

4 Policia Uso progresivo y En caso de una resistenciaala

diferenciado de la fuerza | autoridad, utilizaran el uso
diferenciado de la fuerza, de
acuerdo al normatividad
aplicable y protocolos de
actuacion.

5 Policia Detencién de la o las Se lleva a cabo la detencion de
personas, que la o las personas, que
cometieron actos cometan actos constitutivos
constitutivos de delitoo | 4e delito o falta
falta administrativa. administrativa, en caso de

Armecameca, Estado de México. C
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oposicion o resistencia debera
aplicar la fuerza de manera
progresiva y diferenciada, sin
causar dano alguno
6 Policia Traslado de la o las Una vez detenida la persona,
personas, que le informara el motivo de la
cometieron actos detencién, sus derechos en
constitutivos de delito o | calidad detenido y hacia qué
falta administrativa ante | autoridad sera puesta a
la autoridad disposicion.
competente.
7 Policia Valoracién médica Solicitan el apoyo de servicios

de emergencia para su
valoracion  y/o atencion
médica, en este caso personal
adscrito a Proteccidon Civil o
Cruz Roja municipal, en caso
de que la persona detenida
presente lesiones, los
paramédicos determinaran si
es procedente

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
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Diagramacion

Direccién de Seguridad Publica y Transito
Municipal a través del Centro de Mando y
Control

Recepcion de la solicitud de apoyo a la
dudadania
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Direccion de Seguridad Publica y
Transito Municipal a través de los
policias

Traslado al lugar donde se requiere el
apoyo

Intervencion policial

Uso progresivo y diferenciado de la
fuerza

Detendion de la o las personas, que
cometieron actos constitutivos de delito
o falta administrativa.

Traslado de la o |as personas, que
cometieron actos constitutivos de delito
o falta administrativa ante la autoridad

competente.

Intervencion policial

) Gobierno de Amecameca 2025-2027
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Formatos e Instructivos

e Ejemplo de: IPH por delito, IPH por falta administrativa, constancia de
lectura de derechos del detenido y registro nacional de cadena de
custodia:

‘SSTEA NACOMAL 0 sESuEAD lRLCK NO. DE REFERENCIA

L T T

INFORME POLICIAL HOMOLOGADO (PHageq)
JUSTICIA CIVICA|

ey ——
==

Mg
o

Fm:

P

Requiere informacion detallada sobre la persona detenida, os hechos, el
lugar, la hora y la descripcién de la detencidn. Ademas, se deben anexar
datos como la identificacidon del detenido, la lectura de derechos y la cadena
de custodia de objetos asegurados.
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 22: DE LA SOLICITUD DE VIDEO GRABACION.

Objetivo

Remitir a la autoridad competente (fiscalias) informacién recolectada
mediante los métodos de la cadena de custodia de los documentos video-
graficos para ayudar mediante su andlisis a esclarecer o dirimir un hecho
probablemente delictivo o una investigacion administrativa, que ha sido
denunciado por querella o bien que el estado considera como agravio al mismo.

Referencias
e Constitucidn Politica de los Estado Unidos Mexicanos.
e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
e Ley de Seguridad Publica del Estado de México.
e Ley de Proteccidon de Datos Personales
e Ley que Regula el Uso de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién para la Seguridad Publica del Estado de México.

Definiciones

C2: Centro de Mando y Comunicacion.

DVR: Disco Video Regrabable.

Video grabacion: Informacion obtenida a través del analisis de lo captado de
las cdamaras que operan en el Centro de Mando.

DSPyTM: Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Insumos
e Oficio de solicitud debidamente fundamentado.
e Registro de solicitudes.

Resultados
e Entrega controlada de copia de video grabacion.

Politicas
e Proteccidn de la privacidad y uso exclusivo para investigacion.
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e Lainformacién recabada con el uso de equipos o sistemas tecnoldgicos
Unicamente puede ser remitida a:

1) Ministerio Publico

2) Autoridad Judicial

3) Autoridad Especializada en Justicia para Adolescentes

4) Autoridad Administrativa e Investigadora.

Desarrollo

Nombre de la actividad: Solicitud de videograbacion.
Unidad administrativa: | Area responsable: Direccién de Seguridad

Seguridad Publica y Publica y Transito a través de la Coordinacién del
Transito Municipal Centro de Mando y Comunicacién
Descripcion de actividad
No. = Responsable Nombre de la Desarrollo de la actividad
de Actividad
paso
1 Coordinacion | Recepcion de la Debera hacerse el
del Centro de | solicitud requerimiento por escrito
Mando y directamente a la
Comunicacion Coordinacion del Centro
de Mando y
Comunicacion, de

sefalando los siguientes
datos de identificacion:
Numero de averiguacion
previa, asunto o}
expediente.

Autoridad ante la que se
encuentra radicado el
asunto.

Es conveniente indicar:
fecha, hora y direccidn
donde ocurrié el
incidente.
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2 Coordinacion | Proceso de El Coordinador en
del Centro de | investigacion conjunto con los policias
Mando y comisionados realiza la

Comunicacion verificacion del oficio y
del contenido, llevan a
cabo los métodos de
investigacién, ubica el
hechoy el tiempo.

3 Coordinacion | Realizacion de la El Coordinador en
del Centro de | descargay resguardo conjunto con los policias
Mando y de video grabacion comisionados realiza la
Comunicacion descarga de la Vvideo
grabacién y la resguardan
en un DVD, verificando
gue el contenido que se
haya guardado
correctamente,
realizando el Registro
Nacional de Cadena de
Custodia, ya que es

considerado una
aportacion de prueba
para la autoridad

investigadora.

Comunicacion

q Coordinacion | Envid de respuesta a Se envia la respuesta al
del Centro de | peticion oficio solicitante, en caso
Mando y de existir aportacion se

envia con la documental
inherente.

Direccién de
Seguridad
Publicay

Archivado de oficio

El acuse se queda a
resguardo de la Direccidn
de Seguridad Publica y

) Gobierno de Amecameca 2025-2027
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Tréansito Transito, para el archivado
Municipal correspondiente.
Diagramacion

Coordinacion del Centro de Mando y

Direccion de Seguridad Publicay
Comunicacion

Transito Municipal

Requerimiento por escrito directamente
a la coordinacion del Centro de Mando y
Comunicacion

verificacion del ofido y del contenido,
llevan a cabo los métodos de investigacion,
ubica el hecho y el tiempo

Verificacion que el contenido que se
haya guardado correctamente,
realizando el Registro Madonal de
Cadena de Custodia

o - Archivado de oficic
Enwvid de respuesta a peticion
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
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PROCEDIMIENTO 23: DEL RETIRO DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA

Objetivo

Regular el retiro de vehiculos abandonados o estacionados indebidamente y
qgue obstruyan la via publica, garantizando la seguridad vial, la fluidez del
trafico y el respeto a los peatones, en cumplimiento con las normas vy
regulaciones vigentes.

Referencias
e Constitucidn Politica de los Estado Unidos Mexicanos.
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
e Ley de Seguridad del Estado de México.
e Reglamento de Transito Estatal y Bando Municipal vigente.

Definiciones

PT: Policia comisionado a la Coordinacion de Transito.
IPH: Informe Policial Homologado.

REPUVE: Registro Publico Vehicular.

Insumos
e |Informe de retiro.
e Formato de inventario vehicular.

Resultados
e Vehiculos retirados conforme a derecho y trasladados al depdsito.

Politicas
e Levantamiento de acta e inventario al momento del retiro.
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Desarrollo

Nombre de la actividad: Retiro de vehiculo de la via publica.

Unidad administrativa: Area responsable: Direccion de Seguridad Publicay

Seguridad Publica 'y Transito Municipal, a través de la Coordinacidn de

Transito Municipal Movilidad y Coordinacion de Transito.

Descripcion de actividad

No.de | Responsable Nombre de la Actividad @ Desarrollo de la actividad

paso

1 Coordinacion | Recepcidon de reporteo | Se recibe el reporte o
de Movilidad queja denuncia directamente en

las oficinas de la
Coordinacion de Movilidad
y/o transito o mediante
llamada telefonica 0
mensaje de Whats App al
C2, recabando los datos
generales del lugary tipo de
vehiculo.

2 Policia Recepcion de Recibe la informacion de C2
comisionado | informacion de direcciéon en donde se
ala ubica el vehiculo que
Coordinacion obstruye la vialidad, para
de Transito. trasladarnos con un PT al

lugar.

3 Policia Informe al propietario Se verifica si existe algun
comisionado propietario en la plataforma
ala REPUVE o si es vehiculo esta
Coordlina.cién abandonado o con reporte
de Transito. de robo, en el caso de existir

dueno, se le informa que
tiene 24 horas para el retiro
del vehiculo.
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4 Policia Retiro de vehiculo En caso de no retiro del

comisionado vehiculo, se le realiza una
ala amonestacion con un plazo
Coordinacién de tres dias para el retiro y se
de Transito. solicita al radio operador el
servicio de grua para hacer el
retiro del vehiculo de la via
publica.

Coordinacion
de Transito.

5 Policia Puesta a disposicion del | Con el apoyo de la grua se
comisionado | vehiculo solicita trasladar el vehiculo
ala ante el Juzgado Civico, en

donde se realiza el IPH y
Cadena de Custodia del

vehiculo.
6 Policia Traslado de vehiculo al | Se solicita el apoyo de la grua
comisionado | deposito para trasladar el vehiculo al

ala depdsito.

Coordinaciéon
de Transito.

) Gobierno de Amecameca 2025-2027
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Diagramacion

Coordinacion de Movilidad

Recepcion de reporte o queja
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Policia comisionado a la Coordinacion
de Transito

se ubica el vehiculo que obstruye la
vialidad, para trasladamos con un PT al
lugar.

Se verifica si existe algln propietario en
la plataforma REPLUVE

Solicitud del servicio de gnia para hacer
¢l retiro del vehiculo de Ia via publica.

Detencion de la o las personas, que
cometieron actos constitutivos de delito
o falta administrativa.

Puesta a disposicion del vehiculo, ante el
luzgado Civico, en donde se realiza el
IPH y Cadena de Custodia del vehiculo.

Traslado de vehiculo al deposito
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 24: BALIZADO DE NUMEROS DE EMERGENCIA

Objetivo

Establecer las actividades necesarias para la correcta ejecucién del balizado de
numeros de emergencia en bardas y espacios publicos, con el fin de informar
a la ciudadania sobre los medios de contacto ante situaciones de riesgo o
hechos delictivos.

Referencias

e Constitucion Politica del Estados Unidos Mexicanos;

e Ley general del Sistema Nacional de Seguridad Publica:

e Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y de la
Delincuencia:

e Ley de Seguridad del Estado de México:

e Ley para Prevencién Social de la Violencia y de la Delincuencia con
Participacion Ciudadana del Estado de México.

Definiciones

Balizado: Actividad que consiste en seflalar, marcar o rotular mediante
sefiales visuales (fijas o mdviles) los niumeros de emergencia en espacios
publicos, con el fin de facilitar su visibilidad y acceso para la comunidad.
Numeros de emergencia: Lineas telefdnicas especificas de atencion inmediata
ante situaciones de seguridad publica, proteccidn civil, servicios médicos,
bomberos, entre otros.

Evaluacidn anual: Revision sistematica del estado fisico, legibilidad y
ubicacidn de los balizados para asegurar su efectividad y actualizacion.

Insumos
e Pintura blanca de base
e Pintura en aerosol (colores: rojo, negro, azul, amarillo, segun disefio)
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e Brochasy rodillos

e Plantillas con diseio estandarizado de nimeros de emergencia
e Guantes, cubre bocas y equipo de proteccién

e Escalera o andamio (segun el lugar del balizado)

Resultados

e Incremento en el conocimiento de la poblacion respecto a los numeros
de emergencia.

e Reduccidn en el tiempo de respuesta en situaciones criticas debido a la
rapida localizacién de contactos de emergencia.

e Mayor vinculacion entre ciudadania y autoridades de seguridad publica.

e Cobertura visual efectiva en puntos estratégicos y de alta afluencia.

e Registro documentado y actualizado de los lugares intervenidos con
balizado.

Politicas
e La Coordinaciéon de Prevencion del Delito, deberd llevar a cabo el
procedimiento de balizado de bardas de numeros de emergencia, de
forma trimestral, asi como una Evaluacién Anual.
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Desarrollo

Nombre de la actividad: Balizado de numeros de emergencia.

Unidad administrativa: | Area responsable: Coordinacién de Prevencién

Seguridad Publicay del Delito y Direccion de Seguridad Publica y

Transito Municipal Transito: Planifica, supervisa y evalua el proceso.

Descripcion de actividad

No. ' Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad

de

paso

1 Coordinacion | Solicitud de balizado Se recibe la solicitud de
de por escrito por parte de | balizado por escrito por
Prevencion la ciudadania parte de la ciudadaniay se
del Delito agenda  conforme  al

calendario de solicitudes.

2 Coordinaciéon  Reunién conel o la Se efectua la reunién con
de propietario (a) del lugar | el o la propietario (a) del
Prevencion a balizar lugar donde se localiza la
del Delito barda y se realiza una

breve entrevista para
afirmar el sitio a balizar.

3 Coordinador | Se le informa al duefio Se le informa al duefio de
de que llevara a cabo el la fecha y horario en que
Prevencion | balizado. llevara a cabo el balizado.
del Delito

4 Coordinacion | Se toma fotografia Se toman fotografias para
de correspondiente del que sea evidencia del
Prevencion balizado trabajo efectuado.
del Delito

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
o Armedcameca, Estade de Maxico. CP. Se000
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Diagramacion

Ciudadania

Inicio

Se recibe la solicitud de balizado por escrito
por parte de la ciudadania.

Oficio de
solicitud
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Coordinador de prevencion del
delito

Se efectia la reunion con el o la propietario (a)
y se realiza una breve entrevista para afirmar
el sitio a trabajar.

Se le informa al duefio que llevara a cabo el
balizado.

Una vez finalizado el trabajo de balizado se
toma evidencia fotografica correspondiente
del trabajo realizado.
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 25: DE LAS FERIAS DE SEGURIDAD

Objetivo

Informar, orientar a nifos, jovenes, maestros y ciudadania para dar a conocer
las atribuciones y funciones de las coordinaciones de la Direccion de Seguridad
Publica, asi como de los elementos policiales para crear una proximidad social.

Referencias

e Constitucion Politica del Estados Unidos Mexicanos;

e Ley general del Sistema Nacional de Seguridad Publica:

e Ley General para la Prevenciéon Social de la Violencia y de la
Delincuencia:

e Ley de Seguridad del Estado de México:

e Ley para Prevencién Social de la Violencia y de la Delincuencia con
Participacion Ciudadana del Estado de México.

Definiciones

Feria por tu seguridad: Es un programa encaminado a crear una proximidad
social.

Stand: Es un espacio asignado para brindar informacién y orientacion
relevante acerca de un tema.

Policia: Cuerpo encargado de velar por el mantenimiento del orden publicoy
la seguridad de los ciudadanos, a las érdenes de las autoridades politicas.

Insumos
e Carpas
e Mesas
e Material didactico
e Computadoras

e Pantallas

e Bocinas

e Material de cada area correspondiente
e Tripticos

e Folletos

e Calcomanias con numeros de emergencia

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
Armecameca, Estado de México. CP. S6000 0} Gobierne de Amecameca 2025-2027
Tal. 59 TR 09E9




Q

Ayuntamiento de

Amecameca

Estado de México C

2025’ - 2{]2? GOEIERHO MUNICIPAL - 30326 - 3027
iGehierns pors Todns!

Resultados

e Este programa genera un impacto positivo en la sociedad conforme se
les da a conocer el servicio que brinda cada area pertinente y la
informacion que deben tener presente en su vida diaria.

Politicas
e Elseguimiento, desarrollo y evaluacidn de las ferias por tu seguridad de
forma trimestral, asi como una evaluacién anual.

Desarrollo

Nombre de la actividad: Feria por tu seguridad.

Unidad administrativa: = Area responsable: Coordinacién de Prevencidn

Seguridad Publicay del Delito y Direccion de Seguridad Publica y

Transito Municipal Transito: Planifica, supervisa y evalua el proceso.

Descripcion de actividad

No.  Responsable Nombre de la Desarrollo de la

de Actividad actividad

paso

1 Se recibe el oficio de Se agenda conforme al
Director de | solicitud por parte de la | calendario de actividades.
Seguridad Institucién Educativa
Publicay
Transito

2 Coordinador | Se crea unareunion con | Se realiza una breve
de la institucidon educativa, | entrevista para afirmar el
Prevencion en su caso barrio o sitio a trabajar, y se
del Delito delegacion. contesta mediante oficio

la confirmacion de la feria

3 Coordinador | Se solicita la logistica Se realiza la solicitud de
de pertinente. una orden de servicio a la
Prevencion coordinacion de logistica
del Delito

Flaza de la Constiiucidn 5'M,
Armecameca, Estado de México. CP. S6000 0} Gobierne de Amecameca 2025-2027
Tal. 59 TR 09E9




Ayuntamiento de
Amecameca

Estado de México
5025 . 5027 AMECAMECA

GDEIERND MUNICIFAL « 2025 - 70327

igobierne para Todos!

4 Coordinador | La coordinacion de Se informa a las diferentes

de prevencion del delito coordinaciones de las

Prevencion convoca a las dreas que | actividades a realizar en la

del Delito conforman la Direccién | Institucidon Educativa.

de Seguridad Publica

5 Coordinador | Se lleva a cabo la feria Se toma la evidencia

de por tu seguridad. fotografica

Prevencion correspondiente.

del Delito
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Diagramacion

Director de Seguridad Publica y Transito

Se recibe el oficio de solicitud por parte de la
institucion educativa.
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Coordinador de Prevencion del Delito

Reunidn con la institucion educativa, en su caso
barrio o delegacion.

Se solicita la logistica y el material pertinente.

Oficio de solicitud

Se convoca a las areas que conforman la
Direccion de Seguridad Piblica.

Se lleva a cabo la feria por tu seguridad.

Fin
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 26: PLATICAS DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA

Objetivo

Informar y sensibilizar a las comunidades estudiantiles sobre diversas
problematicas sociales y factores de riesgo que propician la violencia y la
delincuencia, fomentando la reflexion, la adopcién de actitudes positivas, y la
cultura de la denuncia, con el fin de reducir la probabilidad de ocurrencia de
eventos delictivos o de violencia.

Referencias

e Constitucion Politica del Estados Unidos Mexicanos;

e Ley general del Sistema Nacional de Seguridad Publica:

e Ley General para la Prevencidon Social de la Violencia y de la
Delincuencia:

e Ley de Seguridad del Estado de México:

e Ley para Prevenciéon Social de la Violencia y de la Delincuencia con
Participacion Ciudadana del Estado de México.

Definiciones

Platica de prevencion: Actividad informativa dirigida a estudiantes en la que
se abordan tematicas relacionadas con riesgos sociales, violencia, adicciones,
y conductas delictivas, fomentando la conciencia, el autocuidado y la cultura
de la denuncia

Insumos:
e Proyector
e Computadora
e Equipo de sonido
e Sillas

Resultados
e Se Comunidades estudiantiles informadas sobre factores de riesgo
relacionados con la violencia y la delincuencia.

e Promocidn activa de la cultura de la denuncia.

Flaza da la Constiiucion 5/M,
Armecameca, Eslado de México, CP. 56000 ) Gobierno de Amecameca 2025-2027
Tal, 59 TATE 0NHT




Ayuntamiento de

Amecameca
Estado de México
2025 - 2{]2 ? l:-{-\BI-EF!Hl:.I MEIE—IF'AL = 2026 - J0IT

igobierne para Todos!

e Generacidon de conciencia social en joévenes para la prevenciéon de
conductas antisociales. Politicas

e Elseguimiento, desarrollo y evaluacidn de las ferias por tu seguridad de
forma trimestral, asi como una evaluacién anual.

Politicas

e Las platicas de prevencion deberdn ser impartidas de forma
calendarizada, priorizando zonas o instituciones con mayor incidencia
de riesgos sociales.

e Se deberad realizar una evaluacién trimestral del impacto de las
actividades, asi como un informe anual de resultados.

e Las tematicas deberdan estar alineadas con los ejes de prevencion
definidos por el area de Seguridad Publica.

Desarrollo

Nombre de la actividad: Platicas de prevencion.

Unidad administrativa: | Area responsable: Coordinacién de Policia de
Seguridad Publicay Barrio y Coordinacién de Prevencion del Delito, la
Transito Municipal Direccion de Seguridad Publica y Transito:
Planifica, supervisa y evalua el proceso.
Descripcion de actividad

No. ' Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad

de
paso
1 Director de Recepcion de solicitud Se recibe el oficio de
Seguridad por escrito solicitud de platicas por
Publicay parte de la Institucidn
Transito Educativa y se agenda
conforme al calendario de
actividades.
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2 Coordinador | Contestacion a solicitud | Se contesta mediante
de oficio a la Institucidn
Prevencion Educativa
del Delito

3 Coordinador | Reunidn con Se crea unareunion con los
de autoridades escolares Directivos de la Institucidn
Prevencion en donde se plantea el
del Delito tema de la platica segun la

problematica escolar

4 Coordinador | Planeacién vy logistica de | Se acuerda la fecha y hora,
de las pldticas a realizar asi como el lugar arealizay
Prevencion se informa de logistica a
del Delito ocupar a la Institucion

Educativa, para que prevea
el area de para realizar las
platicas.

5 Coordinador | Platicas de prevencion Se llevan a cabo la o las
de platicas, segun la
Prevencion problematica escolar.
del Delito
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Diagramacion

Director de Seguridad Publica y Transito Coordinador de Prevencion del Delito

Se recibe el oficio de
solicitud por parte de la
institucion educativa.
Dficio de
solicitud

Se contesta mediante
oficio a la institucion
educativa

Dficia de
canteitacion

Se orea una reunidn con los
Directivos de Ia institudian.

Se acuerda la fecha y hora,
asi comao el lugar.

Se llevan a cabo la platica,
sepiin la problematica
escolar.

Fin
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 27: DE LA CREACION DE REDES DE WHATSAPP COMUNITARIAS

Objetivo

Establecer las directrices y actividades necesarias para la creacion, gestion y
mantenimiento de redes de WhatsApp entre la Direccion de Seguridad Publica
y ciudadanos (vecinos y comerciantes), como herramienta de proximidad
social, prevencion del delito y fortalecimiento de la comunicacidon comunitaria.

Referencias
e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Ley General para la Prevencidn Social de la Violencia y la Delincuencia.
e Ley de Seguridad del Estado de México.
e Bando Municipal vigente.

Definiciones

Red Vecinal: Grupo organizado de vecinos que colabora en temas de
seguridad, convivencia y prevencion.

Red Comercial: Agrupacion de locatarios o comerciantes de una zona con
fines de comunicacidn y proteccion.

Administrador: Persona responsable de moderar el grupo de WhatsApp vy
canalizar la informacion.

WhatsApp Comunitario: Canal digital de mensajeria instantanea utilizado
para coordinar acciones entre ciudadanos y Seguridad Publica.

Policia de Proximidad: Elemento policial encargado del vinculo directo con la
comunidad y seguimiento a redes.

Insumos:

. Diagndstico comunitario previo (problematicas de la poblacidn, nivel
organizativo).

J Directorio de participantes voluntarios (vecinos y/o locatarios).

J Numero institucional de WhatsApp o personal designado.

J Reglamento de uso del grupo.
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. Material informativo (folletos, presentaciones, carteles).

Resultados
e Redes de WhatsApp activas, funcionales y bien moderadas.
e Incremento en reportes ciudadanos y tiempo de respuesta mas agil.
e Reduccion de hechos delictivos o mejora en la percepcion de
seguridad.
e Fortalecimiento de la participacién ciudadana.
e Mayor coordinacion entre policia y comunidad.

Politicas

e Voluntariedad: La participacién en las redes serd libre y bajo
consentimiento informado.

e Uso responsable: Las redes se utilizardn exclusivamente para fines
relacionados con seguridad y bienestar comunitario.

e Neutralidad institucional: Se prohibe el uso de estos canales para fines
partidistas, religiosos o comerciales sin autorizacion.

e Privacidad de datos: Toda informacion personal compartida sera
protegida conforme a la legislacion en materia de proteccion de datos
personales.

e Colaboracidn activa: Los administradores deben participar de forma
constante, respetuosa y coordinada con la DSPM.
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Nombre de la actividad: Creacion de redes de WhatsApp comunitarias
(vecinales y comerciales).

Unidad administrativa:
Seguridad Publicay
Transito Municipal

Area responsable: Coordinacién de Policia de
Barrio y Coordinacion de Prevencion del Delito, la
Direccién de Seguridad Publica y Transito:
Planifica, supervisa y evalua el proceso.

Descripcion de actividad

Nombre de la Actividad

Desarrollo de la actividad

No.  Responsable

de

paso

1 Titular de la
Direccién de
Seguridad
Publicay
Transito

Identificar zona
prioritaria

Identificar zona prioritaria
mediante diagndstico
comunitario policias de los
diferentes sectores.

2 Titulardela | Convocar a vecinos o Convocar a vecinos o
Direccion de | locatarios. locatarios mediante
Seguridad recorrido o volanteo,
Publicay aplica con perifoneo.
Transito

3 Coordinador | Reuniones informativa Realizar reunion
de presencial o virtual. informativa presencial o
prevencion virtual se plantea el tema
del delito de la platica segun la

problematica escolar

4 Coordinador | Crear grupo de Crear grupo de WhatsApp
de WhatsApp desde numero
prevencion institucional o autorizado
del delito

5 Coordinador | Compartir reglamentoy | Todos los tramites serdn
de Policia de | normas de convivencia | de manera virtual y por
Barrio. del grupo. este medio se comparten
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reglamento y normas de
convivencia del grupo.
6 Coordinador | Asignacion de Designar minimo 2
de Policia de ' administradores administradores, quienes
Barrio. seran los Unicos que
podrdn subir informacién
al grupo.
7 Coordinador | Seguimiento Seguimiento a la red
de Policia de semanalmente de manera
Barrio. virtual.
8 Coordinador | Realizar evaluaciones Mediante estadistica
de Policia de | trimestrales del delictiva.
Barrio. funcionamiento de la
red.
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Director de Segurnidad Publica y
Transito Municipal

Coordinador de Prevencion del
Delito
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Coordinador de Policia de
Barrio.

Convodar & vednos o

|ocatarios.

r

o Flaza de la Constiiucidn 5'M,

L 3

Realizar reunitn
informativa.

¥

Desigraar minima 2
administradores,
L
Ivia nitaresr y dar
caguiimisnto & la red.

W

L 3
r

Realizar evaluacionss.
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 28: DEL CENSO DE VEHICULOS DE PROPULSION NO MOTORIZADA

Objetivo

Registrar e identificar vehiculos no motorizados (bicicletas, triciclos, carretas,
etc.) en el municipio, con fines de control, ordenamiento vial y prevencién del
delito.

Referencias

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

e Ley de Movilidad y Seguridad del Estado de México y sus Municipios.

e Reglamento de Transportes Publico y Servicios Conexos del Estado de
México.

e Reglamento de Transito del Estado de México.

e Bando Municipal vigente.

e Norma Técnica del Servicio Publico de Transporte en la Modalidad de
discrecional de pasaje individual, en vehiculo de propulsién no
mecanica denominado Ecobicitaxis.

Definiciones

Vehiculo de propulsion no motorizada: Medio de transporte que no requiere
motor para su funcionamiento y que circula en la via publica (bicicletas,
triciclos, carretas de mano, entre otros).

Insumos:

Formato de registro

Base de datos

Identificadores adhesivos o fisicos
Equipo de computo
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Resultados

e Registro actualizado de vehiculos no motorizados.
e Ordeny control en el uso de la via publica.

e Facilita la identificacion y prevencién de ilicitos relacionados.

Politicas

e Voluntariedad: | censo se actualizara de forma anual o cuando sea
necesario.

e Elregistro serd gratuito y voluntario, pero recomendado para circular
en zonas publicas.

e Lainformacion serd protegida conforme a la normativa en materia de
datos personales.
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Desarrollo
Nombre de la actividad: Censo de vehiculos de propulsion no motorizada.
Unidad administrativa: | Area responsable: Direccidn de Seguridad Publica
Seguridad Publica 'y y Transito a través de la Coordinacion de
Transito Municipal movilidad
Descripcion de actividad
No. ' Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad
de
paso
1 Coordinacion | Elaboracion de la Se identifican a los
de propuesta del censo. dirigentes de las
Movilidad agrupaciones.
2 Coordinacion | Se solicitan a los Se les pide a |los
de dirigentes los padrones | conductores sus
de sus agremiados documentos solicitados
3 Movilidad Se entregan La Coordinacion de
documentos ante la Movilidad  verifica Ia
Coordinacion de documentacion solicitada
Movilidad
Si la respuesta es No:
Pasa al paso 2
Si: Pasa al paso 4
4 Coordinacion | Se realiza el llenadode | Firma el conductor que
de la Ficha Técnica de la esta de acuerdo con lo
unidad y conductor. establecido en el Bando
Municipal 2025.
5 Movilidad Se crea base de datos Se identifica la unidad con
fisica y digital folio y/o un Cédigo QR
6 Coordinacion @ Se entrega documento | Se da a conocer su Folio y
de de acreditacion Cdédigo QR.
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Diagramacion

Coordinacion de Movilidad.

Elaboracion de la
propuesta del censo.

Se solicita a los diligentes
los padrones de sus
agremiados.

docﬁénmt;ra:te Ia 5e realiza el llenado de la
s ficha de la unidad y
coordinacion de
o conductor
maowilidad.

Regresar al paso 2

Se Crea base de datos fisica
y digital.

Base de datas

Se emtrega documento de
acreditacion.
fin
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SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicioo la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decisién. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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HOJA DE ACTUALIZACION

Primera ediciéon Elaboracion del Manual de
Procedimientos

Julio 2025
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VALIDACION

Dra. Ivette Topete Garcia

Presidenta Municipal Constitucional de Amecameca

Mtro. Luis Alberto Galicia Guzman

Secretario del Ayuntamiento

Lic. Juan Carlos Espinosa Castillo

Director de Seguridad Publica y Transito
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