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1 PRESENTACION

Derivado del Programa Anual de Evaluacion (PAE) Amecameca 2025,
como una herramienta de mejoramiento institucional, que nos permite
validar alcances y limites para dar resultados reales y alcanzables, en
tanto, medibles y cuantificables que den certeza de la implementacion
de los recursos de los ciudadanos en pro y beneficio de las

problematicas comunes.

En este sentido, es necesario que los servidores publicos que estaran
sujetos a evaluacion conozcan los términos y alcances de la evaluacién
que se realizara, vigilando en todo momento la institucionalidad y el

cumplimiento de la normatividad aplicable.

El presente documento es el resultado del analisis de la Metodologia del
Marco Logico para detectar las posibles fallas de las Matrices de

indicadores a evaluar con el fin de mejorarlas para su mejor ejecucion.

Se realizé un diagnostico de la Matriz de Indicadores de Resultados
detectando si la Finalidad de esta se esta atendiendo a través de sus
componentes y actividades especificas, asi mismo se busco establecer
un proceso de mejora institucional y finalizar con el compromiso de

mejorar el desempeno de la actuacion publica municipal.

El documento esta estructurado en cinco indicadores de desempefio los

cuales son:

¢ Indicador de Diseio
¢ Indicador de Planeacion estratégica

e Indicador de Documentos normativos
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¢ Indicador de Operacién

¢ Indicador de Cumplimiento de los indicadores de gestién

Durante el proceso de Evaluacion se utilizd una rubrica que busco
analizar, mediante observacion directa y revision de evidencia
documental y testimonial en campo, si el programa opera de manera
eficaz y eficiente, y si sus procesos contribuyen activamente al

mejoramiento continuo de la gestion.
Escala de Valoracion:

4. Sobresaliente: Cumple ampliamente con el criterio. Existen
evidencias solidas de practicas ejemplares, innovacion y mejora

continua. El resultado es 6ptimo.

3. Satisfactorio: Cumple consistentemente con el criterio. Los
procesos estan establecidos, son conocidos y se aplican, generando los

resultados esperados.

2. Suficiente: Cumple de manera basica o irregular con el criterio.
Los procesos existen, pero pueden ser incipientes, poco sistematicos o

presentar areas de oportunidad significativas.

1. Insuficiente: No cumple, o lo hace de manera muy deficiente,
con el criterio. Los procesos son ausentes, ineficaces o

contraproducentes.

Posterior al analisis de cada indicador, se establece un Convenio para
la Mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales de cada

programa presupuestario evaluado.
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2 HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES OBTENIDAS POR

ASPECTO EVALUADO

En este apartado se presentan los resultados de la evaluacion realizada,
desglosados por los aspectos clave del sistema de indicadores de
gestion. El examen se llevdo a cabo a través de un analisis
pormenorizado de cinco componentes fundamentales:

¢ Indicadores de Disefio

¢ Indicadores de Planeacion Estratégica

¢ Indicadores de Documentos Normativos

¢ Indicadores de Operacion

¢ Indicador del Cumplimiento de los Indicadores de Gestion

Cada seccion expone, de forma independiente, los hallazgos
identificados durante la auditoria o revision, seguidos de un conjunto de
recomendaciones concretas disenadas para superar las brechas
encontradas y potenciar las areas de oportunidad. Este enfoque permite
una comprension clara y segmentada del desempefio del sistema en su
conjunto.

2.1 PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 COMUNICACION PUBLICA Y
FORTALECIMIENTO INFORMATIVO DE LA COORDINACION DE
COMUNICACION SOCIAL

2.1.1 Indicador de Diseio

2.1.1 Parametros a considerar en el Indicador de Diseno

Indicadores | 4. La "Teoria de Cambio" o "Légica de * Revisar el Marco

de Disefo Intervencién" es clara, robusta y verificable. | Légico o Matriz de
Los supuestos estan documentados. Los Indicadores del
servicios publicos entregados estan programa.
directamente vinculados a la solucién del * Preguntar a los
problema. servidores publicos:
3. El disefio del programa es coherente. La | "¢ Como es que el
poblacién objetivo esta bien definida y la servicio publico resuelve
entrega de servicios publicos es pertinente | el problema?"
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intervencion es débil.

para atender el problema central.

2. Existen debilidades en el disefio (e;.
poblacion objetivo muy amplia, los servicios
publicos poco pertinentes). La légica de

1. El disefio es deficiente. No hay una
relacion clara entre lo que se entrega y el
problema que se busca resolver. Hay
duplicidad con otros programas.

* Analizar estudios de
diagnostico o
identificacion de
necesidades que dieron
origen al programa.

a) De los hallazgos:

No. Hallazgo

Actividad
Comprometida

Fecha de
cumplimiento

CPFICCS/001 Se observa que los
diagnésticos que el
area realiza para la

implementacién del

programa
presupuestario  no
logra identificar el
beneficio o]

aportaciéon para la
solucion de un
problema planteado.

Derivado de que no
existe una
identificacion de la
problematica por
atender, tampoco se
identifica el impacto
de la accion
municipal para el
beneficio de |la
poblacion entorno a
la difusién de los
programas y
acciones del interés
publico municipal.

FEBRERO DE 2026

b) De las recomendaciones:

diagnosticos y en
general de la
Metodologia del
Marco Loégico para

datos duros sobre la
forma en la que la
poblacion de
Amecameca accede

No. Hallazgo Actividad Fecha de
Comprometida cumplimiento

CPFICCS/001 Tomar las | Para la elaboracién | FEBRERO DE 2026

capacitaciones que | de diagnosticos

la Unidad de | consultar diversas

Informacion, fuentes de

Planeacion, informacion,

Programacion y | estadisticas,

Evaluacién documentos biblio -

implementa para la | hemerograficos que

realizacién de | permitan  conocer
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2.1.2 Indicador de Planeaciéon estratégica

2.1.2 Parametros a considerar en el Indicador de Planeacion Estratégica

Indicadores de
Planeacion
Estratégica

4. Los indicadores estratégicos (fin,
proposito) son Especificos, Medibles,
Alcanzables, Relevantes, Temporales
y su mediciéon impulsa la reorientacion
estratégica. Existe una clara
vinculacion con el PDM

3. Los indicadores estratégicos estan
definidos, se monitorean y reportan.
Existe una alineacion declarada con
los objetivos del PDM

2. Los indicadores estratégicos son
vagos, dificiles de medir o no se les da
seguimiento. La vinculacion con la
planeacion superior es débil o solo
declarativa.

1. No existen indicadores estratégicos
o son irrelevantes. El programa opera
de forma aislada, sin conexién
aparente con una estrategia de
desarrollo.

* Revisar la Matriz de
Indicadores para
Resultados (MIR) o
documento equivalente.
* Preguntar a directivos:
": Como contribuye este
programa a los objetivos
del Plan de Desarrollo
Municipal?"

* Verificar la consistencia
entre la meta del indicador
de fin/propdsito y la linea
base.

a) De los hallazgos:

No.

Actividad
Comprometida

Hallazgo

Fecha de

cumplimiento

CPFICCS/002

Derivado de
ordenamientos
materia
Planeacion

La planeacion
municipal 'y sus
indicadores no
muestran una clara
vinculacién al PDM,

Municipal en donde

algunos de los | se reconoce el Plan
indicadores de Desarrollo
propuestos en la | Municipal como el

los | FEBRERO DE 2026
en

de
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Matriz de | documento rector de
Indicadores y | la accion de cada
Resultados  (MIR | una de las
Tipo) se adoptan, | dependencias  del
pero no muestran | municipio, se ve
de forma clara | comprometido el
como es que la | proceso de
dependencia logra | planeacion, puesto
dar cumplimiento que se estaria
planeando fuera del
documento rector,
en consecuencia, en
incumplimiento  de
las disposiciones
legales aplicables.
b) De las recomendaciones:
No. Hallazgo Actividad Fecha de
Comprometida cumplimiento
CPFICCS/002 Se invita a la | Andlisis delaslineas | ENERO DE 2026
dependencia de accion para
ejecutora del | poder adaptar a su
programa planeacion
presupuestario  a | municipal.

que implemente las
acciones
contenidas en el
Plan de Desarrollo
Municipal. En caso
de que no exista
una linea de accion
que pueda
alinearse con el
objetivo de Ia
accién publica del
area, realizar la
propuesta para
afiadir al PDM e
iniciar con el
proceso de
Reconduccion  del
PDM y de esta
forma el municipio
pueda contar con
documentos
optimizados a la
realidad municipal

En caso de no existir
lineas de accion que
se vinculen a la
planeacion del
programa o de la
dependencia
realizar la solicitud y
propuesta de
Reconduccion  del
PDM.
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2.1.3 Parametros a considerar en el Indicador de Documentos normativos

Observancia de 4. El personal demuestra
Normatividad conocimiento profundo de las reglas
y las aplica proactivamente. Existe
un sistema de verificacion de
cumplimiento.
3. Se conocen y aplican las reglas
de operacion. La documentacion
requerida esta en orden.
2. Hay conocimiento limitado o
aplicacion irregular de la normativa.
Se identifican desviaciones
menores.
1. Existe desconocimiento
generalizado o incumplimiento
grave de las disposiciones
normativas.

a) De los hallazgos:

* Revisar expedientes fisicos
y digitales.

* Entrevistar a personal
operativo: "¢ Podria
mostrarme en sus Manuales
de procedimientos el proceso
para X?"

* Verificar listas o controles
internos de cumplimiento.

No. Hallazgo Actividad Fecha de
Comprometida cumplimiento

CPFICCS/003 La dependencia | Al no tener | ABRIL DE 2026

ejecutora del | ordenamientos

programa aplicables a la

presupuestario realidad municipal o

cuenta con | que el area ejecutora

Reglamento Interno, | del programa

Manual de | presupuestaria  no

Organizacion y | aplique puede

Manual de | ocasionar fallas en el

procedimientos, cumplimiento de

expedidos y | actividades,

validados ante | deficiencias en la

cabildo. organizacion o]

Sin  embargo, la | responsabilidades

aplicacion de dichas | administrativas.

disposiciones se

logra identificar que

la aplicacion de

dichos documentos
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b) De las recomendaciones:

conozcan las
funciones y
actividades. En caso
de que los
documentos no
respondan a la
realidad  municipal

adaptarlos para que
puedan ser claras y
evidentes las
responsabilidades
de cada servidor
publico.

presupuestario, con
la finalidad de que se

identifiquen de
manera oportuna las
actividades y

responsabilidades a
desarrollar por cada
integrante de la
dependencia.

No. Hallazgo Actividad Fecha de
Comprometida cumplimiento

CPFICCS/003 Se recomienda una | Realizar un analisis | ABRIL DE 2026

mayor difusion al | estructural y

interior de la | funcional del

dependencia que | personal adscrito a

aplica el programa | la dependencia

presupuestario, con | ejecutora del

la finalidad de que se | programa

2.1.4 Indicador de Operacion

2.1.4 Parametros a considerar en el Indicador de Operacién

Eficacia
Operativa

4. Los servicios publicos se entregan
siempre a tiempo, en la cantidad y
calidad planeada, superando las metas.
3. Se cumplen las metas de cobertura 'y
entrega de manera consistente. Los
tiempos de respuesta son adecuados.
2. Se logran las metas de forma parcial
0 con retrasos significativos. La calidad

es irregular.

Flaza de la Constitucion 5N,
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1. Falla constante en la entrega de
servicios publicos. No se alcanzan las
metas establecidas.
a) De los hallazgos:
No. Hallazgo Actividad Fecha de
Comprometida cumplimiento
CPFICCS/004 Se detecto que la | En general no se | Ejercicio fiscal 2026

dependencia detecta que se
ejecutora del | comprometa
programa ninguna actividad de
presupuestario difusibn para la
cumple con las | administracion
metas y actividades | publica  municipal,

especificas que
sustentan el
funcionamiento y
operacién del area,
los resultados que
entregan son de
manera consistente
y los tiempos de
respuesta a las
solicitudes de
difusion de las
distintas
dependencias de la
administracion
publica municipal

sin embargo, se
espera se comience
con la
implementacion de
un programa de
mejora continua,
que permita
mantener
actualizados los
procesos a fin de dar
una mejor calidad en
el servicio publico.

b) De las recomendaciones:

No. Hallazgo Actividad Fecha de
Comprometida cumplimiento
CPFICCS/004 Se recomienda que | Se recomienda | Ejercicio fiscal 2026
una vez atendiendo | considerar en el
a las | manual de
recomendaciones de | procedimientos y en
indicadores previos | los diversos

donde se realice un
mejor  diagndstico
para la difusion de la
informacion de la
administracion

publica municipal, se

ordenamientos

internos, los pasos a
seguir y tiempos de
ejecucion de cada
actividad de difusion
de las areas
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continue administrativas de la
cumplimento con la | administracion
operacion del | publica municipal.
programa
presupuestario.

2.1.5 Indicador de Cumplimiento de los indicadores de gestion

2.1.5 Parametros a considerar en el Indicador de Cumplimiento de los indicadores
de gestion

Cumplimiento 4. Los indicadores de gestion son * Revisar reportes de

de Indicadores = monitoreados activamente y se usan  evaluacion o seguimiento
para la toma de decisiones. Se interno.
superan las metas consistentemente. < Preguntar a directivos:
3. Se reporta el avance de los "¢ Qué acciones tomaron el
indicadores y se cumple con las ultimo trimestre basados en
metas establecidas. el avance de sus
2. El reporte de indicadores es indicadores?"
irregular o tardio. Algunas metas no < Verificar la trazabilidad de
se cumplen. los datos que alimentan los
1. No se da seguimiento a los indicadores.

indicadores o el incumplimiento es
generalizado.

a) De los hallazgos:

No. Hallazgo Actividad Fecha de
Comprometida cumplimiento

CPFICCS/005 Los indicadores | EI seguimiento de | Ejercicio fiscal 2026

presentados en la | indicadores de

Planeacién en Base | gestion si bien es

a Resultados | responsabilidad de

Municipales la Unidad de

(PbRM’s) son | Informacién,

monitoreados con | Planeacion,

frecuencia Programacion y

trimestral, en donde | Evaluacion, es

el area cumple con | obligacion de las
los informes de | unidades
dicha planeacion | administrativas

integrando cumplir  con los
evidencias y una | procesos de
descripcion que | integracién de
aborda la forma en | informacién y
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la que se cumple la | evidencias que
meta y la poblacion | permitan la
beneficiada, asi | trazabilidad de la
como el impacto | informacion
directo de la difusidn | presentada.
de las actividades.
b) De las recomendaciones:
No. Hallazgo Actividad Fecha de
Comprometida cumplimiento
CPFICCS/005 Se realiza la | Dar cumplimiento a | Ejercicio fiscal 2026
invitacion a que |la brevedad a las
puedan integrar sus | actividades de
informes y | seguimiento
evidencias en los | establecidas por la
tiempos y | Unidad de
formalidades Informacion,
establecidas con el | Planeacion,
fin de prevenir | Programacion y
incumplimiento  de | Evaluacion,
metas o variaciones | identificando una
graves en las | adecuada
mismas. trazabilidad de la
informacion.
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2.2 PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 DERECHOS HUMANOS DE LA

DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

2.2.1 Indicador de Diseino

2.2.1 Parametros a considerar en el Indicador de Disefio
Indicadores | 4. La "Teoria de Cambio" o "Logica de

de Diseio Intervencién" es clara, robusta y verificable.
Los supuestos estan documentados. Los
servicios publicos entregados estan
directamente vinculados a la solucién del
problema.

3. El disefio del programa es coherente. La
poblacién objetivo esta bien definida y la
entrega de servicios publicos es pertinente
para atender el problema central.

2. Existen debilidades en el disefio (ej.
poblacion objetivo muy amplia, los servicios
publicos poco pertinentes). La légica de
intervencion es débil.

1. El disefio es deficiente. No hay una
relacion clara entre lo que se entrega y el
problema que se busca resolver. Hay
duplicidad con otros programas.

* Revisar el Marco
Logico o Matriz de
Indicadores del
programa.

* Preguntar a los
servidores publicos:

"¢, Como es que el
servicio publico resuelve
el problema?"

* Analizar estudios de
diagndstico o
identificacion de
necesidades que dieron
origen al programa.

a) De los hallazgos:

No. Hallazgo Actividad Fecha de
Comprometida cumplimiento

DHDMDH/001 Se identifica que el | Realizacion de un | MARZO 2026

programa carece de | diagndstico integral

un diagnodstico | sobre el estado que

robusto que | guardan los

sustente la | derechos humanos

problematica en el municipio, que

especifica en | permita  identificar

materia de derechos | las vulnerabilidades

humanos en|y necesidades

Amecameca, lo que | prioritarias de la

dificulta la | poblacion.

identificacion del

impacto real de las

acciones

emprendidas.
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b) De las recomendaciones:
No. Hallazgo Actividad Fecha de
Comprometida cumplimiento

DHDMDH/001 Se recomienda | Capacitacion al | MARZO 2026

elaborar un | personal en

diagnéstico con | metodologias de

enfoque territorial y | diagndstico con

de derechos | perspectiva de

humanos, que | derechos humanos

contemple la | y elaboracién de un

realizacién de | informe de

encuestas, grupos | diagndstico.

focales y revision de

quejas  recibidas,

para fundamentar la

l6gica de

intervencion del

programa.

2.2.2 Indicador de Planeacidon estratégica

2.2.2 Parametros a considerar en el Indicador de Planeacidén estratégica

Indicadores de
Planeacion
Estratégica

4. Los indicadores estratégicos (fin,
proposito) son Especificos, Medibles,
Alcanzables, Relevantes, Temporales
y su medicion impulsa la reorientacion
estratégica. Existe una clara
vinculacién con el PDM

3. Los indicadores estratégicos estan
definidos, se monitorean y reportan.
Existe una alineacion declarada con
los objetivos del PDM

2. Los indicadores estratégicos son
vagos, dificiles de medir o no se les da
seguimiento. La vinculacién con la
planeacion superior es débil o solo
declarativa.

1. No existen indicadores estratégicos
o son irrelevantes. El programa opera
de forma aislada, sin conexion

* Revisar la Matriz de
Indicadores para
Resultados (MIR) o
documento equivalente.
* Preguntar a directivos:
"¢ Coémo contribuye este
programa a los objetivos
del Plan de Desarrollo
Municipal?"

* Verificar la consistencia
entre la meta del indicador
de fin/propdsito y la linea
base.

Q

Tal, 539 7978
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a) De los hallazgos:

No.

Hallazgo

Actividad
Comprometida

Fecha
cumplimiento

de

DHDMDH/002

Los indicadores de
la MIR no reflejan
de manera clara la
contribucién del
programa a los
objetivos del PDM
en materia  de
derechos humanos,
y no se evidencia un
monitoreo

sistematico que
permita reorientar
estrategias.

Revision y ajuste de
la Matriz de
Indicadores para
Resultados  (MIR)
para alinearla con
los objetivos del
Plan de Desarrollo
Municipal (PDM)

ENERO 2026

b) De las recomendaciones:

No.

Hallazgo

Actividad
Comprometida

Fecha
cumplimiento

de

DHDMDH/002

Se recomienda
tomar un taller de
alineacion

estratégica con el
equipo directivo y

operativo para
redefinir los
indicadores y
garantizar su

vinculaciéon con el
PDM.

Tomar capacitacion
de un taller de
planeacion

estratégica y
actualizacién de la
MIR con enfoque en
derechos humanos.

ENERO 2026
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2.2.3 Indicador de Documentos normativos
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2.2.3 Parametros a considerar en el Indicador de Documentos normativos

Observancia de 4. El personal demuestra
Normatividad conocimiento profundo de las reglas
y las aplica proactivamente. Existe
un sistema de verificacion de
cumplimiento.
3. Se conocen y aplican las reglas
de operacion. La documentacion
requerida esta en orden.
2. Hay conocimiento limitado o
aplicacion irregular de la normativa.
Se identifican desviaciones
menores.
1. Existe desconocimiento
generalizado o incumplimiento
grave de las disposiciones
normativas.

a) De los hallazgos:

* Revisar expedientes fisicos
y digitales.

* Entrevistar a personal
operativo: "¢ Podria
mostrarme en sus Manuales
de procedimientos el proceso
para X?"

» Verificar listas o controles
internos de cumplimiento.

No. Hallazgo Actividad Fecha de
Comprometida cumplimiento
DHDMDH/003 Aunque la | Implementacién de | ABRIL 2026
Defensoria cuenta | un programa de
con manuales Yy | capacitacion
reglamentos, se | continua y
identifica que el | actualizacion de
personal desconoce | manuales con
0 no aplica en su | enfoque practico y
totalidad los | accesible.
procedimientos
establecidos para la
atencion de quejas y
difusion de derechos
humanos.
b) De las recomendaciones:
No. Hallazgo Actividad Fecha de
Comprometida cumplimiento
DHDMDH/003 Se recomienda | Disefio de un plan | ABRIL 2026
realizar jornadas de | de difusion interna y

Flaza d& la Constitucidn 5N,
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socializacion de los | talleres de
manuales y | actualizacién
procedimientos, asi | normativa para el
como la | personal.
implementacién de
un sistema de
verificacion de
cumplimiento
normativo.
2.2.4 Indicador de Operacion
2.2.4 Parametros a considerar en el Indicador de Operacién
Eficacia 4. Los servicios publicos se entregan + Contrastar metas fisicas vs.
Operativa siempre a tiempo, en la cantidad y avances reales en sistemas
calidad planeada, superando las metas. | de informacion.
3. Se cumplen las metas de coberturay  * Observar la prestaciéon de
entrega de manera consistente. Los servicios publicos.
tiempos de respuesta son adecuados. * Entrevistar a beneficiarios:
2. Se logran las metas de forma parcial "¢ Recibié el apoyo completo
o con retrasos significativos. La calidad  y a tiempo?"
es irregular.
1. Falla constante en la entrega de
servicios publicos. No se alcanzan las
metas establecidas.
a) De los hallazgos:
No. Hallazgo Actividad Fecha de
Comprometida cumplimiento
DHDMDH/004 Se detecta que, si | Diseno e | EJERCICIO
bien se atienden | implementacién de | FISCAL 2026
quejas y se realizan | un programa anual
acciones de | de  difusion  de
difusion, no se | derechos humanos
cuenta con un | con calendarizacion,
programa recursos y metas
sistematico de | claras.
promocion de
derechos humanos
que garantice
cobertura municipal
y accesibilidad para
grupos vulnerables.
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b) De las recomendaciones:
No. Hallazgo Actividad Fecha de
Comprometida cumplimiento
DHDMDH/004 Se recomienda | Elaboracién de un | EJERCICIO
establecer un | calendario de | FISCAL 2026
programa actividades de
permanente de | difusion y
visitas a | seguimiento de su
comunidades, implementacion.

escuelas y espacios
publicos para la

promocioén de
derechos humanos,
con metas
trimestrales de
cobertura.

2.2.5 Indicador de Cumplimiento de los indicadores de gestion

2.2.5 Parametros a considerar en el Indicador de Cumplimiento de los indicadores
de gestion

Cumplimiento 4. Los indicadores de gestion son * Revisar reportes de

de Indicadores = monitoreados activamente y se usan  evaluacion o seguimiento
para la toma de decisiones. Se interno.
superan las metas consistentemente. < Preguntar a directivos:
3. Se reporta el avance de los "¢ Qué acciones tomaron el
indicadores y se cumple con las ultimo trimestre basados en
metas establecidas. el avance de sus
2. El reporte de indicadores es indicadores?"
irregular o tardio. Algunas metas no < Verificar la trazabilidad de
se cumplen. los datos que alimentan los
1. No se da seguimiento a los indicadores.

indicadores o el incumplimiento es
generalizado.

a) De los hallazgos:

No. Hallazgo Actividad Fecha de
Comprometida cumplimiento
DHDMDH/005 El reporte de | Implementacion de | EJERCICIO
indicadores de |un sistema de | FISCAL 2026
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gestion se realiza de | reporte mensual de
manera indicadores y
inconsistente en | reuniones de
cuanto a tiempo y | analisis en conjunto
forma y no se utiliza | con la Unidad de
sistematicamente Informacion,
para la toma de | Planeacion,
decisiones o la | Programacion y
mejora de procesos, | Evaluacion.
sino que se toma | (TECMUN)
como una actividad
burocratica mas.
b) De las recomendaciones:
No. Hallazgo Actividad Fecha de
Comprometida cumplimiento
DHDMDH/005 Se recomienda | Disefio e | EJERCICIO
integrar un tablero | implementaciéon de | FISCAL 2026
de control visual | un tablero de control

con los indicadores
clave del programa
y realizar revisiones
trimestrales para la
toma de decisiones
basada en
resultados.

y capacitacion en su
uso.
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3 CONCLUSIONES

El analisis de cumplimiento del programa presupuestario 01080301
Comunicacion Publica y fortalecimiento informativo de Ila
coordinacién de Comunicaciéon Social revela una serie de areas de
oportunidad significativas en su disefio, planeacion, normatividad,
operacion y seguimiento. A continuacion, se resumen los principales
aspectos:

Disefio del programa:

Se identificd una falta de claridad en la relacion entre las acciones
realizadas y la solucién de problematicas especificas. Los diagndsticos
no logran vincular de manera efectiva las actividades del programa con
un beneficio concreto para la poblacion, lo que sugiere la necesidad de
fortalecer la metodologia de disefio con base en el Marco Légico.

Planeacion estratégica:

Existe una desconexion entre la planeacion municipal y el Plan de
Desarrollo Municipal (PDM). Los indicadores estratégicos adoptados no
reflejan de manera clara como se contribuye a los objetivos superiores,
lo que puede afectar la alineacion y la rendicion de cuentas.

Aplicacion de normatividad:

Si bien la dependencia cuenta con reglamentos y manuales, su
aplicacion resulta insuficiente ante las particularidades operativas del
area. Se recomienda una revision y adaptacion de estos instrumentos
para asegurar su utilidad y claridad en la asignacion de
responsabilidades.
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Eficacia operativa:

Aunque se cumplen las metas de manera consistente, se detecta una
falta de planeacién en la difusion de las actividades gubernamentales.
Es necesario implementar un programa de mejora continua que
optimice los procesos de comunicacion y respuesta.

Seguimiento de indicadores:

Si bien se realiza un monitoreo trimestral de los indicadores, es esencial
fortalecer la integracion de evidencias y la trazabilidad de la informacion
para garantizar la transparencia y facilitar la toma de decisiones.

La evaluacion del programa presupuestario 01020401 Derechos
Humanos de la Defensoria Municipal identifica areas criticas que
requieren atencion para fortalecer su impacto y operatividad. A
continuacion, se resumen los principales hallazgos:

Disefio del programa:

Se detecta la falta de un diagnéstico robusto que fundamente la
intervencién del programa en materia de derechos humanos. Sin una
comprension clara de las vulnerabilidades y necesidades especificas
del municipio, se dificulta medir el impacto real de las acciones
emprendidas.

Planeacion estratégica:

Existe una desalineacion entre los indicadores de la MIR y los objetivos
del Plan de Desarrollo Municipal (PDM). Los indicadores actuales no
reflejan de manera clara la contribucion del programa a las metas
superiores, y el monitoreo no impulsa la reorientacidon estratégica.
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Aplicacién de normatividad:

Aunque la Defensoria cuenta con manuales y reglamentos, se identifica
un desconocimiento o aplicacién limitada por parte del personal. Esto
afecta la estandarizacion en la atencion de quejas y la difusion de
derechos humanos.

Eficacia operativa:

Si bien se atienden quejas y se realizan acciones de difusién, no existe
un programa sistematico de promocion de derechos humanos con
calendarizacion, recursos y metas claras. Esto limita la cobertura
municipal y la accesibilidad para grupos vulnerables.

Seguimiento de indicadores:

El reporte de indicadores de gestion es inconsistente en tiempo y forma,
y no se utiliza de manera proactiva para la toma de decisiones. Se
percibe como una actividad burocratica mas que como una herramienta
de mejora.
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4 CONVENIO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO Y

RESULTADOS GUBERNAMENTALES

01080301 Comunicacion Publica y fortalecimiento informativo de
la coordinacion de Comunicacion Social

Compromisos:

e La elaboracién de diagnosticos robustos y basados en fuentes
confiables.

e La alineacién explicita de sus objetivos con el Plan de Desarrollo
Municipal.

e La actualizacién de manuales y procedimientos para reflejar la
realidad operativa.

e La implementacion de un sistema de difusién estratégica y
medicidn de impacto.

01020401 Derechos Humanos de la Defensoria Municipal
Compromisos:

e La elaboracién de un diagnodstico con enfoque territorial y de
derechos humanos.

e La alineacion estratégica de la MIR con el PDM mediante talleres
de capacitacion.

e La socializacion y actualizacion de manuales y la implementacion
de un sistema de verificacion de cumplimiento normativo.

e E| disefio e implementacion de un programa permanente de
promocion de derechos humanos con calendarizacion y metas
claras.

e La integracion de un tablero de control visual para el monitoreo
sistematico y la toma de decisiones basada en resultados.
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Evaluadores

LIC. PERLA LOPEZ CARLILLO
TESORERA MUNICIPAL

MTRA. MAYRA JANINA FLORES SERRANO
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

LIC. VIANEY SANCHEZ SERRANO
TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION,
PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION
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Evaluados

LIC. EDUARDO TAMARIZ JIMENEZ
DEFENSOR MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

MTRA. MAYRA JANINA FLORES SERRANO
COORDINADOR MUNICIPAL DE COMUNICACION SOCIAL
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Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

0010 —l

I— Municipio: MUNICIPIO DE AMECAMECA No:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
Objetivo del programa presupuestario: Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno
respeto a la libertad de expresién y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
Dependencia General o Auxiliar: A01 Comunicacién Social
Eje de Cambio o Eje transversal: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Tema de desarrollo: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
i " Indicadores ; i g
Objetivo o resumen narrativo - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a la gobernanza, transparencia y Tasa de variacion en las acciones de ((Acciones de difusion de informacién Anual Sistemas de control de la informacién N/A
rendicién de cuantas a través de la difusién de la difusién de informacion gubernamental en los medios de comunicacién 55”3199_100 publicada en los medios de comunicacién.
informacién gubernamental en los medios de gubernamental en los medios de realizados en el afio actual/Acciones de difusion de Eficiencia
comunicacién y sectores sociales. comunicacién. la informacién gubernamental en los medios de
comunicacién efectuados en el afio anterior)-1)*100
M
La poblacién del municipio esta informada sobre Tasa de variacién de actividades de ((Eventos para fortalecer la comunicacién e Anual Comparativo de los soportes informativos de La poblacién requiere informacién oportuna del
los valores, principios, obras y acciones del difusion sobre los valores, principios, informacion publica dirigida a los habitantes del ES?ra?és!_'CO comunicacion publica. actuar de sus autoridades locales.
gobierno municipal. obras y acciones del gobierno municipio realizados en el afo actual/Eventos para Eficiencia
municipal fortalecer la comunicacién e informacion publica
dirigida a los habitantes del municipio realizados en
el afio anterior)-1)*100
Componentes
1. Planes y programas de accién gubernamental Porcentaje de divulgacion de planes y (Planes y programas de accién gubernamental Semestral Acuses de recibo de los planes y programas de La ciudadania espera conocer los planes y
para instancias de gobierno y la sociedad programas de accién gubernamental divulgados/Total de planes de accion gubernamental Gestion accién gubernamental difundidos. programas que aplicara la autoridad municipal.
difundidos. para instancias de gobierno y la que maneja la administracién municipal)*100 Eficiencia
sociedad.
2. Los resultados de los planes y programas de Porcentaje de resultados de los (Resultados de la evaluacién de los planes y Semestral Resultados comparativos pormenorizados de La ciudadania requiere informes sobre los
accién gubernamental para instancias de gobierno planes y programas de accion programas de accién gubernamental por parte de Gestion los planes y programas de accion resultados de los planes y programas
y la sociedad difundidos. gubernamental para instancias de sociedad organizada/Resultados esperados en la Eficiencia gubernamental para instancias de gobierno de implementados por la autoridad local.
gobierno y la sociedad. evaluacion de los planes y programas de accién los dos tltimos afios.
gubernamental por parte de la sociedad
organizada)*100
Actividades
1.1 Difusién del Plan de Desarrollo Municipal, a Porcentaje de eventos celebrados (Eventos celebrados para la difusién del Trimestral Acuses de recibo de los Planes de Desarrollo La poblacién requiere de informes sobre el plan de
los sistemas de gobierno y la sociedad. para la difusién del cumplimiento del cumplimiento del Plan de Desarrollo Gestién Municipal. desarrollo municipal.
Plan de Desarrollo Municipal. Municipal/Eventos programados para la difusion del Eficiencia
cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal)*100
1.2 Difusién del Informe de Gobierno, a los Porcentaje de asistentes registrados (Asistentes registrados en los eventos de difusién Trimestral Acuses de recibo de los Informes de Gobierno. La poblacién responde favorablemente ante los
sistemas de gobierno y la sociedad. en los eventos de difusién para dar a para dar a conocer el Informe de Gestion actos de difusion e informe del actuar de la autoridad
conocer el Informe de Gobierno. Gobierno/Asistencia esperada a recibir en los Eficiencia local.
eventos de difusién para dar a conocer el Informe de
Gobierno)*100
2.1 Distribucién de los boletines informativos, con Porcentaje de cumplimiento en la (Boletines informativos difundidos/Boletines Trimestral Acuses de recibo de los boletines informativos. La ciudadania busca informacién impresa sobre las
las acciones de gobierno. distribucién de boletines informativos. informativos programados para difusién)*100 Gestion acciones del gobierno.
Eficiencia
2.2 Difusién de spots informativos, en los medios Porcentaje de spots informativos (Spots informativos difundidos/Spots informativos Trimestral Acuses de recibo de los spots informativos. La ciudadania busca informacién audiovisual sobre
audiovisuales de comunicacién masiva. difundidos. para difusién programados)*100 Gestion las acciones del gobierno.
Eficiencia
2.3 Los tramites y servicios digitales a la Porcentaje de tramites y servicios (Tramites y servicios digitales a la ciudadania Trimestral Registros comparativos entre plataformas. La ciudania requiere de un acercamiento a los
ciudadania estan contenidos en la plataforma digitales a la ciudadan(a realizados. realizados/Tramites y servicios digitales a la Ge;tién trémites y servicios del ayuntamiento vfa virtual.
WEB. ciudadania programados)*100 Eficiencia
2.4 Elaboracién de disefios graficos, con objetivos Porcentaje de disefios gréficos, con (Disefios graficos realizados/Disefios graficos Trimestral Registros de disefios graficos elaborados. La ciudania requiere de medios de informaci6n con
especificos de difusion. objetivos especificos de difusién programados )*100 Gestion impacto visual.
realizados. Eficiencia ~

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 23/02/2025
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

{_ Municipio:

MUNICIPIO DE AMECAMECA

No: 0010

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:
Eje de Cambio o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno
respeto a la libertad de expresién y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
AO1 Comunicacién Social
1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

2.5 Realizacién de conferencias de prensa en los

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

Porcentaje de conferencias de prensa (Conferencias de prensa realizadas/Conferencias de Trimestral Soportes documentales y videos. La ciudadania responde favorablemente ante actos
diferentes medios de comunicacién impresos y realizadas. prensa programadas)*100 Gestion divulgados en los medios de informacién.
electrénicos. Eficiencia
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2025-2027 '7-"‘-7-7'..“;‘5'; A 2025-2027 s e

INDADDE NFRRACN PRI
BROGRAMACIONY EVALUACION
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ENTE PUBLICO:

MUNICIPIO DE:

AMECAMECA

|
NICIPIO DE AMECAMECA 0010

Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01b

PROGRAMA ANUAL
DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Ejercicio Fiscal 2025
(Clave) (Denominacion)
Programa Presupuestario 01080301 Comunicacién Publica Y Fortalecimiento Informativo
Dependencia General A01 Comunicacion Social

Diagnostico de Programa presupuestario elaborado usando

analisis FODA:

FORTALEZAS: OCUPAR LOS DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION, DONDE DIFUNDIMOS LA INFORMACION DEL GOBIERNO, DIGITALEMTE E IMPRESO. OPORTUNIDADES: OCUPAR LAS NUEVAS PLATAFORMAS
DIGITALES PARA DAR A CONOCER LAS ACCIONES REALIZADAS. DEBILIDADES: QUE NO TODOS LOS AMECAMEQUENESES TIENEN LA POSIBILIDAD DE VER DE MANERA DIGITAL LO QUE PUBLICAMOS. AMENAZAS:
LA DESINFORMACION DE LA CIUDADANIA.

Objetivo del Programa presupuestario:

DIFUNDIR LOS VALORES Y PRINCIPIOS DE GOBIERNO, PROMOVIENDO LA CULTURA DE LA INFORMACION TRANSPARENTE Y CORRESPONSABLE ENTRE GOBIERNO, MEDIOS Y SECTORES SOCIALES, CON PLENO
RESPECTO A LA LIBERTAD DE EXPRESION Y MANTENER INFORMADA A LA SOCIEDAD SOBRE LAS ACCIONES GUBERNAMENTALES, CONVOCANDO SU PARTICIPACION EN ASUNTOS DE INTERES PUBLICO

Estrategias para alcanzar el objetivo del Programa presupuestario:

LAS PUBLICACIONES REALIZADAS EN LA PAGINA OFICIAL DEL GOBIERNO, SERA REPUBLICADO EN LOS GRUPOS DE WHATSAPP QUE HEMOS CREADO, ASi COMO EN DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION.




hﬁ" MUNICIPIO DE:

AMECAMECA AMECAMECA

Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Ejercicio Fiscal 2025

INICIPIO DE AMECAMECA (Clave) (Denominacién)
ENTE PUBLICO: 0010
Programa Presupuestario 01080301 Comunicacién Publica Y Fortalecimiento Informativo
PROGRAMA ANUAL
PbRM-01b DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Dependencia General A01 Comunicacién Social

Objetivo, Estrategias y Lineas de Accién del PDM atendidas:

OBJETIVO: ESTABLECER ALIANZA PARA LOGRAR OBJETIVOS DE DESARROLLO MUNICIPAL. ESTRATEGIA: UTILIZAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES PARA LA DIFUSION DE LOS PROGRAMAS A
DESARROLLAR POR PARTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL. LINEAS DE ACCION: GENERAR CAMPANAS DE COMUNICACION EFECTIVAS A TRAVES DE LOS DISTINTOS CANALES DE COMUNICACION

CON LOS QUE CUENTA EL MUNICIPIO.

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS), atendidas
por el Programa presupuestario:

OBJETIVO: 17 ALIANZAS PARA LOGRAR OBJETIVOS

ELABORO
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TITULAR DE LA UIPPE

REVISO

AUTORIZO

LIC. PERLA LOPEZ CARRILLO

TESORERA MUNICIPAL

DRA. IVETTE TOPETE GARCIA

PRESIDENTA MUNICIPAL




CAMECA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 C icacién publica y informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103 Difusién y comunicacion institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener
informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacion en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de eventos celebrados para la difusion del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal.
FORMl‘)LA DEL CALCULO: (Eventos celebrados para la difusion del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal/Eventos programados para la difusion del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal)*100
g <
INTERFRETACION: eventos celebrados para la difusion del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR eventos celebrados para la difusién del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: N/A
COBERTURA: N/A
LINEA BASE PBRM
Numero: NA 11
_— - COMPORVAMIENTO DE LASVARIABLES DURANTE EL TRIMEBTRE:EneroMar0 A o
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL R e T e — T
o ) et = ~ Programado | % | Alcanzado % Programado % Alcanzado | %
Eventos celebrados para la difusion del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal NA 0.00 0.00 0.00 i 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 f 0.00
Eventos programados para la difusion del cumplimiento del Plan de Desarrollo NA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 | 0.00
Municipal ~ . e . N N |
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
eventos celebrados para la difusién del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL o - — = = B
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
. : - I - . I SR _
Programado ! Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
- bR ] — B
0.00 0.00 0.00 0.00 N/A 0.00 }‘ 0.00 0.00 N/A
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO o
EVALUACION DEL INDICADOR
i Ayuntamiento de
NA
it Amecameca
DEPENDENCIA GENERAL: AD1 Comunicacién Social Ayuntamiento de Estado de México !‘%
SE 05T Faona
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacion Social Amecameca 2025-2027 Hobiavo pora e
Estado de México e
t 2025-2027 =t COGRBENACEQN DE

COORDINACION DE
-~ COMUNICACION SOCIAL

C. JOR{ECAS@S REYES

C. JORGi CARD&KS\R EYXS

COMUNICACION SOCIAL

FECHA DE ELABORACION: 28/04/2025
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

CAMECA
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103 Difusion y comunicacion institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener
informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacion en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacién Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacién Social
n
“}f ESTRUCTURA DEL INDICADOR
§
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de asistentes registrados en los eventos de difusion para dar a conocer el Informe de Gobierno.
FORMULA DEL CALCULO: (Asistentes registrados en los eventos de difusién para dar a conocer el Informe de Gobierno/Asistencia esperada a recibir en los eventos de difusion para dar a conocer el Informe de Gobierno)*100
INTERPRETACION: asistentes registrados en los eventos de difusion para dar a conocer el Informe de Gobierno.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCR“!PCUON DEL FACTOR asistentes registrados en los eventos de difusion para dar a conocer el Informe de Gobierno.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: TODA LA POBLACION
COBERTURA: TODO EL MUNICIPIO
LINEA BASE PBRM
Numero: NA 12
e - COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo - ) . - o - o o - S o
| ] AVANCE TRIMESTRAL } AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA I OPERACION META ANUAL — — T — —————— e == S ——
» - S B o - ) l {l Programado % } Alcanzado % Programado % 1 Alcanzado %
S _— - - . S 4 S ~ ’ 1 = - e e actliios, —p _—
Asistentes registrados en los eventos de difusion para dar a conocer el Informe de INFORME Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gobierno | | | |
Gobiemo =~~~ — — = ol SRS PR —— S S——— - S S S N S S— EEea— . e = -
Asistencia esperada a recibir en los eventos de difusion para dar a conocer el Informe INFORME Sumabie 0.00 0.00 l‘ 0.00 J’ 0.00 0.00 : 0.00 0.00 0.00 | 0.00 ’
de Gobierno FE— - S S _— . - o - - - S | . S | S | .
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
asistentes registrados en los eventos de difusion para dar a conocer el Informe de Gobierno.
TRIMESTRE: Enero-Marzo l
- T o T T T - 1 T T o o o T o 1
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO i
Programado Alcanzado ‘ EF% SEMAFORO Programado l Alcanzado I EF% [ SEMAFORO
SSRE—— | S S S S — S . e S - -
, 0.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 ‘ 0.00 l VERDE
6éscici5N DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A+ 10 % RESPECTOALO PROGRAMADO o o N o o o o o o
SE REPORTARA EN EL EL CUARTO TRIMESTRE
EVALUACION DEL INDICADOR
SE RECOMIENDA SE OBSERVE LA REALIZACION DE LAACCION Ayuntamiento de Ayuntamiento de
DEPENDENCIA GENERAL: AO01 Comunicacién Social Amecameca eTe;a’gecA:é i
i stado de XICO
DEPENDENCIA AUXILIAR 103 Comunicacién Social E;t;sdgoq" Meéxico 2025-2027 g
? -2027 e pore 2t Helurv pore e

COORDINACION D

COCRDINACION DE
COMUNICACION SOCIAL

~~~ COMUNICACION SOCIAL

ORO

[ 7
C. JORGE OARDENAS REYES C. JORGE CARDE&\S REYES FECHA DE ELABORACION: 28/04/2025 Hoja: 131 de 264



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

CAMECA

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Ci publica y informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103 Difusién y comunicacién institucional
OBJET&VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener
;5/ informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacion en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacion Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento en la distribucion de boletines informativos.
FORMULA DEL CALCULO: (Boletines informativos difundidos/Boletines informativos programados para difusién)*100
|
INTERPRETACION: cumplimiento en la distribucién de boletines informativos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia ) FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR cumplimiento en la distribucion de boletines informativos.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: TODA LA POBLACION
COBERTURA: TODO EL MUNICIPIO
LINEABASE PBRM
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
IS— - okt < = — S
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL e e
Programado % Alcanzado J Programado % Alcanzado %
| - e B e : = xodmmers e el S PO il FOR
Boletines informativos difundidos INFORME ‘ 0.00 1.00 0.00 1.00 ! 0.00 0.00 0.00 0.00
boletines informativos programados para difusion INFORME | 4.00 1.00 25.00 100 i 0.00 0.00 0.00 0.00
i i Wt i - — IR S S | -
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
cumplimiento en la distribucion de boletines informativos.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL o S
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
f — . B T —
j/‘j Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado t EF% i SEMAFORO
I\ |
. - e S — - = I — I
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO o -
SE REALIZAN BOLETINES CON ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES QUE REALIZA EL GOBIERNO DURANTE EL INFORME
| EVALUACION DEL INDICADOR
SE SOLIGITA SEGUIR DANDO DIFUSION
DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacién Social Ayuntamiento de
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacién Social Ayuntamiento de Amecameca
Amecameca Estado de México
Estado de México HCA 2025-2027 e o 82
#! 4
2025-2027 S febirne pare Bdbd

|
C. JORGE CARDENAS REYES

C. JORGE CA%DENAS REYES

ORDINACION DE
MUNICACION SOCIAL
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CAMECA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

TEMA DE DESARROLLO:

I
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

\
NOMBRE DEL INDICADOR:

Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo

010803010103 Difusién y comunicacion institucional

informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.

A01 Comunicacién Social
103 Comunicacion Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de spots informativos difundidos.

TIPO DE FICHA: OSFEM

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobiermo, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener

2025-2027

FORMULA DEL CALCULO: (Spots informativos difundidos/Spots informativos para difusién programados)*100
INTERPRETACION: spots informativos difundidos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR spots informativos difundidos.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: TODA LA POBLACION
COBERTURA: TODO EL MUNICIPIO
LINEA BASE PBRM
Numero: NA 22
~ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo - S N .
AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO |
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL — s e S — 5 ]
- o Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado ‘ % J
Spots informativos difundidos INFORME ‘ 0.00 1.00 0.00 1.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0,00
Spots informativos para difusion programados INFORME j 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
spots informativos difundidos.
,{.}' TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL —
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
e | .
- | I I
| 0.00 0.00 0.00 i 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE
_— 1 1l
DESCRIRCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO ‘
SE REALIZA LA PUBLICACION DE LOS SPOTS Y SE SUBEN EN LOS MEDIOS DIGITALES PARA SU DIFUSION
EVALUACION DEL INDICADOR
SE SOLICITA SEGUIR LLEVANDO ACABO LA PUBLICACION DE LOS SPOTS Ayuntamiento de
DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacion Social Amecameca
Ayuntamiento de Estado de México
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacién Social Amecamecs 2625-2027 RECA
Estado de México mer At

Holiorse pere

. COORDINACION D

-

C. JORGE CARDENAS REYES

)
C. JORGE CARDENAS REYES

COORDINACION DE
UNICACION SOCIAL

\
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i
PILARLDE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

\
|

CAMECA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo

010803010103 Difusién y comunicacion institucional

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transp: y pon entre g
informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacion en asuntos de interés publico.

DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacion Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de y servicios digitales a la cit ia realizado
FORMULA DEL CALCULO: (Tramites y servicios digitales a la cit li /Tramites y servicios digi a la ciudadania progr: *100
INTERPRETACION: tramites y servicios digitales a la cit
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR tramites y servicios digitales a la cit
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: N/A
COBERTURA: N/A
LINEABASE PBRM
Numero: NA 23
S COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo - ) )
| | AVANCE TRIMESTRAL
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION s ~— - T e =
) - S o B Programado % |  Alcanzado
Tramites y servicios digitales a la ciudadania realizados NA 0.00 0.00 0.00
Tramites y servicios digitales a la ciudadania programados NA ! 0.00 000 0.00
)“2 COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
li
i DESCRIPCION DE LA META ANUAL
tramites y servicios digitales a la ciudadania realizado.
TRIMESTRE: Enero-Marzo }
| METAANUAL - R N o o {
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO ;
- — - S : _— —— - B
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado } Alcanzado | EF% { SEMAFORO ,
0.00 l 0.00 0.00 0.00 N/A o.ool 0.00 l 0.00 { N/A |
e = - e S —— | - - i E— |
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
N/A
EVALUACION DEL INDICADOR
NA
DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacién Social Ayuntamiento de
ameca
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacion Social Ayunmmlento de e:::;o de México
s e 2025-2027 -y
Estado de México !Sb - p
2025-2027 kv pere ol

COORDINACIGN D 4
CACION SOCIAL

RDINACION DE
UNICACIGN SOCIAL

I
C. JORGE CARDENAS REYES

TIPO DE FICHA:

, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener

Trimestral
AVANCE ACUMULADO
~ Programado [ % l _ Alcanzado
0.00 0.00

FECHA DE ELABORACION: 28/04/2025

OSFEM

.

|
0.00 0.00

0.00 | 0.00
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CAMECA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
|
TEMA DE DESARROLLO: Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir
|
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 C i 6n publica y for
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103 Difusién y comunicacién institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener
informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacion en asuntos de interés pUblico.
DEPENDENCIA GENERAL: A01 Comunicacion Social
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 Comunicacion Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de disefios graficos, con objetivos especificos de difusion realizados.
FORMULA DEL CALCULO: (Disefios graficos realizados/Disefos graficos prog dos )*100
INTERPRETACION: disefios graficos, con objetivos especificos de difusion realizados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR diserios graficos, con objetivos especificos de difusion realizados.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: TODA LA POBLACION
COBERTURA: TODO EL MUNICIPIO
LINEA BASE PBRM
Numero: NA 24
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMEST! ro-Marzo
- - ot el sidondhin LA AL, ot spee e S - S
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL | - R — ——
- B - Programado o % Alcanzado ‘Zu - Programado % ‘ Alcanzado %
Disefidd gréficos realizados INFORME 0.00 1.00 0.00 1.00 100.00 0.00 000 | 0.00 0.00
Disefios graficos programados ! INFORME 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
disefios gréaficos, con objetivos especificos de difusion r 0s.
{ R ~ - — - - i
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL - i o R ) o
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
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PRESENTACION

La necesidad de establecer lineamientos claros para el funcionamiento de la
Coordinacion de Comunicacion Social surge como respuesta al creciente papel
qgue desempefia la comunicacion institucional en la construcciéon de una
imagen publica coherente, transparente y eficaz. En un entorno cada vez mas
dindmico y digitalizado, donde la informacidn circula de manera inmediata, se
requiere contar con una estructura organizativa bien definida que garantice la
calidad y consistencia de los mensajes emitidos por la institucién.

Alo largo del tiempo, la Coordinacidon de Comunicacién Social ha evolucionado
de ser una unidad operativa centrada en la difusion de boletines informativos,
a convertirse en un drea estratégica encargada de gestionar la relacion con los
medios de comunicacién, administrar plataformas digitales, generar
contenido audiovisual, y coordinar la comunicacién de crisis y campanas
publicas.

Con base en esta transformacidon y en cumplimiento de los principios de
legalidad, eficiencia y transparencia, se desarrolla el presente Manual de
Organizacioén, el cual se fundamenta en:

La Ley General de Comunicacién Social, que regula el uso responsable de los
recursos publicos en la difusidn institucional.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, que garantiza el
derecho de la ciudadania a recibir informacion clara, oportuna y veraz.

Las disposiciones internas de la institucion, que establecen la necesidad de
formalizar sus procesos organizativos y funcionales.

Este manual tiene como antecedente la reestructuracion de funciones y
procesos emprendida por la institucion en el marco de su modernizacién
administrativa, con el fin de optimizar recursos, definir responsabilidades y
profesionalizar el ejercicio de la comunicacion publica.

Flaza da la Constitucion 5N,
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ANTECEDENTES

La necesidad de establecer lineamientos claros para el funcionamiento de la
Coordinacion de Comunicacion Social surge como respuesta al creciente papel
gue desempefia la comunicacion institucional en la construcciéon de una
imagen publica coherente, transparente y eficaz. En un entorno cada vez mas
dindmico y digitalizado, donde la informacidn circula de manera inmediata, se
requiere contar con una estructura organizativa bien definida que garantice la
calidad y consistencia de los mensajes emitidos por la institucién.

Alo largo del tiempo, la Coordinacidon de Comunicacion Social ha evolucionado
de ser una unidad operativa centrada en la difusion de boletines informativos,
a convertirse en un drea estratégica encargada de gestionar la relacion con los
medios de comunicacién, administrar plataformas digitales, generar
contenido audiovisual, y coordinar la comunicacién de crisis y campanas
publicas.

MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

l.Ley general de comunicacion social publicada en el diario oficial de la
federacion el 11 de mayo de 2018 texto vigente ultima reforma publicada dof
12-04-2022

[I.Bando municipal del municipio de Amecameca, en vigor.
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ATRIBUCIONES

De acuerdo con el bando municipal del Ayuntamiento de Amecameca 2025 -
2027 las atribuciones correspondientes a la coordinacién de Comunicacién
Social son:

Articulo 26.- El Ayuntamiento de Amecameca en el ambito de su competencia,
promovera, protegera y garantizara el derecho a la libertad de expresién entre
los ciudadanos y periodistas, asi como la preservacién de la integridad fisica y
profesional a periodistas de los diferentes medios de comunicacién en el
desempefio de sus actividades, en términos del protocolo de actuacion
prevencion, proteccion y respeto a la libertad de expresidon y proteccion al
ejercicio periodistico en el municipio de Amecameca, siempre y cuando no
afecten derechos de terceros ni las labores de los servidores publicos, por lo
que, de forma enunciativa mas no limitativa, se reconocen los siguientes
derechos:

l.Libertad de expresion;
II.Derecho a la inviolabilidad de las nuevas tecnologias de la Informacién;
[ll.Derecho de asociacion;
IV.Derecho de reunion;
V.Derecho a la protesta social;
VI.Derecho de acceso a la informacion;

Vll.Derecho a la Proteccion de los Datos Personales.
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ESTRUCTURA ORGANICA

1. Coordinacidn de comunicacion social
1.1 Auxiliar Administrativo

2. Area de disefio e imagen institucional

3. Area de fotografia

4. Area de redaccién

5. Area de produccién audiovisual

Plaza de la Constitucion 5/,
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COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

COORDINACION DE

COMUNICACION SOCIAL

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AREA DE DISENO E AREA DE

& . AREA DE REDACCION
FOTOGRAFIA

IMAGEN INSTITUCIONAL

AREA DE
PRODUCCION
AUDIOVISUAL
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OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

|.Disefiar e implementar estrategias de informacion de los proyectos,
programas y acciones que realiza el Ayuntamiento y la Administracién Publica
Municipal de Amecameca, utilizando los canales que se consideran mas
efectivos para mantener a la poblacién informada.

II.Establecer buenas relaciones con los medios de comunicacidn para lograr una
adecuada difusidén de las acciones del Municipio y apoyo en campaias y
proyectos.

lll.Atender a reporteros y productores de programas de los diversos medios de
comunicacién masiva, para que obtengan informacién oportuna y veraz que
puedan difundir a través de sus propios medios.

IV.Respaldo de boletines informativos, archivo de imagenes y audios para dejar
un registro que sirva de memoria para los informes de actividades.

V.Disefar y ejecutar estrategias de comunicacion social que permitan la difusion
de proyectos, programas y acciones que realiza el Ayuntamiento y demas
dependencias Municipales, para difundirlas de manera interna y externa a
través de la produccién de mensajes, manejo de canales de comunicacién y
estrategias informativas desde su etapa de planeacién, ejecucion y analisis
para difundir la imagen del Municipio.

VI.Dar cobertura a los eventos internos y externos que realiza el Gobierno
Municipal, para mantener un registro de todas las actividades y poder difundir
todas las obras y acciones del gobierno.

Funciones:

I.Utilizar los medios de comunicacién institucionales para la difusion de los
programas a desarrollar por parte de la administracién publica municipal.

[I.Difundir de manera eficiente, oportuna y transparente las actividades,
programas y servicios del Ayuntamiento de Amecameca para fortalecer la
imagen institucional a través de diferentes vias informativas, propias como los
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Armecameca, Eslado de México, CP. 56000 ) Gobierno de Amecameca 2025-2027
Tal, 58 TSTHE HS




Ayuntamiento de h

Amecameca —— ‘P:
Estado de México

2025 - 2027 AMECMECA

GOEIERHO MUNICIFAL + 2026 - 10

iobierno para Todes!

medios de comunicacion, con lo cual se fortalece el vinculo y aceptacién de la
ciudadania local, estatal y nacional.

[Il.Supervisar la difusidn en los medios de comunicacién
IV.Organizar conferencias de prensa

V.Gestionar entrevistas con los medios de comunicacion
VI.Coordinar la comunicacién interna de la administracion

VII.Difundir en las plataformas digitales (redes sociales) proyectos, programas y
acciones que realiza el Ayuntamiento y demas dependencias Municipales.

VIIl.Dar respuesta a las peticiones que hace la ciudadania por medios digitales.

IX.Cubrir los cabildos ordinarios y extraordinarios

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Objetivo:

Brindar asistencia y apoyo a la Coordinacién de Comunicacion Social y a cada
una de sus areas en el desarrollo de sus funciones, con énfasis en las
actividades administrativas relacionadas con el archivo y la gestién de la
agenda de la Direccion.

Funciones:

I. Recepcion de oficios con solicitudes de flyer, cobertura de eventos,
realizacion de material audiovisual y comunicados.

II. Elaboracion de oficios de respuesta de la coordinacion hacia las
dependencias.

[ll. Atencidn a los medios de comunicacion con los que se mantiene colaboracién
y participacion conjunta.

IV. Canalizacion de escritos a las areas correspondientes.
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AREA DE DISENO E IMAGEN INSTITUCIONAL

Objetivo:

Disefiar la imagen institucional del Ayuntamiento y unificar la linea grafica en
todos los materiales impresos y digitales, garantizando coherencia visual y
fortalecimiento de la identidad institucional.

Funciones:
i. Disenar materiales graficos institucionales

Desarrollar elementos visuales que comuniquen de manera clara y atractiva
los mensajes de la institucién, asegurando la correcta aplicacion de la
identidad grafica en todos los productos visuales.

I. Crear contenido digital para redes sociales

Generar y adaptar contenidos visuales y multimedia (imagenes, videos,
animaciones, infografias, etc.) destinados a plataformas digitales, con enfoque
estratégico, creativo y acorde con la linea editorial institucional.

Ill. Disefiar materiales para impresion

Elaborar disefios destinados a productos impresos como carteles, folletos,
tripticos, banners, informes, invitaciones y otros soportes, garantizando
calidad visual, legibilidad y fidelidad a la identidad institucional.

AREA DE FOTOGRAFIA
Objetivo:

Asistir a los eventos internos y externos que realiza el Gobierno Municipal,
para dar cobertura y obtener material de las actividades que se llevan a cabo
y se pueda difundir en las redes sociales y/o guardar para el informe anual.
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Funciones:

|.Dar cobertura a los eventos internos y externos que realiza el Gobierno
Municipal.

[I.Clasificar los archivos fotograficos.
[ll.Controlar y manejar el equipo fotografico.

IV.Manejar los grupos de WhatsApp

AREA DE REDACCION
Objetivo:

Crear boletines para medios de comunicacién con el fin de difundir las acciones

y programas del Gobierno y sus diferentes dependencias en beneficio de la
ciudadania.

Funciones:
V. Elaborary difundir de boletines.

V. Crear los copys y descripcion de las actividades que se publicaran en las
diferentes redes sociales.

AREA DE PRODUCCION AUDIOVISUAL
Objetivo:

Desarrollar contenido audiovisual de calidad que refleje laimagen institucional
del Gobierno, con el propdsito de difundirlo a través de diversos medios
digitales, fortaleciendo la comunicacién publica y el vinculo con la ciudadania.

Funciones:

[.I. Producir materiales audiovisuales
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[I.Realizar la grabacién, edicidn y postproduccién de contenido en formato de
audio y video, alineado con los objetivos de comunicacién institucional.

[Il.  Cubrir eventos oficiales del Gobierno Municipal.

IV. Brindar cobertura audiovisual a los eventos internos y externos
organizados por el Gobierno Municipal, con el fin de generar materiales

informativos y promocionales que puedan ser difundidos en medios
digitales y otras plataformas institucionales.
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OBIJETIVO

Establecer las normas, lineamientos y criterios que regulan el funcionamiento
de la Coordinaciéon de Comunicacién Social y sus dreas operativas, con el
propdsito de garantizar una comunicacion institucional clara, eficiente, ética y
alineada con los principios de legalidad, transparencia y servicio publico. Este
reglamento tiene como fin organizar los procesos de difusién, imagen
institucional, relacidon con medios, manejo de redes sociales y producciéon de
contenidos, asegurando coherencia en los mensajes y fortalecimiento de la
imagen del Ayuntamiento ante la ciudadania.

PROEMIO

La Coordinacion de Comunicacion Social se rige por un marco legal que
garantiza el derecho a la informacion y el uso responsable de recursos publicos.
Su actuacion se sustenta en la Constitucion (articulos 6° y 134), la Ley General
de Comunicacion Social, la Ley de Transparencia, el Reglamento Interno del
Ayuntamiento y el Plan Municipal de Desarrollo.

CONSIDERANDOS

Que la modernizacion de la Administracién Publica implica la evaluacién
permanente de sus procedimientos y estrategias, a fin de consolidar aquellas
que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales y replantear
las que resultan insuficientes para tal propdsito, aprovechando las
oportunidades de mejora.

Que el 17 de septiembre de 2018, se publicé en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, se cred la Coordinacion de Comunicacion Social como una unidad
administrativa dependiente, teniendo por objeto, entre otros, dar coberturay
difundir las actividades oficiales que realiza la Presidenta Municipal y los
titulares de las dependencias y organismos auxiliares, asi como promover y
fortalecer las relaciones en gobierno y los medios de comunicacion, a fin de
ampliar la cobertura y difusion de las actividad del gobierno de Amecameca.
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Que la nueva forma de organizaciéon administrativa de la Coordinacion de

Comunicacion Social hace necesario que dicha Coordinacién cuente con un

nuevo Reglamento Interno, el cual establezca las atribuciones de sus unidades
administrativas bdsicas y permita una adecuada distribucién del trabajo para el
cumplimiento de los programas y objetivos institucionales.

En mérito de lo expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO DE LA UNIDAD DE INFORMACIO, PLANEACION,
PROGRAMACION Y EVALUACION.

CAPITULO | DE LA COORDINACION DE
COMUNICACION SOCIAL.

Seccién Primera
De la competencia y organizacion

de la Coordinacion General

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacién y el
funcionamiento de la Coordinacion de Comunicacién Social.

Articulo 2.- La Coordinaciéon de Comunicacion Social tiene a su cargo el
despacho de los asuntos que le encomienda su acuerdo de creacién, los
decretos, reglamentos, acuerdos y 6rdenes que expida la presidenta municipal
y los demas que le son aplicables debido a sus atribuciones.
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Articulo 3.- Para el estudio, planeacidon y despacho de los asuntos de su
competencia, asi como para atender las funciones de control y evaluacién que

le corresponden, la Coordinacidn contara con un coordinador, quien se

auxiliara de siguientes areas:

Auxiliar Administrativo

Area de disefio e imagen institucional
Area de fotografia

Area de redaccién

o N =

Area de produccién audiovisual

Articulo 4.- La Coordinacion contara con las demds unidades administrativas
gue le sean autorizadas, cuyas funciones y lineas de autoridad se estableceran
en su Manual de Organizacidon; asimismo, se auxiliara de los servidores publicos
y érganos técnicos y administrativos necesarios para el cumplimiento de sus
atribuciones, de acuerdo con el presupuesto, estructura organica y
normatividad aplicables.

Seccion Segunda
De las atribuciones del Coordinador General

Articulo 5.- La Coordinaciéon de Comunicacién Social es la dependencia que
tiene como propdsito fundamental informar y difundir entre la poblacion del
municipio las acciones, programas y obras que realiza el Gobierno Municipal
para su beneficio a través de medios de comunicacidon impresos, electréonicos y
redes sociales, asi como mantener permanentemente las relaciones publicas y
de comunicacién

Institucional hacia la opinién publica.
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Articulo 6.-. A la Coordinacién de Comunicacidon Social, le corresponde el
despacho de los siguientes asuntos:

l. Formular y proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal,
el Programa Integral de Comunicaciéon Social para su analisis y
aprobacion;

Il. Disefar, analizar y evaluar la imagen institucional del Ayuntamiento, y
promover su difusién en los medios publicitarios externos y medios de
comunicacion masiva;

[l Organizar un sistema de comunicacidn participativa que permita la
eficiente difusion de las actividades de la persona titular de la
Presidencia Municipal y de los érganos de gobierno;

V. Establecer relaciones con los medios de comunicacion internacionales,
nacionales, estatales, locales y organismos representativos de los
sectores publico y privado, relacionados con esta actividad;

V. Elaborar y supervisar aquellos proyectos que tengan relacién con la
comunicacion social deforma impresa, auditiva o visual,

VL. Coadyuvar en el fomento de la identidad municipal entre los
habitantes, mediante la promocidn de los valores civicos y culturales;

VII. Debera elaborar y promover la difusion de los comunicados de prensa
con la informacion de todas las acciones institucionales que realiza el
Gobierno Municipal;

VIII. Ser encargado de publicitar las sesiones de Cabildo a través de los
medios con que cuenta para darlos a conocer entre la ciudadania;

IX. Proponer, disefar y realizar proyectos de difusion de prensa, radio,
television e internet;
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X. Disefar y administrar el portal del gobierno municipal y establecer los
lineamientos para que las dependencias y entidades que conforman la
administracion publica municipal hagan uso eficiente de esta
herramienta de comunicacion, asi como el uso de las redes sociales;

XI. Planear, dirigir e instrumentar las estrategias de comunicacién y/o
difusion de las actividades y trabajos de la persona titular de la
Presidencia Municipal y su gobierno; asi como aquellas que fortalezcan
su imagen publica;

XIl. Planear y dirigir los estudios de opinion publica, para conocer los
puntos de vista de la sociedad sobre la Administracion Publica
Municipal y asi poder encontrar posibles alternativas para la adecuada
toma de decisiones en materia de comunicacion social;

XIII. Evaluar, elegir y contratar a las empresas publicas y privadas de
comunicacion necesarias para llevar a cabo la difusién publica, bajo
parametros de suficiencia presupuestal, periodicidad, tarifas, nivel de
circulacion o audiencia, sujetdandose a la normatividad
correspondiente sobre el manejo y uso de recursos publicos;

XIV. Coordinar las relaciones institucionales con los medios de
comunicacion masiva, asi como con las areas afines de instituciones
publicas para instrumentar acciones de informacion, difusién y
comunicacion e intercambio de experiencias;

XV. Brindar asesoria y apoyo técnico, conforme a su capacidad de recursos
humanos y materiales, a las dependencias 6rganos del Ayuntamiento
y sus dareas administrativas en materia de comunicaciéon social e
imagen institucional;

XVI. Organizar, coordinar, supervisar y preservar los archivos de
comunicados de prensa, fotografias y videos de las actividades
oficiales;

XVIl.  Planear, coordinar y supervisar un sistema de recopilacion,

procesamiento y archivo de la informacién mas importante difundida
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por los medios de comunicacidn sobre la persona titular de la
Presidencia Municipal y su gestién de gobierno;

XVIIIl.  Planear y conducir la politica de gasto en materia de difusién publica
del Ayuntamiento;

XIX. Asesorar a la persona titular de la Presidencia Municipal en las
actividades oficiales, en cuanto a mensaje, temas culturales y trato con
los medios de comunicacidén social;

XX. Consolidar la agenda, en cuanto a medios de comunicacion, de los
titulares de las dependencias municipales para dar a conocer sus
actividades; XXI. Representar a la persona titular de la Presidencia
Municipal como vocero en caso necesario; y XXIl. Los demdas que le
sefalen otros ordenamientos legales, el Ayuntamiento o la persona
titular de la Presidencia Municipal.

Seccion Tercera
Atribuciones de la Coordinacion de Comunicacion Social

Articulo 7.- El Coordinador de Comunicacidon Social, quien sera la primera
autoridad al interior de la Coordinacion, quedando a su cargo las siguientes
funciones:

l. Utilizar los medios de comunicacion institucionales para la difusion de los
programas a desarrollar por parte de la administracion publica municipal.

1. Difundir de manera eficiente, oportuna y transparente las actividades,
programas y servicios del Ayuntamiento de Amecameca para fortalecer
la imagen institucional a través de diferentes vias informativas, propias
como los medios de comunicacidn, con lo cual se fortalece el vinculo y
aceptacion de la ciudadania local, estatal y nacional.

lIl.  Supervisar la difusion en los medios de comunicacion.
IV.  Organizar conferencias de prensa.
V. Gestionar entrevistas con los medios de comunicacion.
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VI.  Coordinar la comunicacidn interna de la administracion.

VIl. Difundir en las plataformas digitales (redes sociales) proyectos,
programasy acciones que realiza el Ayuntamiento y demas dependencias
Municipales.

VIIl. Dar respuesta a las peticiones que hace la ciudadania por medios

digitales. IX.  Cubrir los cabildos ordinarios y extraordinarios. Articulo

8.- Son funciones del Auxiliar Administrativo.

l. Recepcién de oficios con las solicitudes de disefios, coberturas y/o
comunicados de las dependencias del Gobierno.

Il.  Elaboracién de escritos oficios de contestacién al seguimiento de las
solicitudes emitidas por las areas del Gobierno.

lll.  Contestacién de oficios.
IV. Atencion a los medios de comunicacién que lleguen a la oficina. V.

Canalizacién de escritos a las dreas correspondientes.

Articulo 9.- Son funciones del drea de disefio e imagen institucional.

l. Realizar disefio grafico de los carteles, post o flyer que emitiran
informacion a la ciudadania.

Il.  Creacion de contenido digital para redes sociales.

lll.  Creacion de disefio en lonas, banners, balizaciones para impresion
informativa.

Articulo 10.- Son funciones del drea de redaccion.

I.  Elaboracién y difusidon de boletines informativos de las actividades mas
relevantes de la presidencia municipal y sus areas de Gobierno.
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II. Acudir a los eventos internos y externos que realiza el Gobierno
Municipal, para obtener informacion y poder realizar los boletines
informativos.

Articulo 11.- Son Funciones del area de produccion audiovisual.

I.  Produccion de audio y video de los eventos internos y externos que
realiza el Gobierno Municipal, para obtener informaciény poder realizar
material audiovisual para su publicacién y difusion.

[I. Dar cobertura a los eventos internos y externos que realiza el Gobierno

Municipal, para obtener material, crear el contenido audiovisual y
difundirlo

Seccion Cuarta
De los Canales y Medios de Informacion.

Articulo 12.- Para la comunicacion interna los canales seran a consideracion del

encargado del area, sujetandose a los demas reglamentos del Municipio de
Amecameca.

Articulo 13.- La comunicacion hacia el exterior de la administracion municipal,
sera totalmente responsabilidad del area de Comunicacion Social, donde se
puede optar por ruedas de prensa, medios impresos, propagandas en los
medios de comunicacion, reuniones de trabajo, u otros con el visto bueno de
la presidenta Municipal.

Articulo 14.- Los integrantes del area de Comunicacidon Social programaran
reuniones semestrales o mensuales, para la presentacion de informes, avances
o0 comunicados.
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Seccion Sexta
Sobre Privacidad de la Informacion.

Articulo 16.- Toda la informacién que surja en el area de comunicacidn social
es totalmente confidencial, solo el personal que labora en el area podra
acceder a esta.

Seccion Séptima
Sobre las Responsabilidades.

Articulo 17.- Los servidores publicos que conformen la direccion de
comunicacién social seran responsables de los actos u omisiones de los actos
en que incurran por el desempeno de sus respectivas funciones.

Seccion octava
Sobre incurrir en faltas.

Articulo 18.- Los servidores publicos que incurran en faltas deberan sujetarse a
lo estipulado en las sanciones del Reglamento Interno de la Administracién
Publica Municipal de Amecameca y las de mas leyes aplicables.
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TRANSITORIOS

PRIMERA. - Publiquese el presente Reglamento en el Periddico Oficial “Gaceta
del Gobierno”.

SEGUNDA. - Este Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

TERCERA. -Se derogan todas las disposiciones que sean contrarias al presente
reglamento.
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PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO 1: MANEJO DE REDES SOCIALES.

Objetivo

Informar, educar, orientar y generar opinién en la sociedad, promoviendo el
entendimiento mutuo y la cohesidn social. Se centra en transmitir mensajes
qgue influyen en la percepcién, comportamiento y cultura de las personas,
muchas veces con un enfoque ético y de responsabilidad social.

Referencias

La ley general de comunicacion social (LGCS), fue promulgada el 11 de mayo
de 2018 y ha sido objeto de diversas reformas, siendo la mds reciente
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de abril de 2024. Esta ley es
de observancia general en toda la republica y se considera reglamentaria del
parrafo octavo del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que establece que la propaganda difundida por los poderes
publicos debe tener cardcter institucional y fines informativos, educativos o de
orientacion social.

Definiciones
Evento: Es una actividad social determinada, un festival, una fiesta, una
ceremonia, una competicidon, una convencion, entre otros.

Actividad: Alude al movimiento, el quehacer o el proceso vinculado a un
cierto sector o ambito.

Comunicacion: Es la herramienta para relacionarnos, obtener lo que
necesitamos o aquello que queremos y para expresar lo que somos.

Peticidn: Serie de palabras o escrito con que se pide una cosa
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Insumos
o« Camara

« Material grafico
o Computadora

Resultados
El resultado de la aplicacion de los procedimientos de cobertura de
comunicacién social es la difusidon efectiva, ordenada y estratégica de la
informacion institucional, lo que fortalece la imagen publica, mejora la
relacion con los ciudadanos y garantiza el cumplimiento del derecho a la
informacion.

Politicas

« Presentar las peticiones de la ciudadania para dar respuesta
a cada una de estas.

« Realizar la publicaciéon en las cuentas oficiales
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Nombre de la actividad: Manejo de redes sociales (Cobertura y difusién de

actividades)

Unidad administrativa: Area responsable: Direccién de comunicacién social

Direccion de Comunicacion

social

Descripcidn de actividad

No. Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad

de

paso

1 Comunicacién | Se agenda actividad La direccién de comunicacion

Social recibe los oficios con peticién
de cobertura de actividades.

2 Comunicacién | Se acude al lugar Se acude al lugar y pregunta

Social por los pormenores y detalles
a considerar en la cobertura.
3 Comunicacién | Se toman las fotografias Se realiza la toma de evidencia
Social videografica o fotografica.
4 Comunicacidon | Se realiza la seleccion del Se realiza el disefio del
Social material grafico material grafico, usando los
elementos de video y
fotografia.

5 Comunicacién Publicacién en las cuentas Realizan la redaccién y

Social oficiales descripcién con la que se
publicard e informard a la
poblacion.

6 Comunicacién Se realiza retroalimentacién | De manera interna se realiza

Social una retroalimentacién previa a
la publicacidon definitiva.

7 Poblacién Se emiten comentarios La poblacién realiza una
retroalimentacion y didlogo
con la administracion publica
municipal.

9 Direcciones de | Se canalizan las peticiones Reciben los comentarios

la para seguimiento realizados en redes sociales
administracion dando seguimiento a reportes
publica o solicitudes.

municipal

Flaza de la Constitucidn 5'M,
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Diagramacion

comggm:.on‘ POBLACION ‘ SR

MUNICIPAL

Se agenda la
actividad

Se acude
al lugar

SERCIMERRES
fotografias

Se realiza seleccion
del material grafico

Publicacion en las
cuentas oficiales

Se realiza Se emiten Se canalizan las
retroalimentacion comentarios peticiones para
seguimiento

FIN

Flaza da la Constliucidn 5N,
Amecarmeca, Estado de Maxico, ©.P. 56000 € Gobierno de Amecameca 2025-2027
Tal, 59 TATE 0NHT




Q

Ayuntamiento de

Amecameca

Estado de México

2025 - 2027

Simbologia

SiMBOLO

SIGNIFICADO

SiMBOLO

SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicio o la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decision. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacion del tipo
“sf” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccidon/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la
grabacion de datos.

 —

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacion sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 2: ELABORACION DE BOLETIN INSTITUCIONAL.
Objetivo
Brindar informacion a la sociedad mediante medios de comunicacidon con los
gue se tenga convenio.

Referencias

Ley general de comunicacion social publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 11 de mayo de 2018 TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada
DOF 12-04-2022.

Definiciones

Evento: Es una actividad social determinada, un festival, una fiesta, una
ceremonia, una competicidn, una convencion, entre otros.

Actividad: Lude al movimiento, el quehacer o el proceso vinculado a un cierto
sector o ambito.

Comunicacion: Es la herramienta para relacionarnos, obtener lo que
necesitamos o aquello que queremos y para expresar lo que somos.

Boletin: Informe impreso de informacion e ideas, el cual es distribuido en
forma regular.

Informacidén: Estd constituida por un grupo de datos ya supervisados vy
ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto
fendmeno o ente.

Digital: Es una construccion cultural que deriva de la suma de
conocimientos y hallazgos técnicos que permitieron la digitalizacién de
saberes, procesos, producciones que cubren plenamente nuestras
cotidianidades y nuestros sistemas de vida.

Redes sociales: Son estructuras formadas en Internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes.

Insumos
e Camara
o Hojas

Flaza da la Constitucion 5N,
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« Material grafico
o Computadora

Resultados

Demostrar que la actividad realizada fue de utilidad para brindar la
informacion pertinente a la ciudadania mediante los medios de

comunicacion.

Politicas

o Plasmar el contenido de la informacién recopilada
« Asimismo, compartir el boletin via electrénica en el portal digital

Desarrollo

Nombre de la actividad: Elaboracion de boletin institucional

Unidad administrativa:
Direccion de Comunicacion
social

Area responsable: Direccién de comunicacién social

Descripcion de actividad

No. Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad
de
paso
1 Comunicacion Se agenda actividad La direccién de comunicacion
Social recibe los oficios con peticidon de
cobertura de actividades
2 Comunicacion Se acude al lugar Se acude al lugar y pregunta por
Social los pormenores y detalles a
considerar en la cobertura
3 Comunicacion Se toman las fotografias Se realiza la toma de evidencia
Social videografica o fotografica
4 Comunicacion Se realiza la seleccion del Se realiza el disefio del material
Social material grafico grafico, usando los elementos de
video y fotografia
5 Comunicacion Se realiza boletin informativo Se redacta el boletin informativo
Social para ser enviado a los medios de
comunicacion y distribuido en sus
plataformas
6 Ciudadanos Se emiten a los medios de La poblacién se informa a través
comunicacion de los boletines publicados en los
medios de comunicacidn

Tal, 539 7978 0589
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Diagramacion

COMSU(f)‘l(l;?/\’«LC'ON POBLACION

Se agenda la
actividad

Se acude al
lugar

Se toman las
fotografias

Se realiza seleccion
del material grafico

Se realiza boletin

L : Se emiten
informativo M a los medios de
comunicacion
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Simbologia

SiMBOLO

SIGNIFICADO

SiMBOLO

SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicio o la
terminacion del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decision. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacion del tipo
“sf” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccidon/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacion. Empleado
para representar la
grabacion de datos.

 —

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacion sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 3: ELABORACION DE DISENO PARA DIFUSION.
Objetivo
Realizar disefos bajo la imagen institucional establecida de los eventos, obras
y acciones de las areas de la Administraciéon Publica Municipal.

Alcance de la coordinacion de Comunicacion Social
Dirigido a la ciudadania en general.

Referencias

Ley general de comunicaciéon social publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 11 de mayo de 2018 TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada
DOF 12-04-2022.

Definiciones

Eventos: Es una actividad social determinada, un festival, una fiesta, una
ceremonia, una competicidn, una convencion, entre otros.

Informacidén: Estda constituida por un grupo de datos ya supervisados vy
ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto
fendmeno o ente.

Comunicacion: Es la herramienta para relacionarnos, obtener lo que
necesitamos o aquello que queremos y para expresar lo que somos.

Proveedor: Es una empresa o persona fisica que proporciona bienes o
servicios a otras personas o empresas.

Observaciones: Es una técnica que consiste en observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior
analisis.

Insumos
o Camara
o Hojas
« Material grafico
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iGebierne para Todos!
o Computadora
Resultados
Demostrar que la actividad realizada dio buen resultado en la organizacién de
eventos
Politicas

« Plasmar el contenido de la informacion recopilada para
posteriormente pasarla al proveedor.

Q

Desarrollo
Nombre de la actividad: Elaboracidn de disefio para difusion
Unidad administrativa: Area responsable: Direccién de comunicacién social
Direccidon de Comunicacion
social
Descripcion de actividad
No. Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad
de
paso
1 Direccién Solicitan el disefo de la Las direcciones y dependencias
responsable del | actividad con la informacién | de la administracién solicitan
evento se realice disefio para la
actividad a desarrollar
2 Comunicacién | Se realiza el disefio Comunicacion social designa el
social solicitado disefio a personal del drea para
su elaboracién
3 Comunicacién | Se envia propuesta del Se remite a las direcciones
social disefio para observaciones o | responsables de los eventos un
modificaciones proyecto del disefio solicitado
4 Direccién Modificaciones u Las direcciones responsables
responsable del | observaciones a realizar de los eventos deciden si hay
evento modificaciones u
observaciones por realizar, en
caso de que existan se regresa
al punto 2
5 Comunicacién Se envia el disefio terminado | Se remite el disefio definitivo
social al drea correspondiente terminado para su utilizacion
por parte de la direccién
responsable del evento

Flaza de la Constitucidn 5'M,
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Diagramacion

DIRECCION RESPONSABLE DEL 2
EVENTO COMUNICACION SOCIAL

INICIO

Solicitan el disefio de la
actividad con la
informnacion

Se realiza el
disefo solicitado.

Se envia propuesta del
disefio para observaciones
o modificaciones

Modificaciones
u observaciones
a realizar.

Se envia el disefio
terminado al
area correspondiente
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Simbologia
SIMBOLO

SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicio o la
terminacion del flujo
del proceso

SimMBOLO

SIGNIFICADO

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decision. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacion del tipo
“si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccién/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacién. Empleado
para representar la
grabacion de datos.

N W

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacidn sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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VALIDACION

Dra. lvette Topete Garcia

Presidenta Municipal Constitucional de Amecameca

Mtro. Luis Alberto Galicia Guzman

Secretario del Ayuntamiento

Jorge Cardenas Reyes

Coordinador de Comunicacién Social
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

l_ Municipio:

MUNICIPIO DE AMECAMECA

No: 0010

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:
Eje de Cambio o Eje transversal:

Tema de desarrolio:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
01020401 Derechos humanos
Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin
discriminacién por condicién alguna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.
A02 Derechos Humanos
1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

Estado de derecho y cultura de la legalidad.

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Medios de Verificacién

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Supuestos

Fin_

Contribuir a asegurar una vida digna de las
personas mediante la atencién a las quejas por

Tasa de variacion de quejas
atendidas por violacién a los

((Atencién a quejas por violacién a los derechos
humanos presentadas en el afio actual/Atencién a

Anual Informe anual de la Defensoria Municipal de
Estratégico Derechos Humanos.

N/A.

a los derechos humanos.

presuntas violaciones a los derechos

humanos concluidos/Casos de presuntas violaciones

Gestion conclusién de expedientes en materia de

violacién a los derechos humanos. derechos humanos. quejas por violacion a los derechos humanos Eficiencia
presentadas en el afio anterior)-1) *100
Proposito_
La poblacién municipal esta protegida de acciones Tasa de variacién en el nimero de ((Numero de personas atendidas por violacién a sus Anual Informe anual de la Defensoria Muncipal de La poblacién municipal conoce sus derechos y
u omisiones violatorias de sus derechos humanos. personas atendidas por violacion a derechos humanos en el afio actual/Numero de Estratégico Derechos Humanos. acude a denunciar cuando estos son vulnerados o
sus derechos humanos. personas atendidas por violacién a sus derechos Eficiencia violentados.
humanos en el afio anterior)-1)*100
Componentes
1. Capacitaciones en materia de derechos Porcentaje de capacitaciones en (Capacitaciones en materia de derechos humanos Trimestral Informe trimestral de la Defensoria Municipal La poblacién municipal asiste a las capacitaciones
humanos proporcionadas. materia de derechos humanos Proporcit C iones en materia de Gestion de Derechos Humanos. en materia de derechos humanos.
derechos humanos programadas)*100 Eficiencia
2. Asesorfas Jurldicas en materia de derechos Porcentaje de asesorias juridicas (Numero de asesorfas otorgadas/Nimero de Trimestral Informe trimestral de la Defensorfa Municipal La poblacién municipal solicita a la Defensoria
humanos otorgadas. otorgadas. asesorias registradas) *100 Gestién de Derechos Humanos. Municipal asesorias en materia de derechos
Eficiencia humanos.
3. Seguimiento a quejas de presuntas violaciones Porcentaje de seguimiento a casos de (Casos de presuntas violaciones a los derechos Trimestral Informe trimestral de cumplimiento en la Los demandantes de los casos dan seguimiento y

acuden a las audiencias respectivas para la atencién

discriminacién.

3.1 Orientacion de acciones en beneficio de las
personas en situacion de Vq&?i"dmﬁ"%mlen to dd

100

/ Eficiengfa

humanos. a los derechos humanos recibidos)*100 Eficiencia derechos humanos. del caso.
Actividades
I 0
1.1 Registro de personas asistentes a las Porcentaje de personas asistentes a (Numero de personas asistentes a las Trimestral Listas de asistencia. Constancias de La poblacién municipal asiste a las capacitaciones.
capacitaciones. las capacitaciones capacitaciones/Poblacién municipal)*100 Gestién participacion.
Eficiencia
1.2 Servidores Publicos capacitados en materia Porcentaje de servidores publicos (Servidores publicos municipales capacitados en Trimestral Listas de asistencia. Constancias de Los Servidores Publicos se capacitan en materia de
de derechos humanos. Municipales capacitados. materia de Derechos humanos / Total de Servidores Gestién participacion derechos humanos.
publicos municipales) *100 Eficiencia
1.3 Realizacién de campafias de sensibilizacion e Porcentaje de campafias de (Campafias de sensibilizacion e informacion Trimestral Informe trimestral de la Defensoria Municipal Las condiciones sociopoliticas permiten la
informacién. sensibilizacién e informacién realizadas/Camparias de sensibilizaciéon e Gestién de Derechos Humanos. realizacién de campaiias de informacién.
realizadas informacién programadas) *100 Eficiencia
2.1 Registro de expedientes de las solicitudes de Porcentaje de solicitudes de (Solicitudes de intervencién solventadas /Solicitudes Trimestral Informe trimestral de la Defensoria Municipal La poblacién municipal solicita la intervencién de la
intervencién. intervencién de intervencién presentadas) *100 Gestion de Derechos Humanos. Defensorfa Municipal de Derechos Humanos para
Eficlencia que sus derechos sean respetados.
Porcemaje de cumpllmlento de (Orientaciones-casos revisados y validados para Tri Informe trimestral de la Defensoria Municipal Las personas que han sufrido una violacién a sus
i conclusién/Orientaciones-casos en seguimiento) * estion de Derechos Humanos. derechos humanos acuden a recibir orientacion por

la autoridad competente. """
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LIC. PER

Ayuntamiento de &
Amecameca ;

TESORER(A MUMICIPAL

WRMACIONMEACIO&

DE
PROGRAMACION Y EVALUACION




ENTE PUBLICO:

MUNICIPIO DE:

AMECAMECA

|
NICIPIO DE AMECAMECA 0010

Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01b

PROGRAMA ANUAL
DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Ejercicio Fiscal 2025
(Clave) (Denominacion)
Programa Presupuestario 01020401 Derechos Humanos
Dependencia General A02 Derechos Humanos

Diagnostico de Programa presupuestario elaborado usando

analisis FODA:

FORTALEZAS: SE CUENTA CON PERSONAL CAPACITADO EN LA MATERIA DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS. OPORTUNIDADES: PLATICAS PARA DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS.
DEBILIDADES: NO SE APLICAAL PRESUPUESTO N/A. AMENAZAS: FALTA DE PRESUPUESTO.

Objetivo del Programa presupuestario:

ENGLOBA LOS PROYECTOS ORIENTADOS A PROTEGER, DEFENDER Y GARANTIZAR LOS DERECHOS HUMANOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN CADA TERRITORIO MUNICIPAL, SIN
DISCRIMINACION POR CONDICION ALGUNA Y FOMENTAR LA CULTURA DE LOS DERECHOS HUMANOS PARA PROMOVER EL RESPETO Y LA TOLERANCIA ENTRE LOS INDIVIDUOS EN TODOS LOS AMBITOS DE LA

INTERRELACION SOCIAL APOYANDO A LAS ORGANIZACIONES SOCIALES QUE IMPULSAN ESTAS ACTIVIDADES.

Estrategias para alcanzar el objetivo del Programa presupuestario:

ATENDER LAS PRESUNTAS VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS.




Tﬁlﬁd MUNICIPIO DE:

AMECAMECA AMECAMECA

Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Ejercicio Fiscal 2025

INICIPIO DE AMECAMECA (Clave) (Denominacién)
ENTE PUBLICO: 0010
Programa Presupuestario 01020401 Derechos Humanos
PROGRAMA ANUAL
PbRM-01b DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Dependencia General A02 Derechos Humanos

Objetivo, Estrategias y Lineas de Accién del PDM atendidas:

OBJETIVO 1.- PROMOVER, PROTEGER Y DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS DE TODAS LAS PERSONAS EN EL MUNICIPIO DE AMECAMECA ESTRATEGIA 1.- IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA LA DEFENSA DE
LOS DERECHOS HUMANOS EN EL MUNICIPIO. LINEA DE ACCION 1.- CONTAR CON UNA DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS, ORGANO AUTONOMO DL AYUNTAMIENTO QUE DEBE COORDINARSE
CON LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO, PARA DESEMPENAR LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES QUE LAS LEYES DE LA MATERIA ESTABLECEN, TOMANDO EN CUENTA QUE
LOS DERECHOS HUMANOS SON PRERROGATIVAS JURIDICAS INHERENTES A LA PERSONA, NECESARIAS PARA TENER UNA VIDA DIGNA.

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS), atendidas
por el Programa presupuestario:

BJETIVO: 16 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

ELABORO

LIC. YURITH SANCHEZ VILLEDA

TITULAR DE LA UIPPE

REVISO

AUTORIZO

LIC. PERLA LOPEZ CARRILLO

TESORERA MUNICIPAL

DRA. IVETTE TOPETE GARCIA

PRESIDENTA MUNICIPAL




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

CAMECA
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccién y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicién alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que imp
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de capacitaciones en materia de derechos humanos
FORMULA DEL CALCULO: (Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionad: pacitaciones en materia de derechos humanos programadas)*100
INTERPRETACION: capacitaciones en materia de derechos humanos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR capacitaciones en materia de derechos humanos
DE COMPARACION:
AMBlT&D GEOGRAFICO: TODA LA POBLACION
COBERTURA: TODO EL MUNICIPIO
LINEA BASE PBR
Numero: NC 1

— ~ S e . COMPORTAMIENTO DELAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE:-EnetoMase. - R S S - =

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL f————————— AVANCE TRIMESTRAL — v — AVANGERCMULODD. -
B o I R - _ Programado ,,-[75/“, | Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas CAPACITACIONES Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 10000 | e 1.00 25.00 o 1.00 100, ;

| capaci er;;na;e}l;;t;j — - ] VC:AC]TA’CIONES 77777;r;mble o 4.00 o {007 72;5760 T 7100 F()o B 1.0; 7 250T - WV; ;)oiiqoo_&)

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL
capacitaciones en materia de derechos humanos

TRIMESTRE: Enero-Marzo

METAANUAL

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Prog I A d EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE ‘

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
SE REALIZARON LAS CAPACITACIONES PROGRAMADAS PARA EL TRIMESTRE EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

EVALUACION DEL INDICADOR
SER MAS ESPECIFICO EN SU DESCRIPCION DE LAMETA

DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos

DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos

nNtamiento

7
. ALEX GONZALO PEREZ VALENCIA FECHA DE ELABORACION: 28/04/2025 Hoja: 1 de 264




CAMECA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:
DIMEV;SION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE

Numero:

Numero de asesorias otorgadas

Numero de asesorias registradas

asesorias otorgadas

METAANUAL

100.00

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
Estado de derecho y cultura de la legalidad.
01020401 Derechos humanos

010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos

Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacion por condicién alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que imp

A02 Derechos Humanos
102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de asesorias juridicas otorgadas.

(Numero de asesorias otorgadas/Numero de asesorias registradas) *100

asesorias juridicas otorgadas.

Eficiencia

FRECUENCIA DE MEDICION:

asesorias juridicas otorgadas.

TODA LA POBLACION

TODO EL MUNICIPIO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

PBRM
B ~ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo - ) - ) .
AVANCE TRIMESTRAL
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL — = e =
| Programado % Alcanzado I %
S e S e o e —————— e e L S T S folocoilis
ASESORIAS Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00
ASESORIAS Sumable J 4.00 1.00 25.00 1.00 |> 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Enero-Marzo ]
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO ’
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado ! Alcanzado EF% [ SEMAFORO
S | S = - — S
100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00L 100.00 100.00 VERDE
b ) | S S S

SE REALIZARON ASESORIAS EN EL AREA DE DERECHO HUMANOS A TODOS LOS CIUDADANOS QUE LO SOLICITARON

LE RECOMENDAMOS SEGUIR ESTAACTIVIDAD.

DEPENDFNCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

AD2 Derechos Humanos

102 Derechos Humanos

EVALUACION DEL INDICADOR

V0. BO. /

ZALO PEREZ VALENCIA LI GONZALO PEREZ VALENCIA

-

Trimestral

! AVANCE ACUMULADO

Programado

1.00

1.00

TIPO DE FICHA:
% Alcanzado
25.00 1

25.00 1

FECHA DE ELABORACION: 28/04/2025

OSFEM

| %
00 | 10000
00 | 100.00

Hoja: 2 de 264



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

CAMECA
TIPO DE FICHA:
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicién alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaci iales que imp
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBJRE DEL INDICADOR: Porcentaje de seguimiento a casos de presuntas violaciones a los derechos humanos.
FORMULA DEL CALCULO: (Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos/Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos)*100
INTERPRETACION: casos de presuntas violaciones a los derechos humanos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR casos de presuntas violaciones a los derechos humanos.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: TODA LA POBLACION
COBERTURA: TODO EL MUNICIPIO
LINEA BASE PBRM
Numero: NC 3
- - o B - ~ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo - o - - -
VARIABLE 1 UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL T ——— AVANCE TR:MF?TRAL - l — — AVANCE ACUMULADO
- - S e ‘ o F - . i - - Programado ——J; % | Alcanzado % ! ~ Programado 1 ) %zij Alcanzado
Casos de pr alos derechos h cluid INFORME Sumable 4.00 1.00 %00 | 1.00 100.00 1.00 i 500 |
Casos de presuntasvilaciones a os derechos humanos recibidos ~ weorwe fsumae | “’"ﬂt T w200 ”t T e | vmo } """" o k 200 ’ ——
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos ¢
[ TRIMESTRE: Enero-Marzo l
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO l
Programado j1 Alcanzado T EF% SEMAFORO Programado Alcanzado [ EF% ‘ SEMAFORé |
100.00 100.00 10&0' 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE |

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

SE LLEVARON A CABO EL SEGUIMIENTO DE LOS CASOS DE PRESUNTOAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS

(

EVALUACION DEL INDICADOR

SE RECOMIENDA IMPLEMENTAR, ESTE TIPO DE ACCIONES

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR:

A02 Derechos Humanos

102 Derechos Humanos

GONZALO PEREZ VALENCIA . ALEX GONZALO PEREZ VALENCIA FECHA DE ELABORACION: 28/04/2025

OSFEM

T

100 | 10000

—
1.00 ! 100.00

Hoja: 3 de 264



CAMECA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

Estado de derecho y cultura de la legalidad.
01020401 Derechos humanos

010204010102
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

Proteccion y defensa de los derechos humanos

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA:

Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacion por condicién alguna y fomentar la

cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que imp

DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos

i
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de personas asistentes a las capacitaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DEL CALCULO: (Numero de personas a las capacitaci Poblacién municipal)*100
INTERPRETACION: personas alas itaciones
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR p a las capacitaciones
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: TODA LA POBLACION
COBERTURA: TODO EL MUNICIPIO
LINEABASE PBRM
Numero: NA 11
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
N _— — — s b L - S — — — S— S S — — e
| AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE 1 UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION META ANUAL S = = e — — e —
| | Programado 1 % Alcanzado ‘ % Programado %
. — e e === === === - e 2t cdertl = = . ulll L . exl |

Numero de alas 1 CAPACITACIONES Sumable 1.00 25.00 1.00 ‘ 100.00 1.00 25.00

| Poblacion Municipal l CAPACITACIONE: Sumable 1.00 25.00 1.00 I 100.00 | 1.00 25.00

Namero de personas asistentes a las capacitacione

TRIMES
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL
[ B A S -
Programado Alcanzado { EF% | SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTOALO PROGRAMADO

SE LLEVARON ACABO CAPACITACIONES EN MATERIA DE VIOLENCIA FAMILIAR, LABORAL.

SE LLEVEN A CABO ESTAS CAPACITACIONES EN AREAS DE MAYOR CONTACTO CON LA CIUDADANIA
DEPENDENCIA GENERAL A02 Derechos Humanos

DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos

LEX GONZALO PEREZ VALENCIA

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL

TRE: Enero-Marzo

|
! AVANCE ACUMULADO }

| - ; S e
| Programado Alcanzado EF% ]I SEMAFORO ‘
100.00 100.00 100.00 ‘

EVALUACION DEL INDICADOR

VERDE

GONZALO PEREZ VALENCIA

FECHA DE ELABORACION: 28/04/2025

OSFEM

B Alcanzado AL %

100 | 100.00

Hoja: 4 de 264
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CAMECA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROY%"CTO PRESUPUESTARIO:

OBJEflVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO
TIPO DE FICHA:

1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

Estado de derecho y cultura de la legalidad.
01020401 Derechos humanos
010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos

Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicién alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que imp

A02 Derechos Humanos

102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

servidores publicos Municipales capacitados.

FORMULA DEL CALCULO: (Servidores publicos municipal paci en materia de Derechos humanos / Total de Servidores publicos municipales) *100
INTERPRETACION: ervidores publicos Municipales capacitados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR ervidores pu Municip
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: TODA LA POBLACION
COBERTURA: TODO EL MUNICIPIO
LINEABASE PBRM
Numero: NA 12
- - i ) COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo B . - S -
1 l AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL —— == e = — = == T
B S B - 1 - i i - Programado % ~ Alcanzado | % i  Programado | % ~ Alcanzado
publicos en materia de Derechos humanos CAPACITACIONES Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 | 1.00 i 25.00
Total de Servidores piblicos municipales CAPACITACIONES Sumable 400 | 1.00 25.00 1.00 10000 | 100 | 25.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
ervidores publicos Municipales capacitados.
TRIMESTRE: Enero-Marzo ‘
‘7 ANUAL o B - - ) - ' - ! ) I - . -
&‘,‘ META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado \ EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00J 100.00 VERDE
— OSSN 1 . e s i I

[ == S e 1 - =
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 1 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

SE LLEVARON ACABO CAPACIONES A LOS SERVIDORES PUBLICOS EN MATERIA DE BULLYING Y ACTUACION DEL PROTOCOLO MOCHILA SEGURA PARA REALIZAR OPERATIVOS EN DIVERSAS ESCUELAS DE NUESTRO MUNICIPIO.

\

\

|
SEGUIR LLEVANDO ACABO ESTAS CAPACIONES

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIAAUXILIAR:

102 Derechos Humanos

EVALUACION DEL INDICADOR

A02 Derechos Humanos

ELABORO

LIC. ALl

FECHA DE ELABORACION: 28/04/2025

NZALO PEREZ VALENCIA ONZALO PEREZ VALENCIA

OSFEM

| %

-l

1.00
1.00

100.00

100.00

Hoja: 5 de 264



PILAR»DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

4
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

CAMECA

Estado de derecho y cultura de la legalidad.
01020401 Derechos humanos
010204010102

Proteccion y defensa de los derechos humanos

1 Eje 1: Cero corrupcion y gobiemo del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”

TIPO DE FICHA:

Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicion alguna y fomentar la

cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que imp

A02 Derechos Humanos

102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: P je de p de sensibilizacion e informacion realizadas
FORMULA DEL CALCULO: (Campanias de ibilizacion e i ion r p de sensibilizacion e informacion programadas) *100
INTERPRETACION: campaiias de sensibilizacion e informacion realizadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR paias de 6n e infc ion
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: TODA LA POBLACION
COBERTURA: TODO EL MUNICIPIO
LINEABASE PBRM
Numero: NA 13
- o _ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo o -
' AVANCE TRIMESTRAL
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL Ee— S T —
S o K B o ! o ) - o Programado | % Alcanzado
c de e INFORME Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00
c de e INFORME Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
ffas de e infc ion
o
TRIMESTRE: Enero-Marzo I
ETAANUAL o et o - ] ) o o -
M M AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO E
{ Programado Alcanzado l EF% t SEMAFORO Programado | Alcanzado i EF% 7 SEMAFORO i
| |
I — = _— { o - SECH—— 1 — |
k\ 100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100 00’ 100.00 i 100.00 \ VERDE E

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO |

SE LLEVARON A CABO CAMPANAS DE SENCIBILIZACION PARA SALVA GUARDAR LOS DERECHOS HUMANOS

SE RECOMIENDA SEGUIR LLEVANDO A CABO ESTAS CAMPANAS DE SENCIBILIZACION

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

AQ2 Derechos Humanos

102 Derechos Humanos

TALEX GONZALO PEREZ VALENCIA

EVALUACION DEL INDICADOR

Vo.

. ALEX GONZALO PEREZ VALENCIA

OSFEM

Trimestral
| AVANCE ACUMULADO
e ikl tisha=teind S
~ Programado % Alcanzado l %
B e e
1.00 | 25.00 1.00 100.00
1.00 25.00 1.00 ] 100.00

FECHA DE ELABORACION: 28/04/2025

Hoja: 6 de 264




1 PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

CAMECA
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1 Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad”
TEMA DE DESARROLLO: Estado de derecho y cultura de la legalidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccién y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacion por condicion alguna y fomentar la
cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la inter i6n social apoyando a las organi iales que imp
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de solicitudes de intervencion
FORMULA DEL CALCULO: (Solicitudes de intervencion solventadas /Solicitudes de intervencion presentadas) *100
INTERPRETACION: olicitudes de intervencion
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR olicitudes de intervencion
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: TODA LA POBLACION
COBERTURA: TODO EL MUNICIPIO
LINEA BASE PBRM
Numero: NA 21
o S o S COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo - - )
~ - — . - . S . -
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA { OPERACION META ANUAL b — ——— — S r - ! SUUE—— — A S
— S S i Programado Alcanzado | % |  Programado % | Aecanzado | %
de INFORME Sumable 400 1.00 100.00 1.00 2500 | 1.00 ‘ 100.00
itydes de i INFORME Sumable 4.00 1.00 100.00 1.00 25.00 * 1.00 100.00
— g O — - — — . e — — - B - - B B S — .
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
olicitudes de intervencion
( TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL o - B S - o —— = — = —— — = - e .
\ AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado ! Alcanzado EF% SEMAFORO | Programado T Alcanzado ‘ EF% [ SEMAFORO
B e — { . - ~ — - — = [N S — - —
100.00 100.00 J 100.00 100.00 VERDE l 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO o o B - B o T
SE CANALIZA UNA PERSONA DE LA TERCERA EDAD DESORIENTADA EL CUAL PRESENTABA DIAS FUERA DE SU DOMICILIO
EVALUACION DEL INDICADOR
SE PIDE SEGUIR LLEVANDO ACABO ESTAS ACCIONES
DEPENDENCIA GENERAL: AD2 Derechos Humanos
DEPENDENCIAAUXILIAR: 102 Derechos Humanos P
Ry ) L - .
VO. BO. o
7
LIC. A NZALO PEREZ VALENCIA ~ALEX GONZALO PEREZ VALENCIA

FECHA DE ELABORACION: 28/04/2025 Hoja: 7 de 264
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PRESENTACION

Dentro de las normas del Manual de Organizacién, la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos, estara encargada de salvaguardar los derechos de las
personas e intervenir en situaciones donde sean vulnerados sus derechos que
le consagran en nuestra Constitucion Politica Mexicana, asi como tratados
internacionales que le corresponden a todos los seres humanos por simple
hecho de serlo, son necesarios para el desarrollo integral del individuo que vive
en sociedad, el derecho humano es anterior a la consagracion de alguna
garantia puesto que aquel nace desde el momento en que el hombre es tal y

no tiene una estructura normativa, ya que no hay una ley que asi lo indique.

Por ende, nuestro Manual de Organizacion invitara a todas las Autoridades en
el dmbito de sus competencias tener la obligacion de PROMOVER, RESPETAR,
PROTEGER Y GARANTIZAR LOS DERECHOS HUMANOS de conformidad con los
principios de UNIVERSALIDAD, INTERDEPENDENCIA, INDIVISIBILIDAD Y
PROGRESIVIDAD.

El presente Manual de Organizacién va encaminado a llevar a cabo el respeto
de los Derechos Humanos, asi como lo establece el Articulo 12 de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que refiere. - Que todas
las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas

amplia. Queda prohibida la discriminacién motivada por origen étnico o

nacional, el género, las discapacidades, la condicidn social, las condiciones de
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salud, la religidn, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas con lo antes referido el MANUAL DE
ORGANIZACION DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
garantizara LA DIGNIDAD Y EL BIENESTAR de las personas para construir una
sociedad mas JUSTA Y EQUITATIVA.
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ANTECEDENTES

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos se crea en el afo del 2009
establecido en la Gaceta de Gobierno del afio 2009 en el Capitulo decimo
Articulo 147 A de fecha 06 de agosto de 2009 por lo cual se pronuncia en la
Ley Organica del Estado de México dentro del articulo 147, el cual menciona
que la persona que ocupara el cargo de Defensor Municipal de Derechos
Humanos sera elegido por convocatoria el cual ocupara el cargo por tres anos,
esta figura inicia en nuestro Municipio de Amecameca en el afio 2010 hasta la
fecha, siendo una autoridad autdnoma y que esta encaminada en salvaguarda
los derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religién,
lengua, o cualquier otra condicidn. Todos tenemos los mismos derechos
humanos, sin discriminacion alguna para la garantia de una vida digna vy

libertades de ser humano a ser tratados como iguales.

Teniendo como funcion el desarrollo integral de las personas, actuar
libremente ser protegidos contra los abusos de autoridades, particulares sin
importar el nivel jerdrquico o institucién federal, estatal o municipal para
prevenir los abusos del poder para garantizar LA DIGNIDAD Y EL BIENESTAR de
las personas para construir una sociedad mas JUSTA'Y EQUITATIVA.

No debemos olvidar que los Derechos Humanos se deben guiar por los
principios:

Universales:

Aplican a todos los seres humanos, sin excepcion.

Indivisibles:
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Todos los derechos son importantes y estan interrelacionados, no se pueden
separar o jerarquizar.

Progresivos:

Los derechos deben ser protegidos y promovidos continuamente, y los
estados deben esforzarse por alcanzarlos plenamente.

Inherentes:

Los derechos humanos no son otorgados por ningun estado, sino que son
derechos naturales de la persona.
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Constituciodn Politica de los Estrados Unidos Mexicanos y Leyes que emanen

de ella.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Organica Municipal del Estado de México Articulo 147 “C” y 147 “K”

Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de México y su

Reglamento.
Bando Municipal 2025.
Catalogo de las violaciones a los derechos humanos.

Reglamento interno.
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Ley Organica Municipal del Estado de México.

Articulo 147 K.- Son atribuciones del Defensor Municipal de Derechos

Humanos:

l.- Recibir las quejas de la poblacion de su municipalidad y remitirlas a
la Comisidon de Derechos Humanos del Estado de México, por conducto

de sus visitadurias, en términos de la normatividad aplicable.

.- Informar a la comision de Derechos Humanos del estado, acerca de
presumibles violaciones a las Derechos Humanos por actos u omisiones
de naturaleza administrativa o servidor publico que residan en el

Municipio de su adscripcion.

lll.- Observar que la Autoridad Municipal rinda de manera oportuna y

veras los informes que solicite la Comisidon de Derechos Humanos.

IV.- Verificar que las medidas precautorias o cautelares solicitadas por
la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México sean
cumplidas en sus términos, una vez aceptadas por la Autoridad dentro

de su Municipio.

V.- Elaborar acta circunstanciada por hechos que puedan ser
considerados violatorios de Derechos Humanos que ocurran dentro de

su adscripcion, teniendo la fe publica solo para ese efecto, debiendo

Flaza da la Constitucidn 5N,
Amecameca, Estado de México., C.P. 5680 € Goblerno de Amecameca 2025-2027

Tal, 533 7978 D3H3




Ayuntamiento de h ﬂ

Amecameca " r ‘
Estado de México

2025 - 2027 AMECMMECA

GOEIERND MUNICIPAL « 2025 - 2027

ohierne pars Todes!

remitirla a la Visitaduria correspondiente dentro de las 24 horas

siguientes.

VI.- Practicar conjuntamente con el Visitador respectivo las
conciliaciones y mediaciones que se deriven de las quejas de las que
tenga conocimiento, conforme lo establece la Ley de la Comisidn de

Derechos Humanos del Estado de México.

VIl.- Coadyuvar con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México en el seguimiento de las recomendaciones que el organismo
dicte en contra de Autoridades o Servidores Publicos que residan o

ejerzan funciones dentro del Municipio.

VIIl.- Proponer medidas administrativas a los Servidores Publicos para
que, durante el desempefo de sus funciones, actuen con pleno respeto

a los Derechos Humanos.

IX.- Desarrollar programas y acciones tendientes a promover los

Derechos Humanos.

X.- Fomentar y difundir la practica de los Derechos Humanos con la

participacion de organismos no gubernamentales.

Xl.- Participar en las acciones y programas de los organismos no

gubernamentales de Derechos Humanos de su Municipio, asi como

supervisar las actividades y eventos que estos realicen.
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XIl.- Asesorar y orientar a los habitantes de su Municipio, en especial a
los menores, mujeres, adultos mayores, personas en discapacidad,
indigenas y detenidos o arrestados, a fin de que les sean respetados

sus Derechos Humanos.

XIII.- Participar, promover y fomentar los cursos de capacitacidon que

imparta la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

XIV.- Coordinar acciones con Autoridades de Salud, de Seguridad
Publica Estatal otras que correspondan, para supervisar que en los
centros de atencion de adicciones de su Municipio no se vulneren los
Derechos Humanos de las personas que se encuentran internadas en

los mismos.

XV.- Supervisar las comandancias y carceles Municipales, a fin de
verificar que cuenten con las condiciones necesarias para realizar sus
funciones y no se vulneren los derechos Humanos de las personas

privadas de su libertad.

XVI.- Realizar Investigaciones y diagndsticos en materia econdmica,
social, cultural y ambiental, relacionados con la observancia y vigencia
de los Derechos Humanos, para el planeamiento de politicas publicasy
programas que se traduzcan en acciones que en la esfera de su

competencia aplique el Municipio, informando de ello a la Comisién de

Derechos Humanos del Estado de México.
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XVII.- Proponer a la Autoridad Municipal y comprometer que privilegie
la adopcion de medidas para el ejercicio de los derechos siguientes: de
proteccion y asistencia a la familia a la alimentacién, a la vivienda, a la
salud, a la educacidn, a la cultura y a un medio ambiente sano, a partir
de un minimo universal existente que registre avances y nunca

retrocesos.

XVIIl.- Promover los derechos de la nifiez, de los adolescentes, de la
mujer, de los adultos mayores, de las personas en discapacidad, de los

indigenas y en si, de todos los grupos vulnerables.

XIX.- Las demds que les confiera esta Ley, otras disposiciones y la

Comision de Derechos Humanos del Estado de México.
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ESTRUCTURA ORGANICA

1.- Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

1.1.- Auxiliar Administrativo.

Flaza d& la Constitucidn 5N,
Armecameda, Estade de Maxico. C.P. S6040 € Goblerno de Amecameca 2025-2027

Tal, 533 7978 D3H3




Ayuntamiento de
Amecameca
Estado de México
2025 - 2027

GOEIERND MUNICIPAL « 2025 - 2027

iGokierne pers Todos!
ORGANIGRAMA

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

PRESIDENCIA

DEFENSORIAMUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
Objetivo:

Brindar una atencién adecuada a las personas que se presenten en las

Oficinas de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
Funciones:

Promover, difundir, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de

la ciudadania

» Atencion al Publico.

» Brindar Asesorias Juridicas para orientar y canalizar a las
autoridades correspondientes en la situacion en que se
encuentren.

» Realizar formato de queja en contra de servidores publicos
donde se presenten violaciones a derechos humanos,
reservando los datos personales del quejoso para salvaguardar
su privacidad y entregando dicho formato a la visitaduria general

sede Chalco para su investigacion y solucion.
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Obijetivo:

Brindar una atencidon adecuada a las personas que se presenten en

las Oficinas de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Funciones:

» Elaboracion y contestacion de oficios.

» Atencidn al publico.

» Recepcion de documentos.
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Defensoria Municipal de Derechos Humanos
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El Reglamento Interno de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos es
establecer las normas y procedimientos para proteger, defender, promover, estudiar
y divulgar los derechos humanos dentro de la entidad. Esto incluye definir las
responsabilidades de los servidores publicos, la forma en que se deben abordar las
quejas por violaciones a los derechos humanos y las acciones de promocién y
divulgacion que se llevaran a cabo dentro de nuestro Municipio de Amecameca

teniendo como objetivo:

1. Establecer las bases para la proteccion de los derechos humanos:

Define los principios y normas que deben regir el actuar de los servidores publicos

para garantizar el respeto a los derechos humanos.
2. Regular la atencién a quejas:

Establece los procedimientos para recibir y canalizar la queja a la visitaduria
general sede chalco para que investigue y resuelva las violaciones a los derechos
humanos, asegurando que los quejosos tengan acceso a mecanismos de

proteccién y reparacion.

3. Promover y difundir la cultura de los derechos humanos:
Implementa acciones de promocion, educacién y divulgacion para que las
personas y la sociedad en general conozcan y comprendan los derechos humanos

y se comprometan a respetarlos y hacerlos valer.

Considerando que todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y que es fundamental garantizar la proteccién y promocion de estos
derechos para asegurar la justicia, la paz y la dignidad de todas las personas se
establece el presente reglamento interno de la Defensoria Municipal de Derechos

Humanos.
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Considerando que la dignidad y el valor inherente de cada ser humano son
fundamentales para la justicia y la paz, y que los derechos humanos son
universales, inalienables e indivisibles, se establece este reglamento interno para
proteger y promover los derechos humanos, garantizando la igualdad, la justicia y

la dignidad para todos sin distincién alguna.

El presente Reglamento Interno de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
establece la dignidad y la igualdad para que todas las personas tengan el respeto y
el valor de sus derechos humanos. Es nuestra responsabilidad defender y promover
estos derechos fundamentales para que todos puedan vivir con libertad, justicia y

paz.
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El articulo 16 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México en
relacion con el 102 apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos sefialan que la Honorable Legislatura Local, establecera un organismo
auténomo para la proteccion de los derechos humanos que ampara el orden juridico

mexicano.

La Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México dispone en la
fraccion XXVI del articulo 13 que la Comisién tiene como atribuciones la de expedir
su Reglamento Interno y demas disposiciones para regular su organizacion y

funcionamiento.
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CAPITULO |.- DE LA NATURALEZA Y OBJETO DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL

CAPITULO Il.- DE LA ELECCION Y REELECCION DE LAS DEFENSORIA MUNICIPAL

CAPITULO Ill.- DE LA ORGANIZACION

CAPITULO V.- DE LAS ATRIBUCIONES
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Articulo 1.- Este reglamento tiene por objeto regular la organizacion y el
funcionamiento de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos del Estado de

México.

Articulo 2.- La Defensoria Municipal de Derechos Humanos en el Estado de
México, son 6rganos creados por los ayuntamientos de la entidad, con autonomia
en sus decisiones y en el ejercicio presupuestal, que en el cumplimiento de sus
atribuciones deben coordinarse con la Comision de Derechos Humanos del Estado;
y tienen por objeto la promocidn, divulgacion, estudio y colaboracién en la defensa
de los Derechos Humanos en el municipio que les corresponda, de conformidad con
lo dispuesto por la Ley Organica Municipal del Estado de México, la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y demas disposiciones

aplicables.
Articulo 3.- Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

l. Comisién: La Comision de Derechos Humanos del Estado de México;

Il. Comité Municipal: EI Comité de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos en el Estado de México, de cada regiéon en la que tengan
competencia las Visitadurias Generales;

[I. Defensoria Municipal: La o el Defensor Municipal de Derechos Humanos del

Estado de México;

IV.  Ley de la Comision: La Ley de la Comision de Derechos Humanos del

Estado de México;
V. Ley Organica: La Ley Organica Municipal del Estado de México;

VI. Secretaria General: La Secretaria General de la Comisiéon de Derechos

Humanos del Estado de México;
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Derechos Humanos del Estado de México; y

VIIIl.  Visitaduria General: La Visitaduria General que corresponda por divisiéon

territorial.

Articulo 4.- La Secretaria General y las Visitadurias Generales coordinaran y
supervisaran, en el ambito de su competencia a las Defensorias Municipales, a

efecto de que cumplan con los programas y acciones de la Comision.

Articulo 5.- Todas las actuaciones de la Defensoria Municipal seran gratuita. Para
el tramite de quejas, el personal adscrito informara a los usuarios que no es

necesario contar con un abogado o representante legal.

Articulo 6.- La Defensoria Municipal deben garantizar el derecho a la informacion
publica, privilegiando el principio de maxima publicidad, de conformidad con lo

dispuesto en la legislacion y normatividad aplicables en la materia.

Articulo 7.- En la eleccion y reeleccion del titular de la Defensoria Municipal, se

debera observar lo dispuesto por la Ley Organica del Estado de México.

Cuando un ayuntamiento determine la reeleccién lo hara del conocimiento de la
Comisidn, para tal efecto la Secretaria del Ayuntamiento remitira a mas tardar dentro
de los cinco dias habiles posteriores a la reeleccién, copia certificada en documento

fisico o electronico del acta de la sesion de cabildo correspondiente.

Articulo 8.- La Defensoria Municipal esta integrada por su titular, asi como con el
personal profesional, técnico, administrativo y los servidores publicos autorizados

por el ayuntamiento, necesarios para el cumplimiento de su encargo.

Articulo 9.- La Defensoria Municipal, ademas de las establecidas en la Ley

Organica del Estado de México, tienen las atribuciones siguientes:

l. Elaborar y entregar propuestas al ayuntamiento para que éste las

considere en el presupuesto de egresos que apruebe de conformidad con

las disposiciones aplicables;

Flaza da la Constitucican 5/,
Armecameca, Eslado de México, CP. 56000 ) Goblerno de Amecameca 2025-2027
Tal, 59 TASTHE 09HT




Ayuntamiento de h ﬂ

Amecameca —— ‘
Estado de México

2025 - 2027 AMECMMECA

GOBIERNGC MUNICIFAL « 2026 - 3027

pere Todbs!
Il. Presentar a la Comision, a través de la Secretaria General el informe

anual sobre las actividades desarrolladas durante el periodo inmediato

anterior;

. Fomentar la participacion ciudadana en actividades encaminadas a

promover el respeto de los derechos humanos en el ambito municipal,

V. Proponer acciones que impulsen el cumplimiento dentro del municipio, de
los instrumentos internacionales signados y ratificados por México, en

materia de derechos humanos;

V. Proponer el nombramiento y remocion de su personal, en términos de la

normatividad aplicable;

VI. Distribuir, delegar y coordinar las funciones del personal a su cargo;

VIl.  Promover el respeto a los derechos humanos por parte de las y los

servidores publicos municipales;

VIIl.  Rendir los informes y estadisticas en los términos y con la periodicidad
que determine la Comisién, que permitan evaluar el avance vy

cumplimiento de sus planes y programas de trabajo;

IX. Capacitar a las y los servidores publicos y poblacion del municipio
correspondiente, asi como llevar a cabo la promocion, en materia de
derechos humanos, de conformidad con los programas de la Secretaria

General;

X. Difundir, previa aprobacién de la Comisién, los servicios que ofrecen tanto

la Comision como las Defensorias Municipales;
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XI. Consultar y recibir las propuestas de la ciudadania para integrarlas en su

plan de trabajo, debiendo fundar y motivar las que no se incorporen por
resultar improcedentes;

XIl.  Realizar las diligencias, que por escrito les solicite la Visitaduria General
que corresponda, relacionadas con la tramitacion de los procedimientos

de queja e investigaciones de oficio sustanciados en la Comision; y

Xlll.  Las demas que les confieren otras disposiciones y aquellas que les

encomiende la Secretaria General y la Visitaduria General respectiva.

Articulo 10.- La Defensoria Municipal deben establecer los medios necesarios para
garantizar que las personas participen y contribuyan de manera efectiva en la

promocién y respeto de los Derechos Humanos.
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PRIMERO. - Publiquese el Presente Reglamento Interno de la Defensoria Municipal
de Derechos Humanos en la Gaceta Municipal

SEGUNDO. - Este Reglamento entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion.

TERCERO. - Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente
Reglamento.

Flaza da la Constliucidan 5/M,
Q Armecameca, Eslado de México, CP. 56000 ) Goblerno de Amecameca 2025-2027
Tal, 59 TASTHE 09HT




Ayuntamiento de
Amecameca
Estado de México
2025 - 2027

VALIDACION

GDEIERND MUNICIFAL +» 3025 - 2037

pora Todos!

Dra. Ivette Topete Garcia

Presidenta Municipal Constitucional de Amecameca

Mtro. Luis Alberto Galicia Guzman

Secretario del Ayuntamiento

Lic. Alex Gonzalo Pérez Valencia

Defensor Municipal de Derechos Humanos
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PROCEDIMIENTO 1: ASESORIA
Objetivo

Asesorar, Orientar y Recomendar a las personas en la situacion juridica que
presenten analizando el caso para determinar su situacidon para que obtengan

solucién a su problema.

Referencias

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Tratados y Convenciones de Derechos Humanos donde México sea parte
Declaracién Universal de Derechos Humanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Ley Organica Municipal del estado de México

Bando Municipal 2025.

Reglamento Interno 2025.

Definiciones

ASESORIA: Asesorar y Orientar a las personas para determinar su situacion
juridica.
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Insumos

Formato de Asesoria

Resultados

e Asesorar, Orientar y Recomendar a las personas en la situacién Juridica
gue presenten analizando el caso para determinar su situacion para que

obtengan solucién a su problema.

Politicas

e Las asesorias se brindan en la Defensoria Municipal de Derechos

Humanos a toda persona que lo requiera y lo solicite.

e Horario de atencién de la defensoria Municipal para la realizacion de

asesoria y queja seran en dias habiles de 09:00 a 17:00 horas.

Desarrollo

Nombre de la actividad: Asesoria y Quejas

Unidad administrativa: Area responsable: Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
Defensoria Municipal de
Derechos Humanos

Descripcion de actividad

No. Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad

de

paso

1 Persona Fisica o Solicitud. Acuden las personas a la Defensoria
Moral Municipal de Derechos Humanos,

solicitando una asesoria.

2 Defensoria Recepcion. Recibe a las personas para analizar la
Municipal situacion que presenten, analizando
el caso para determinar su situacion.

3 Defensor Formato. Se realiza formato de asesoria a las
Municipal personas para orientar su situacién
juridica para que obtengan solucién a

su problema.
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Diagramacion

PERSONA DEFENSORIA DEFENSOR MUNICIPAL
FISICAY/O MORAL MUNICIPAL
INICIO
1
SOLICITUD.
2
" | RECEPCION.
3
o FORMATO.
: |
FIN ) I
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FORMATO DE ASESORIA

NOMBRE: FECHA: HORA: :

EDAD:
DOMICILIO: -

GENERO: H(X) M( ) Otro: ()
COLONIA: C.P: TELEFONO:
MUNICIPIO: OCUPACION: NACIONALIDAD:
ENTIDAD: CORREO ELECTRONICO:

SINTESIS DE LOS HECHOS
PROGRAMA DE ATENCION
Agravio a periodistas y comunicadores sociales Contra la Discriminacién Trata de Personas y
Desaparicion Forzada
Atencion a Personas Migrantes Sistema Penitenciario Atencion Empresarial
Atencion Victimas del Delito Visitaduria Itinerante Personas con
Discapacidad
Pueblos Originarios Violencia Escolar Atencion a la Familia
Medio Ambiente Sano y Ecolégicamente Equilibrado Igualdad de Género
SI( ) NO( ) PORQUE:

EXISTE DENUNCIA:
No. CARPETA DE INVESTIGACION:

DELITO:
No. CAUSA PENAL:

JUZGADO:
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EN QUE CONSISTIO LA ASESORIA
OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA USUARIA NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA

EN QUE CONSISTIO LA ASESORIA

OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA USUARIA NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA

9 Flaza de la Constitucion 5N,
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Instructivo de llenado

1.- Se anotara datos personales de la persona

2.- Se anotara sintésis de hechos

3.- Se anotara programa de atencion

4.- Se anotard en que consistid la asesoria

5.- Se anotard observaciones

6.- Nombre y firma del servidor publico y usuaria

7.- Nombre y firmara del aviso de privacidad

Simbologia

SiMBOLO SIGNIFICADO SsimBOLO SIGNIFICADO

Terminal. Indica el Actividad.

inicio o la Representa una
terminacién del flujo actividad llevada a
del proceso cabo en el proceso.

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Decisidn. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacién del tipo
“Si” — “NO”

Inspeccién/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervisién (como
una firma o “visto

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos

documentos. bueno”)

Base de datos/ Linea de flujo.

aplicacién. Empleado Proporciona una

para representar la indicacidon sobre el

grabacion de datos. e sentido de flujo del
proceso.
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PROCEDIMIENTO 2: QUEJA
Objetivo

Realizar Quejas donde sean vulnerados los derechos de las personas por los
servidores publicos, buscando como resultado disminuir el Abuso de
Autoridad, con la intencién de disminuir la Vulnerabilidad de sus Derechos
Humanos.

Corresponde al Defensor Municipal de Derechos Humanos presentar la queja
ante la Visitaduria general sede Chalco, asi como solicitar informes a las areas
correspondientes donde los servidores publicos estén adscritos e involucrados
en las violaciones de los derechos de personas, teniendo como resultado una
investigacién de los hechos cometidos, analizando si existen violaciones a sus
derechos humanos.

e Aplica solo a Servidores Publicos por acciones de abuso de Autoridad

e Aplica a toda persona que presente su queja por motivo de vulneracion
de sus derechos por parte de Servidores Publicos

Referencias
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Tratados y Convenciones de Derechos Humanos donde México sea parte
Declaracion Universal de Derechos Humanos
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
Ley Organica Municipal del estado de México
Bando Municipal 2025.

Reglamento Interno 2025.

Definiciones
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QUEJA: Reclamacidn o protesta que se hace ante la Defensoria Municipal de

Derechos Humanos contra servidores publicos a causa de violaciones a los
Derechos Humanos de las personas, para informar los hechos ocurridos donde
se canalizara a la Visitaduria General sede Chalco para su Investigaciéon y
Resolucion para disminuir las violaciones a sus Derechos Humanos.

Insumos
Formato de Queja

Resultados

e Obtener solucién y disminuir las violaciones a los Derechos Humanos de
las personas para que las autoridades se conduzcan con respetos a sus

derechos.

Politicas

e Las quejas que se realizan en la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos solo pueden ser en contra de servidores publicos, por actos
derivados de la funcién publica.

e Horario de atencién de la defensoria Municipal para la realizacion de

asesoria y queja seran en dias habiles de 09:00 a 17:00 horas.
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Unidad administrativa: Area responsable: Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
Defensoria Municipal de
Derechos Humanos

Descripcion de actividad

No. Responsable Nombre de la Actividad Desarrollo de la actividad
de
paso
1 Persona Fisica o Solicitud. Acuden las personas a la Defensoria
Moral Municipal de Derechos Humanos,
iniciando una queja.
2 Defensoria Recepcion. Recibe a las personas para analizar la
Municipal situacion que presenten, analizando
el caso para determinar su situacion.
3 Defensor Formato. Se realizard formato de Queja cuando
Municipal exista vulneracién a sus derechos

humanos solicitando a la persona
datos y documentos, formato que se
entregara en la Visitaduria general
sede Chalco para la investigacién y
solucién de su problema.
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Diagramacion

PERSONA DEFENSORIA DEFENSOR MUNICIPAL
FISICAY/O MORAL MUNICIPAL
INICIO
1
SOLICITUD.
2
- | RECEPCION.
3
FORMATO.
6
FIN P
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formato de queja
MTRA. MYRNA ARACELI GARCIA MORON
PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO
Queja: CODHEM/
Visitadora
Adjunta(o)
Datos de la persona quejosa
Nombre:
; (0] ion:
Nacionalidad: Edad: Género:F° @  Gero cupacion
Grado de Estudios: Correo electronico:
Calle y Numero:
Colonia: Cddigo Postal: Teléfono:
Poblacion: Municipio:
Datos de la persona agraviada
Nombre(s):
Nacionalidad: Edad: GenerC%: - w Ocupacion:
Otro:
Grado de Estudios: Correo electronico:
Calle y Numero:
Colonia: Caddigo Postal: Teléfono:
Dalalatl. Cetada Ao NAAIiaA AAssintintinia.
Programa de atencion
Personas Migrantes ( ) Pueblos Originarios ( ) Trata de Personas y
Desaparicion Forzada( ) Laboral ( )
General de Quejas ()  Periodistas y Comunicadores ( ) Persona con
Discapacidad ( ) Igualdad de Género ( )
Sistema Penitenciario ( )  Discriminacion ( ) Violencia Escolar ( )
Atencion Empresarial ()
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Forma en que se recibid la queja

Directa o personal ( ) Telefénica ( ) Defensoria Municipal
() Internet ( )
Fax () Visitaduria Itinerante ( ) Visita de Inspeccion ()

Otro ( ) Especifique:

Materia:
Administrativa
¢Qué autoridad o persona servidora publica violenté sus derechos humanos?
Autoridad responsable;
Autoridad especifica:
¢Qué autoridades o personas servidoras publicas tienen conocimiento del asunto?

Municipio donde sucedieron los hechos:

En caso de existir:

N° de Carpeta de investigacion:

N° de Carpeta administrativa:

Causa / Expediente:

Juzgado: Ubicacion:
¢En qué consistid la violacion?
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Peticion que hace a la Comision de Derechos Humanos del Estado de México:

Nombre y Firma de la Persona Usuaria

Aviso de privacidad
Aviso de Privacidad

XX. Control de cambios

Umero de | Paginas

. o Descripcion del cambio Fecha de aprobacion
bvision modificadas

Nombre de Administradores y Subadministradores,

cargo y area o unidad administrativa e

Firma

Croquis

Instructivo de llenado

1.- Se anotara datos personales del quejoso. -

2.- Se anotara datos personales del quejoso agraviado
3.- Se anotard el programa de atencién de la queja

4.- Se anotara como se recibe la queja

5.- Se anotard datos de la autoridad o servidora publica
6.- Se anotara autoridades que tengan conocimiento
7.- Se anotard en que consistié la violacion

8.- Nombre y firma de la usuaria

9.- Croquis del domicilio de la usuaria
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Simbologia

SiMBOLO SIGNIFICADO SiMBOLO

SIGNIFICADO

Terminal. Indica el
inicio o la
terminacioén del flujo
del proceso

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Decision. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacion del tipo
“si” — “NO”

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Multidocumento.
Refiere a un conjunto
de documentos. Por
ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Inspeccién/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervision (como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicacién. Empleado
para representar la

grabacion de datos. >

29+ 10

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacién sobre el
sentido de flujo del
proceso.
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VALIDACION

Dra. Ivette Topete Garcia

Presidenta Municipal Constitucional de Amecameca

Mtro. Luis Alberto Galicia Guzman

Secretario del Ayuntamiento

Lic. Alex Gonzalo Pérez Valencia

Defensor Municipal de Derechos Humanos
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