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i INTRODUCCION

Como principal enfoque tenemos el de responsabilizar a la comunidad y al Organismo a la
concientizacion del significativo valor del agua, reconociendo que aun siendo un presente de la
naturaleza se debe adquirir la infraestructura necesaria para darle sentido al buen uso del mismo,
por ello El OPDAAS Amecameca en conjunto con las Gerencias del mismo nos permiten presentar
el Informe del Programa Anual de Evaluacién 2017, con el propdsito de expresar la manera en que
se ha utilizado éste instrumento, agilizando aquellas actividades cotidianas dentro de los hogares
de cada uno de los ciudadanos de ésta Municipalidad, tan simples con darse un bafio, lavar
trastes, ropa e incluso las que requieren de mas cuidados como la preparacién de nuestros
alimentos e ingerir con toda la confianza cada gota de agua.

En este sentido se pretendid promover un proceso de analisis al publico en general a través de un
sistema de planeacion para alcanzar los objetivos y llegar a cumplir con las metas tanto de la
comunidad como del Organismo, cubriendo en casi toda su totalidad la satisfaccion de las
comunidades, concientizando el buen uso y responsabilidad del agua y al mismo tiempo el
OPDAAS adquiera el gran compromiso para la buena y propia distribucién de la misma.

Los programas presupuestarios evaluados fueron, el Manejo eficiente y sustentable del agua, el
Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado, asi como el fortalecimiento a los ingresos el

cual tiene como objetivo poder ejecutar un programa de notificaciones a la comunidad vy
establecer diversos tipos de descuentos y bonificaciones de acuerdo a lo permitido por ley.




. DESCRIPCION DEL TIPO DE EVALUACION

La evaluacion del desempefio se realiza a través de la verificacién del grado de cumplimiento de
objetivos y metas, con base a los indicadores estratégicos y de gestién que permiten conocer los
resultados de la aplicacién de los recursos publicos federales.

Las instancias publicas a cargo de la evaluacién del desempefio se sujetaran a las evaluaciones por
si mismas o a través de personas fisicas y morales especializadas y con experiencia probada en la
materia que corresponda evaluar y que cumplan con los requisitos de independencia,
imparcialidad, transparencia y los demds que se establezcan en las disposiciones aplicables.

a) Evaluacién de procesos: a través de trabajo de campo se evalla si se llevan a cabo la

operatividad de manera eficaz y si se contribuye al mejoramiento de la gestion.

b) Evaluacién de Consistencia y Resultados: se analiza la medicién de resultados de un

programa presupuestario para identificar las areas de mejora en los aspectos examinados.

c) Evaluacién de Impacto: Con una sistemdtica estricta identifica el cambio en los

indicadores a nivel de resultados, atribuible a la ejecucién del programa presupuestario.

d) Evaluacién de Desempeiio: Identifica el avance en el cumplimiento de los objetivos y

metas establecidas en un solo instrumento breve que deben mostrar la funcién concreta

de un programa.




Iv. INSTRUMENTO DE EVALUACION

El Programa Anual de Evaluacién es una herramienta utilizada principalmente para detectar las

ineficiencias de las matrices de indicadores y con esto mejorarlas para su ejecucion, éste objeto

estd mas que nada destinado a que bajo la metodologia del marco légico y derivado del

diagndstico de la matriz de Indicadores de Resultados nos arrojara si se esta cumpliendo como tal

a través de las actividades que se implementen, estableciendo un proceso de mejora institucional

como finalidad principal la de establecer un compromiso firme sobre la mejora del desempefio de

la actuacion publica municipal.
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V. HALLAZGOS

LOGICA EN LA MATRIZ

Programa presupuestario: Fortalecimiento de los Ingresos
Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente,
4 desarrollando un
Objetivo del programa presupusstario: régimen fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusion y
evasion .
Dependencia General: LOO Tesoreria
Pilar temético o Ej' transversal: Financiamiento para el desarrolio
Tema de desarrol
Indicadores .
Objetivo o resumen narrativo Nenbee I Formula I nmtrmhy Medios de veiificacion Supuestos
Iipo,
Fin
Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso poxt ((Ingresos Municipales sin considerar
municipal a través de un Programa de .x'"'m':; ::“mlo"'“i':‘;'" ol financiamiento del afio actualingresos Anual Estados Comparativas de | NA
io que it e v b il icif sin i —
los ingresos municipales. fnoomles afio anterior)-1)*100
A ((Recursos propios del municipio sin considerar El ciudadano muestra disposicion
Los Ingresos propios municipales incrementan Variacién porcentual en el o
su estructura porcentual con respecto al total fortalecimiento de los ingresos perticipagiones del aflo actuel/Recursos Anusl Estados Comparativas de Ingresos. n ¢l pago oportuno y puntal de
de los ingresos municipales municbeles Propios de municipio sin considerar Estratégico las contribuciones municipales de
s Lgratna * participaciones del afio anterior)-1)*100 Ias que es responsable.
[Componentes
3 g Las diferentes areas municipales
1 Plopal & e Variacién porcentual e l““ﬁ?mzm’:‘;;x""’. .":‘" p"’:“l: ksl involucradas en el incremento de
oy de la o SMetn ot - Estados Comparativs de Ingresos los ingresos propios. colaboran en
Recaudacion corriente aplicado. frosesinl obtenida en el primer trimestre del afio Gestion 188 tarsas de fortalecimionto de Is
bl recaudacion.
((Monto de ingresos por cobro de accesorios ™ %
2 Programa de regularizacion de los Variacién porcentual en la en el trimestre actual/Monto de ingresos por Trimestral Reporte emitido por Sistema contable. :n:m nm‘;mxi‘o":‘sm::
contribuyentes aplicado. izaci cobro de en el trimestre anterior)- Gestion 2 fiscalizacién y cobranza
1)*100 .
Actividades
. . e . B Las autoridades municipales en
1.1 Actualizacion de los valores ((Predios actualizados en el semestre Reporte emitido por sistema de gestion :
y factores de i bl rrors sy g actualpredios actualizados en el semestre -t catastral y sistema de recaudacion ko o e ;.‘;‘:m“;:
en el sistema de cobro. anterior))-1)*100 local > u."z“':w"
St Las autoridades municipales
12 Difusion masiva de los apoyos,

5 . » (Campafas de difusion efectuadas/Campafas Trimestral . realizan campafias de difusion
subsidios fiscales y exhortacién al Porcentaje de difusion del pago de difusion progr 25)*100 Gestion Registro de campafias efectuadas. para invitar a la ciudadania al
pago puntual. pago de sus contribuciones.

d 2 " o o Las autoridades municipales dan

1.3 Vigencia de los convenios con el " . (Convenios vigentes suscritos con el gobierno 2 - »
gobierno estatal para el cobro de FW"':C‘:;lﬁ"mm del Estado/Convenios susceptibles de firmar Yg’.‘:;é;" Convenios fimados. m"v::;:m :u':u:'g:m':a:e b:'
ingresos municipales con el gobierno del Estado )*100 s PO e
e N el
i 5 3 . Los servidores publicos
14 Ampliacién de horarios e b > (Horas trabajadas en el primer trimestre/Horas "
instauracion de cajas moviles en los P""”"“':“‘:'d "I"g“',"‘:"" dola trabajadas del primer trimestre del aho YG":";‘:‘" Registros admiristrativos. :‘“mlmﬂ:‘. L‘:":‘f‘::

de alta recaudacion g gl anterior)*100 - i v

sl de trabajo extraordinarias.
Las diversas areas de tesoreria
3 ((Registros en el padrén del trimestre R 2 3 efectian de manera conjunta
21 Acuusiizacin de los padrones de V‘;‘:‘f"’" ”r:;‘:;"' actual/Registros en el padron del trimestre Te.‘ I:‘“Ié:\'l Reporte "“D’::fo"'g":l' Siekima d cruce de padrones para efectuar
7 anterior))-1)*100 £ una labor integral en la
actualizacién correspondiente.
((Commuy-nln detectados en situacion Aubiridaden ininidl
< A icipales otorgan
22 Determinacién de contribuyentes Variacién porcentual en la del trimestre actual/C Trimestral . . .
MOr0s0s, omisos y remisos St . pise o Gestion Registros admisistrativos. ;: ;‘nc(:ub.\::el:: a las actividades
trimestre anterior)-1)*100
R o Mensual Copia de las notif it Las autoridades municipal
pago a . sual opi notificaciones emitidas. s aul unicipales
contribuyentes morosos, omisos y Poranininie expedidas)*100 Gestion Acuses de recibo de las notificaciones. realizan labores de cobranza.
remisos detectados.
Polizas de ingresos. 3
24 Recuperacion créditos fiscales a & (Créditos fiscales recuperados/Créditos Mensual by Las autoridades municipales
raves de tesoreria Pasomnisiede cotirenze fiscales determinados)*100 Gestion i et Lo recuperan créditos fiscales.
Programa presupuestario: Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado.

Objetivo del programa presupuestario:

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento ce redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en
condiciones adecuadas la

infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién

Dependencia General: HOO Servicios pubicos
Pilar tematico o Eje transversal: Municipio progresista.
Tema de desarrollo: Servicios publicos.
Indicadores |
Objetivo o resumen narrativo l Frecuencia y I Medios de verificacién Supuestos
Nombre Férmula Tipo
Fin
Contribuir al fomento de la cultura de | Variacion porcentual del fomento f ((FOMENTO DE LA GULTURA DE Aplicacion de apercibimientos,
de las aguas la cultura de DESCONTAMINACION DE LAS AGUAS Anual sanciones y medidas coercitivas a NA

mediante la estricta aplicacién de las normas descontaminacién de las aguas RESIDUALES EN EL ARO Estratégico violadores de las rormas aplicables
de conservacion en la materia. residuales. ACTUAUFOMENTO DE LA CULTURA DE en la materia.

'DESCONTAMINACION DE LAS AGUAS

RESIDUALES EN EL ARO ANTERIOR)-

1)*100

| .~ Propdeito,
2 (RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS DE i 3
taminacion de las aguas Ginaton dhrsastiinldu s (TR oS 0% Low ST owoe i Phnputo e de e Los servdors piblcos el
- Sin 4o o niveles de contaminacion de las ACEPTABLES DE LA CONTAMINACION DE - niveles acepables de la s T o pAie T 1

" . Ceonidd aguas residuales del municipio. LAS AGUAS ELARO contaminaciénde las aguas mmm o .
aicantarillado. ACTUAL/RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS residuales. o g

DE LABORATORIO SOBRE LOS NIVELES

ACEPTABLES DE LA CONTAMINACION DE

LAS AGUAS RESIDUALES EN EL ARO
1)*100

residuales

‘#

o by 8 - o

|



i wom B

y Porcentaje en los niveles de Los servidores publicos
1. Infraestructura para el tratamiento de Semestral le: C
2 Infraestructura para el 3 (INFRAESTRUCTURA PARA EL Plan de desarrollo municipal. municipales gestionan a
aguas residuales construida. v anis da AHLEe seskdioks. TR OE AGUAS El U Gestion e construccién de la
CONSTRUIDA/INFRAESTRUCTURA PARA infraestructura hidrica.
EL TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES PROGRAMADA)*100
2 Aguas residuales tratadas para Los  servidores  publicos
cumplir con los parametros de Porcentaje del nivel de aguas Semestral Informe trimestral sobre los municipeles _splican  los
Contaminantes dispuestos en la NOM residuales tratadas. 4 (MeTROS CUBICOS DE AGUAS Gestion tratamientos de las aguas residuales, | JUimicos requeridos para los
102 realizada. TRATADAS EN EL SEMESTRE tratamientos de las aguas
ACTUAUMETROS CUBICOS DE AGUAS residuales.
VERTIDAS)*100
3 de la 5 (MANTENIMIENTO DE LA Informes sobre os trabajos de Los servidores  publicos
para el tratamiento de aguas INFRAESTRUCTURA PARA EL i a@i i dan imi
residuales aplicado para su eficaz tratamiento de aguas residuales. TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Gestion para el tratamierto de las de las a la infraestructura para el
funcionamiento realizado. REALIZADO/MANTENIMIENTO DE LA aguas residuales. tratamiento de aguas residuales.
INFRAESTRUCTURA PARA EL
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
PROGRAMADO)*100
Actividades
" 6 (DISERO DEL PROYECTO PARA LA Los servidores publicos
1.1 Disefio del proyecto para la Porcentaje en el disefio del «(:o«smucc»onbe A Informes anuales sobre el disefio de municipales  disefian los
construccion de la Infraestructura proyecto para la construccién de INFRAESTRUCTURA PARA EL Trimestral proyectos para censtruccion de la pfeyoaol para construccién de
para el tratamiento de aguas la Infraestructura para el TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Gestion pari el iento de para el
residuales. tratamiento de aguas residuales REALIZADOS/DISENO DEL PROYECTO las de las aguas residuales. lm_lmlmo de las de las aguas
PARA LA CONSTRUCCION DE LA residual
INFRAESTRUCTURA PARA EL
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
PROGRAMADOS)*100
. " Los servidores publicos
g Porcentaje en la elaboracion de 7 (PRESUPUESTOS PARA LA Presupuestos comparativos ent 2
12 Elaboracién d-dl' pr;lupuuto para la los presupuestos para la CONSTRUCCION DE LA M programados y re¢lizados en el afio mumcmal‘a: presupuestan Di:l
1 i6n de la INFRAESTRUCTURA PARA EL i de estudio para construccion de la e i o -
pws ol tratamiento de aguas para el tratamiento de aguas TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Gestion infraestructura par: el tratamiento de mlun_(rudurl g ol
residuales. Tobidusies. REALIZADAS/PRESUPUESTOS PARA LA las de las aguis residuales. tratamiento de las de las aguas
CONSTRUCCION DE LA fesiduales.
INFRAESTRUCTURA PARA EL
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
PROGRAMADAS)*100
8 LICITACION DE LOS PROYECTOS PARA Comparativo de las licitaciones Los servidores publicos
13.  Licitacién de los proyectos para la Porcentaje en la licitacién de los Lcmmm,m DELA ivas entre los i licitan los proyectos
construccion de la infraestructura proyectos para la construccién de INFRAESTRUCTURA PARA EL Trimestral realizadas en o| -fb de estudio p: para  construccién de la
para el tratamiento de aguas la Infraestructura para el TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Gestion para i para el
residuales. tratamiento de aguas residuales. REALIZADOS/LICITACION DE LOS el mtnmumo a- las de las aguas tratamiento de las de las aguas
PROYECTOS PARA LA CONSTRUCCION ales. fesidusles.
DE LA INFRAESTRUCTURA PARA EL
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
PROGRAMADOS)*100
21 Racepcidn de ks caudles de aguss Porcentaje en los caudales de [Qhuluss B "o SuncRen wemers ik Comparativo de los niveles de TR e e
h\duunl:::. sin tuumbmo aul:u‘insmaln sin tratamiento g o °°"“°""'" comerciales ¢ indusirisies Gestion :cu::dlu d:\ '&';."Sn"m"'"lm" Napoiin_ de e cuidales. de
v recibidas)* 100 aguas residuales.
Comparativo de los niveles de Los servidores  publicos
22 Aplicacién de quimicos para el Porcentaje en la aplicacién de (Metros cubicos de aguas residuales tratadas aplicacién de quimicos para el municipales aplican los
ol e e R quimicos para el tratamiento de mediante la aplicacion de quimicos/Total de aguas reasros tratamiento de los caudales de aguas | tratamientos quimicos a los
g aguas residuales. residuales recibidas (mts3))*100 residuales recibidas en los dos ultimos caudales de aguas residuales
meses. recibidas.
x rativo de los niveles de Los servidores publicos
Porcentaje en la descarga de (Descarga de aguas residuales tratadas a los e L o
21 Descarga de aguas r_n;dualn aguas residuales tratadas a los efluentes municipales/Total de los efluentes Menl‘unl descarga de agJas mudqa}n municipales coordinan la
tratadas a los efluentes municipales. Woeniis wiinidioeies municipales)*100 Gestion tratadas a los efluentes municipales descarga de |cl caudales de
- it en los dos ulitmos meses.
Los servidores publicos
31 Inspeccién de la infraestructura para | Porcentale en la Inspeccién de la 9 (INSPECCION DE LA INFRAESTRUCTURA Trimestral &mﬁ"ﬁfﬁm a5 s P o
el tratamiento de aguas residuales. g el g PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS Gestion pars el de
a9 tratamiento de aguas residuales. RESIOUALES REALIZAS/INSPECCION DE ‘aguie reskdiakiaciel mes Sckusl :luca a la infraestructura para el
LA INFRAESTRUCTURA PARA EL ratamiento de aguas residuales.
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
PPROGRAMADAS)" 100
1 o 10 (ADQUISICION DE LOS ACCESORIOS Y Reportes comparativos servidores  _publicos
o y Porcentaje en la adquisicion de REFACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO gestionan  la
32 s ok omorts ) | oSty e e ™ | i, * | e 2 e
de ls infraestructura para ol el mantenimiento d'."' TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Gestién dela '“::' ;
i i Infrasstructura pare REALIZADAS/ADQUISICION DE LOS
tratamiento de aguas residuales. tratamiento de aguas residuales. rsons << sy s sscis ooty parael luumnn':o'do aguas infrsestruchina para
ANTENIMIENTO DE LA > tratamiento de aguas rundu-lu
INFRAESTRUCTURA PARA EL
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
PROGRAMADA)* 100
Reportes conparativos Los servidores publicos
de la i taje en el " (MANTENIMIENTO DE LA Fitincs porm.nomum sobre el municipales  gestionan el
ra el tratamiento de aguas de la infraestructura para el INFRAESTRUCTURA PARA EL Gestion i de la
. tratamiento de aguas residuales. TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES para el ml-mhmo de aguas infraestructura para el
REALIZADA/MANTENIMIENTO DE LA residuales. tratamiento de aguas residuales.
INFRAESTRUCTURA PARA EL
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
PROGRAMADA)*100

;
i
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i
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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Manejo eficiente y sustentable del agua.
Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion

del vital liquido pa

SESE otorgar este servicio con calidad.
ia I HO1 Agua potable.
Pilar temético o Eje transversal: Municipio pmgmma
Tema de desarrollo: Servicios publicos.
1 Indicadores
Objetivo o resumen narrativo I Nombie R Fne_ru- y Medios de wirificacién Supuestos
o Lt
Contribuir al manejo sustentable del Variacién tual en el ‘(AcdcmmWn: sid llmmamjo :1“ l:."::\u. I‘Im
agua al porcentual en agua adas a en el afo ual "
potable mediante la conservacion de las manejo sustentable del agua Acciones encaminadas al manejo sustentable del _— Plaglius de s s sy NA
fuentes de abastecimiento. potable. agua potable llevadas a cabo en el aio anterior)- bgico Potable en blogee & J
1)'100
| _Propdsito
((Estandares de calidad en el agua potable en el C“";'.""":,“".I'“ oo
afio actualestandares de calidad en el agua calidad ua potable
% o suministrada de los dos Glitimos dos
potable en el afio anterior)-1)*100 A " =
: Variacién porcentual en los - L LIRS Servidsme L s pébicos
Los esténdares de calidad en el agua potable | - o ynaare TETCLAFNEC L ((Resultados de Ios estudios de laboratorio Anual municipales  gestionan  la
se cumplen para suministraria a la poblacion. potable externo de la principal cuenca de suministro de Estratégico Resu compaativos de los dos realizacién de estudios de
5 agua potable en el afo actual/Resultados de los o= """: reis g dumiay laboratorio del agua potable.
estudios de laboratorio externo de la principal laboratorio externo Jel agua potable
cuenca de suministro de agua potable en el afo a9 :
anterion-1)°100
| _Componentes
Los  servidores  publicos

1 Infraestructura hidraulica para el | Porcentaje en la construccion de s - Proyectos de infraestructura hidréulica municipales facilitan la entrega
suministro de agua potable para la infraestructura hidraulica para el 12 (INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA PARA G_‘ "'l“‘m' para el suministro de agua potable de las obras de infraestructura
poblacién construida. suministro de agua potable EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE entregidas. hidraulica para el suministro de

CONSTRUIDA /INFRAESTRUCTURA agua potable.
HIDRAULICA PARA EL SUMINISTRO DE
AGUA POTABLE PROGRAMADA 100
Los  servidores  publicos
2 "J:"I’.':m““‘“ g ”"”:o:m Porcentaje en distribucién de Semestral Registros de extraccion de agua municipales  realizan  la
abastecida. agua potable. 13 (Mrs® msmmunos DE AGUA Gestion potatle. extraccion de agua potable para
POTABLE/POBLAC su distribucion.
BENEFICIADA)" 100
Los servidores publicos
3 Suministro de agua potable a la Semestral Registros de suministro de agua municipales facilitan el
poblacién abastecido. 14 (SUMINISTRO DE AGUA POTABLE A LA Gestion potatle. suministro de agua potable a
POBLACION/SUMINISTRO DE AGUA poblacién.
POTABLE SOLICITADA)*100
(Mantenimiento a la infraestructura hidraulica para
el suministro de agua potable a la poblacion
realizado
" 2 Los servidores publicos
e : Porcentaje en el mantenimiento i v i
4 et 3 sy | misesncun s Samsia REASRBNE o || Soesl, e
potable a la poblacion realizado. para el suministro de agua Gestion el suministro deagua potable. infraestructura para el suministro
potable a la poblacién. 15 IMANTENIMIENTO A LA de agua potable.
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA PARA
EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE A LA
POBLACION PROGRAMADO)* 100
g ; Tealizadas al funci de la bl

5 Vigiancia a la infraestructura f""g'“’“"'.“; 109 Qs infraestructura hidréulica para el suministro de it Reportes de la sigilancia a la Lm”:nw .;”‘“":";iu s putiens
hidraulica para el suministro de agua hidraulica para el suministro de agua potable/Supervisiones programadas al Gestion infraestructura hidraulica para el infraestructura hidraulica para el
potable realizada. a potable. funcionamiento de la infraestructura hidraulica ‘suministro de zgua potable. suministro de agua potable

o para el suministro de agua potable )*100 »

6. Recarga de mantos acuiferos con Porcentaje en la recarga de (Acciones encaminadas a la recarga de mantos Trimestral ?,"9:::: ""::::'m";‘g"m“ Los servidores publicos
aguas tratadas para aumentar la mantos acuiferos con aguas acuiferos efectuadas/Acciones para la recarga de Gestion o b municipales gestionan la recarga
reserva de agua potable realizada. tratadas. mantos acuiferos programadas)*100 de los mantos acuiferos.

Actividades

. ; Los  servidores  publicos
Porcentaje en la construccién de para laconstruccién de . .

1.1, C?rmlruwlﬁn n?: M obras "I obras de infraestructura 16 (OBRAS DE INFRAESTRUCTURA Mensual obras de infraestructura hidrulica para "‘“""""’;‘."f" “‘"l:“"o:': ul:
st e e e s hidraulica para el suministro de HIORAULICA PARA EL SUMINISTRO DE Gestion el suministro de agua potable. constru  lss obras
suministro de agua potable. WUIDAS/OBRA! infraestructura hidraulica para el

agua potable. AGUA POTABLE CONSTR s concludos -
DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Suminisiro de agua potsble.
PARA EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
PROGRAMADAS)"100
Porcentaje en el equipamiento i {0nda o semaaTR A l’."a;"w.:e‘rvidor;:“m&ublm:
n el equi A AR
12, SR Saacal % de las obras de infraestructura iy gyl g Mensual e e e N ooy | equipamiento _electromecénico
i .'"w"’(“'.“"“" ‘o hidraulica para el suministro de e id s Gestion P e ““"’"m de las obras de infraestructura
BT AR T agua potable S ZADA/CRAR DS agor s B hidraulica para el suministro de
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA PARA #gua potable.
EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE CON.
[EQUIPAMIENTO ELECTROMECANICO
PPROGRAMADAS)* 100
. . " Los servidores publicos

13, Electificacion de las obras de :°’l°‘";;"":";| .t 'MM 18 (OBRAS DE INFRAESTRUCTURA S Obras de infraestructura hidraulica municipales  gestionan  la
infraestructura  hidraulica para el m: "m - e “’( % HIDRAULICA PARA EL SUMINISTRO DE e para el suministro de agua potable electrificacién de las obras de
suministro de agua potable. IO WA §Y ST AGUA POTABLE rificadas infraestructura hidréulica para el

agua potabl ELECTRIFICADAS/OBRAS DE suministro de agua potable.
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA PARA
EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE PARA
ELECTRIFICACION PROGRAMADAS)*100
19 (PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA LA Los servidores
PW'“‘P on o cumpiimiento de CONCLUSION DE LAS OBRAS DE Autorizacién delos procesos municipales realizan los
Ios procesos administrativos HIDRAULICA PARA i procesos. tivos
16 conckisién de 188 obra parn la administr: para la
las obras de p.lr':fnumu!u g Fondiprbiond EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Gestion iee Obras de itaeerucure hidréulcn conclusién de las obras de
para el suministro de el g CUMPLIDOS/PROCESOS para el suministro de agua potable. infraestructura hidraulica para el
Sgua gotw ADMINISTRATIVOS PARA LA suministro de agua potable.
e CONCLUSION DE LAS OBRAS DE

RAESTRUCTURA HIDRAULICA PARA|
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Los servidores publicos
1.5.  Entrega de las obul concluidas de Porcentaje en la entrega de las 20 (OBRAS CONCLUIDAS DE Actas de entrega-ecepcion de las municipales realizan los tramites
infraestructura rdulica para el concluidas de INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA PARA Mensual obras de infraestructira hidraulica para correspondientes  para  la
suministro de .gu.l potable a las infraestructura hidraulica para el EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Gestion el suministro de agua potable entrega de las obras de
instancias operadoras. suministro de agua potable. ENTREGADAS/OBRAS CONCLUIDAS DE entregadas. infraestructura hidraulica para el
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA PARA suministro de agua potable.
EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN
PROCESO DE ENTREGA)*100
21.  Volimenes de extraccién del agua Porcentaje en los volumenes de 21 IOLUMENES DE AGUA POTABLE DE LAS Los servidores publicos
polable de las fuentes de | extraccion del agua potable de (U5 ot poo sy Homade tpormshlegsodinde, || wnicheled - eetcan 1o
abastecimiento. las fuentes de abastecimiento. sy cdioics - LK) s extraccion de agua potable
POTABLE DE LAS FUENTES DE
ABASTECIMIENTO PARA EXTRACCION
PPROGRAMADAS)*100
. Porcentaje en los volimenes de 22 IOLUMENES DE POTABLE PAR " Los servidores publicos
22 ::mn:;"r  29u mﬁ; clorada 80US potatile clorada pers (YOLpledp ce vk ey 2 poeiana Hojas de ".‘;‘:":’p:.‘;f“““" del municipales realizan la cloracion
consumo de la poblacién. CLORADA/VOLUMENES DE AGUA del agua potable
POTABLE PARA CONSUMO DE LA
POBLACION PROGRAMADA PARA
CLORACION)*100
% Porcentaje en los volumenes de | i o
23, Y\:‘n“:l"l":‘d d’n 'g:; mb: agua potable suministrada en 23 (VOLUMENES DE AGUA POTABLE PARA Mensual Facturacién por la vanta en bloque de t‘ou'n :’“:?:’:T"um?“ bu::
S s et o bloque para consumo de la CONSUMO DE LA POBLACION Gestion agua pdable. i b
consumo de la - lacion, SUMINISTRADA EN BLOQUE/VOLUMENES potable en bioque.
DE AGUA POTABLE PARA CONSUMO DE
LA POBLACION PROGRAMADA PARA
SUMINISTRO EN BLOQUE)*100
3.1.  Cumplir con el programa de bombeo Porcental Los servidores publicos
je en el programa de Mensual "
de agua ble consumo de la . Reporte de bombec de agua potable. municipales realizan el bombeo
W‘fcm‘_“‘ P bombeo de agua potable. 2 (CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE Gestion de agua potable
BOMBEO DE AGUA POTABLE/BOMBEO
DE AGUA POTABLE PROGRAMADO)* 100
Los servidores publicos
" Porcentaje en el suministro de ini municipales realizan el
32.  Suministro de agua potable en pipas agua po’(.nhb en pipas para 25 (AGUA POTABLE PARA CONSUMO DE LA Mensual Reporte por el suninistro de agua suministro de agua potable en
para consumo de la poblacion. ‘coneumo de la poblscidn, POBLACION SUMINIS TRADA EN Ouotisn DU - e pipas para consumo de la
PIPAS/AGUA POTABLE PARA CONSUMO poblacion.
DE LA POBLACION SOLICITADA EN
PIPAS)*100
o 2 Los servidores publicos
33.  Suministro de agua potable por Porcentaje en el suministro de Mensual Reporte por el suninistro de agua municipales llevan a cabo el
tandeo para consumo de la agua potable por tandeo para 26 (AGUA POTABLE PARA CONSUMO DE LA Gestion potable pormenorizado por tandeo. suministro de agua potable por
poblacion. consumo de la poblacién. POBLACION SUMINIS TRADA POR tandeo.
TANDEO/AGUA POTABLE PARA
CCONSUMO DE LA POBLACION)*100
Los  servidores  publicos
27 (NECESIDADES SOLVENTADAS DE municipales efectuan el
41, Levanta da os de je en las MANTENIMIENTO A LA R Reporte de las Ihjeskindes e i las
e INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA PARA - S necesidades de mantenimiento
hidraulica para el suministro de agua infraestructura hl\iliulla pl'l el EL SUMINISTRO DE AGUA Gestion hidréulica para el siministro de agua a la infraestructura hidraulica
potable. suministro de agua potable. POTABLE/NECESIDADES IDENTIFICADAS potatle. para el suministro de agua
DE MANTENIMIENTO A LA potable.
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA PARA
EL SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE)"100
Ny R Los  servidores  publicos
- enel i Rmn. del cumplimiento de las municipales  verifican el
N D0 & SenteiieTo 08 \as especificaciones técnicas e esrsaberkes oot e Mensual cnicas para el cumplimiento  de las
pe. o, g ara el oy 8 ‘,. para el del equipo MANTENIMIENTO DEL EQUIPO Gestion mantenimients del equipo especificaciones técnicas para el
aguh potabie. s electromecénico. ELECTROMECANICO/TOTAL DE LAS Siecromentinico, "‘;:"‘"""’::;o Ll o
ESPECIFICACIONES TECNICAS electromecd
REQUERIDAS PARA EL MANTENIMIENTO
DEL EQUIPO ELECTROMECANICO)*100
¥ Reporte de los hallazgos de Los  servidores  publicos
51.  Supenision de las lineas de Porcentaje en la supervision de 29 (LINEAS DE CONDUCCION Y Mensual supervision delas lineas de municipales  supervisan  las
conduccién y distribucién de agua 188 lineas de conduccidn y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE Gestion conduccion y supervision de agua lineas de conduccion de agua
potable distribucion de agua potable. SUPERVISADAS /LINEAS DE potatle. potable.
CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE EN PROCESO DE
SUPERVISION)* 100
Los servidores publicos
reentaj i Reporte de los tallazgos de la = <
52 Verificacién de las vélvulas de control | "Cjcentale en 12 verificacidn de 30 (VALVULAS DE CONTROL DE Mensual o s municipales  supervisan  la
de conduccion de agua potable. s viivles de control CONDUCCION DE AGUA POTABLE Gestion i iy verificacién de las valvulas de
conduccién de agua potable. VERIFICADAS/VALVULAS DE CONTROL S 30 potsble. conduccién de agua potable.
DE CONDUCCION DE AGUA POTABLE
PROGRAMADAS PARA
VERIFICACION)*100
(Conumwén realizada de pozos de inyeccion Los servidores publicos
Porcentaje en la construccion de Reporte pormerorizados en la municipales  realizan  la
a de los mantos Jouos de Inpaceitn peve oot construccin de pozos de inyeccion construccién  de  pozos  de
recarga de los mantos acuiferos. inyeccion para la recarga de los mantos inyeccion.
acuiferos)*100 g
(Construccion de bordos realizada para la Los servidores  publicos
je en la :"‘"““’:" captacion de agua pluvialConstruccion Mensual Reporte pormerorizados en la municipales  gestionan  la
9 bordos la captacién de agua construccién de bordos.
recarga de los mantos acuiferos. pogenade luv:l.::w e
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Se recomienda cumplir con los ordenamientos establecidos en la normatividad aplicable sin dejar
de lado la solucién y la atencién a las problematicas ciudadanas a que tengan lugar en el
municipio, dando apertura y flexibilidad al programa de trabajo tal cual lo permite un proceso de
planeacion.

En observacion de las Matrices de Indicadores y Resultados, cabe el comentario que se aplican la
matrices (TIPO) establecidas en el Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto
Municipal para el ejercicio fiscal 2017, teniendo la légica aprobada en las mesas de trabajo de la
Comisiéon teméatica en materia de “Planeacién, Programacion, Presupuestacion, Contabilidad
Gubernamental, Transparencia y Evaluacion Municipal” y ratificadas por la Secretaria de Finanzas
asi como por el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México.

Dado que se adoptan las MIR TIPO, se corre el riesgo de dejar de lado la atencién real a la
problemdtica municipal referente al aprovechamiento del recurso hidrdulico, asi como de la
deposicion y destino de las aguas residuales.

i .
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SERVICIOS BRINDADOS

En el Ejercicio fiscal 2017 se realizd por primera vez la guardia de operaciéon de la red de
distribucién y lineas de conduccion y tanques de regulacién del sistema de agua potable
denominado “El Salto” esto con la intensién de generar las condiciones operativas optimas para
lograr una distribucién de forma equitativa y racionada a toda la cabecera Municipal y sus
delegaciones que la conforman; durante la temporada de estiaje dificilmente contamos con agua,
ya que no se cuenta con lluvias, nevadas y humedad en el ambiente, es donde entonces el sistema
“El salto” se encuentra en el punto mds critico de estiaje, generando Ginicamente 40 o 45 litros por
segundo aproximadamente del deshielo del glaciar “ayoloco” de los 136 litros de agua por
segundo que el sistema “El salto” genera de manera regular, y éste recurso debe ser administrado
de la mejor manera posible con la intencién de alcanzar beneficiar a los 50,000 habitantes que

conforman el Municipio.

Se realizé el cambio de tuberia de concreto
simple de 61 cm. Del colector 5 de febrero
en el tramo de la Av. Chapultepec a Calle
Judrez, por tuberia corrugada de polivinilo
alta densidad (PAD) de 61 c. de diametro,
esto debido a que la tuberia de concreto
simple cumplié con su vida util actuando
ya como una bdveda al haber perdido la
seccion de arrastre hidrdulico por la accién
de la corrosidn; con esto se generd el
mejoramiento en el desalojo de aguas
servidas del primer cuadro del Municipio.

Se llevé a cabo la limpieza a tanques sedimentadores, dando mantenimiento preventivo y
correctivo; asi mismo la obra de toma del sistema “El salto”
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Se realiz6 la limpieza y desazolve de los sistemas de drenaje de la Cabecera Municipal y sus
delegaciones de acuerdo al programa establecido, atendiendo de manerza prioritaria los puntos

que pudieran ser susceptibles de conflicto durante la temporada de lluvias.
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También se llevé a cabo la
limpieza y desazolve de las
secciones de los rios Panohaya
y la Verdura, asi como en el
cruce de éstos con puentes,
gracias a ésta accion se logré
recuperar sus claros vy
secciones.




VL.

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Elaboracion de arboles de problemas y de soluciones en apego a la metodologia del
marco légico para la atencién de problemas ciudadanos, ademas de implementar las
MIR TIPO establecidas en los lineamientos estatales.

Establecer mecanismos de contacto y comunicacién con los ciudadanos para la
atencidn y solucion de las problematicas municipales.

Atender las problematicas presentadas por la ciudadania con un sentido prospectivo,
es decir, tratando de evitar desgaste de recursos innecesarios en el futuro.

Aplicar con mayor amplitud el programa de invitaciones personalizadas a los
contribuyentes detectados en situacidn critica en el pago de los derechos del servicio
de agua.

Continuar con campafias de concientizacion ciudadana para contribuir al cuidado de la
infraestructura, evitar conexiones ilicitas y generar una mayor recaudacién que se
traduzca en mas y mejores servicios para el aprovechamiento y destino de los recursos
hidraulicos.
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