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2 JUSTIFICACION

Reconocer la importancia que tiene el agua en el desarrollo de las actividades
humanas cotidianas, es reconocer al mismo tiempo el esfuerzo que implica el
poder contar con este vital recurso para nuestras comunidades y pueblos. Si bien
es cierto que la naturaleza nos regala este recurso, no nos regala la
infraestructura necesaria para su disposicion en nuestro hogar y su tratamiento
para hacerla potable para el consumo humano.

Para la Administracion Publica de Amecameca es indispensable contar con un
ente encargado del manejo de tan vital recurso, que pueda ser responsable ante
los retos que implica la atencidon de el, tanto para su aprovechamiento como para
su deposicion y destino. Por tal razén se ha reconocido al Organismo Publico
Descentralizado Municipal para la Prestacién de los Servicios de Agua Potrable,
Alcantarillado y Saneamiento (OPDAAS) de Amecameca en el Bando Municipal de
Amecameca en sus articulos doscientos veinte al doscientos veintiocho.

Contar con un OPDAAS municipal que cumpla con el mandato constitucional de
ser eficiente en el otorgamiento de los servicios referentes al tratamiento del
agua, se debe contar con un sistema de planeacion que define y marca el camino
de la vision del dirigente y de las areas quienes ayudan a materializar dicha visidn
con acciones especificas, asi como la supervision del cumplimiento de objetivos y
metas que se traduzcan en la satisfaccion de la necesidad humana de contar con
agua potable.

Concientes de que toda actividad humana, y no menos la actividad del gobierno
municipal y por consecuente de este organismo descentralizado debe aspirar a
ser perfectible, en un proceso de andlisis objetivo del actuar publico y de
retroalimentacién tanto institucional como social, es pues donde toma
importancia la implementacion de un programa de evaluacion anual del
desempefio de los programas de este organismo.

En este sentido la implementacion de la evaluaciéon tendrd como objetivo
consolidar una administracion de recursos eficiente, honesta y transparente,
donde los resultados puedan ser verificados por los ciudadanos, los procesos
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eficientados y con la intencidn de proveer mayores beneficios a la poblacion del
municipio.

El presente documento pretende dar de esta forma agilidad y flexibilidad en
aquellas actividades que nos permitiran lograr la consecusion de resultados,
captando las oportunidades de atender los problemas y adaptarse a las
circunstancias que se presenten en la vida publica del municipio.

En este sentido la Contraloria Interna del OPDAAS y la Tesoreria del OPDAAS,
presentan el Programa Anual de Evaluacion 2017, en el que se muestra el analisis
y evaluacidn, asi como se determina el tipo de evaluacion a efectuarse, el
cronograma de aplicacion, asi como los sujetos a ser evaluados.
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3 MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 134 Los recursos economicos de que dispongan la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades
federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos se asignen en
los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Articulo 79 Los entes publicos deberdn publicar en sus paginas de Internet a mas
tardar el ultimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las
metodologias e indicadores de desempefio.

Los entes publicos deberdn publicar a mas tardar a los 30 dias posteriores a la
conclusion de las evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las
personas que realizaron dichas evaluaciones.

LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA

Articulo 85.- Los recursos federales aprobados en el Presupuesto de Egresos para
ser transferidos a las entidades federativas y, por conducto de éstas, a los
municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal se sujetaran a lo
siguiente:

l. Los recursos federales que ejerzan las entidades federativas, los municipios, los
érganos politicoadministrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas paraestatales o
cualquier ente publico de cardcter local, seran evaluados conforme a las bases
establecidas en el articulo 110 de esta Ley, con base en indicadores estratégicos y
de gestion, por instancias técnicas independientes de las instituciones que ejerzan
dichos recursos, observando los requisitos de informacion correspondientes, y
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Il. Las entidades federativas enviaran al Ejecutivo Federal, de conformidad con los
lineamientos y mediante el sistema de informacion establecido para tal fin por la
Secretaria, informes sobre el ejercicio, destino y los resultados obtenidos,
respecto de los recursos federales que les seantransferidos.

Articulo 110.- ..la evaluacion del desempefio se realizard a través de la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la
aplicacion de los recursos publicos federales. Para tal efecto, las instancias
publicas a cargo de la evaluacion del desempefio se sujetardn a lo siguiente:

I. Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y
morales especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda
evaluar, que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad,
transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables;

Il. Todas las evaluaciones se haran publicas y al menos deberan contener la
siguiente informacion:

a) Los datos generales del evaluador externo, destacando al coordinador de la
evaluacion y a su principal equipo colaborador;

b) Los datos generales de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion al interior de la dependencia o entidad;

c) La forma de contratacion del evaluador externo, de acuerdo con las
disposiciones aplicables;

d) El tipo de evaluacion contratada, asi como sus principales objetivos;

e) La base de datos generada con la informacion de gabinete y/o de campo para
el andlisis de la evaluacion;

f) Los instrumentos de recoleccion de informacién: cuestionarios, entrevistas y
formatos, entre otros;

g) Una nota metodoldgica con la descripcion de las técnicas y los modelos
utilizados, acompafiada del disefio por muestreo, especificando los supuestos
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empleados y las principales caracteristicas del tamafio y dispersién de la muestra
utilizada;

h) Un resumen ejecutivo en el que se describan los principales hallazgos y
recomendaciones del evaluador externo;

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO

Articulo 129.- Los recursos econdmicos del Estado, de los municipios, asi como de
losorganismos autonomos, se administraran con eficiencia, eficacia y honradez,
paracumplir con los objetivos y programas a los que estén destinados

Articulo 139.- El desarrollo de la entidad se sustenta en el Sistema Estatal de
PlaneacionDemocratica, que imprima solidez, dinamismo, competitividad,
permanencia y equidad alcrecimiento de la economia para la libertad y la
democratizacion politica, social y cultural del Estado y que tiene como base el
Plan de Desarrollo del Estado de México.

LEY DE PLANEACION DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

Articulo 7.- El proceso de planeaciéon democratica para el desarrollo de los
habitantes del Estado de México y municipios, comprendera la formulacién de
planes y sus programas, los cuales deberan contener un diagndstico, objetivos,
metas, estrategias, prioridades y lineas de accidn; la asignacion de recursos, de
responsabilidades, de tiempos de ejecucion, de control, seguimiento de acciones
y evaluacion de resultados.

Articulo 36.- La Secretaria y los ayuntamientos, en el ambito de su competencia,
estableceran la metodologia, procedimientos y mecanismos para el adecuado
control, seguimiento, revision y evaluacion de la ejecucion de los programas, el
uso y destino de los recursos asignados a ellos y la vigilancia de su cumplimento.

Articulo 37.- En cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los planes
de desarrollo estatal y municipales, los titulares de las dependencias, entidades
publicas, organismos, unidades administrativas y demas servidores publicos seran
responsables de que los programas se ejecuten con oportunidad, eficiencia y
eficacia, y enviardn a la Secretaria cuando ésta asi lo solicite, los informes del
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avance programatico-presupuestal para su revision, seguimiento y evaluacion, y
en el caso de los municipios, a quien los ayuntamientos designen.

Articulo 38.- Las dependencias, organismos, entidades publicas, unidades
administrativas y servidores publicos, deberan realizar la evaluaciéon a fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas y, en su caso, emitiran
dictamen de reconduccidn y actualizaciéon cuando sea necesaria la modificacion o
adecuacion de la estrategia a la que se refiere el articulo 26 de esta Ley, dictamen
que habran de hacer del conocimiento inmediato de la Secretaria o del
ayuntamiento en el ambito de su competencia, para que a su vez, se reformule el
contenido de la estrategia de desarrollo.

CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

Articulo 327.- Serd responsabilidad de la Secretaria y la Contraloria, en el ambito
de sus respectivas competencias, cumplir y hacer cumplir las disposiciones del
presente titulo, estableciendo las medidas para su correcta aplicacion, asi como
determinar las normas y procedimientos administrativos tendientes a
homogeneizar, desconcentrar, transparentar, racionalizar y llevar a cabo un mejor
control del gasto publico estatal.

En el caso de los municipios esta responsabilidad recae en la Contraloria Interna.

Articulo 327-B.- La Secretaria, la Tesoreria y los érganos de control interno, en
coordinaciéon con las Unidades de Informacidn, Planeacién, Programacion vy
Evaluacion, o la unidad administrativa responsable de realizar estas funciones, en
el ambito de sus respectivas competencias, verificardn periddicamente a través
del sistema de control y evaluacion del desempefio que establezcan, los
resultados de la ejecucién de los programas en relacion con el ejercicio del
presupuesto.

Los 6rganos de control interno en el ejercicio del presupuesto, vigilaran que no
adquieran compromisos que rebasen el monto mensual del gasto que se les haya
autorizado.

Sera causa de responsabilidad de los titulares de las Dependencias, Entidades
Publicas y unidades administrativas municipales, contraer compromisos fuera de
los montos mensuales aprobados en sus presupuestos.



BANDO MUNICIPAL DE AMECAMECA 2017

Articulo 220.- El Organismo Publico Descentralizado Municipal para la prestacion
de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Amecameca,
cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como de autonomia
técnica y administrativa en el manejo de sus recursos, para lo cual podra hacerse
de los bienes que constituyan la infraestructura municipal necesaria para la
prestacion de servicio publico teniendo a su cargo y bajo su responsabilidad la
prestacion, control y vigilancia de los servicios de suministro de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales dentro del
territorio municipal, con cardcter de autoridad que expresamente le sefialen las
leyes federales y estatales, su reglamentacion y demas disposiciones legales
aplicables que tiendan a regular el funcionamiento del organismo.
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4 |MPORTANCIA Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION

w

El Programa Anual de Evaluacion (PAE) adeds de ser una obligacion juridica, es
una herramienta institucional que permite detectar las fallas que en ocasiones
pueden no ser evidentes, pero que sin lugar a duda tienen cavida en el proceso de
mejora de cualquier organizacion, de esta forma el PAE del OPDAAS del
Ayuntamiento de Amecameca para el ejercicio fiscal 2017 tiene los siguientes
objetivos:

* Bajo la Metodologia del Marco Légico, detectar las posibles fallas de las
Matrices de indicadores a evaluar con el fin de mejorarlas para su mejor
ejecucion.

e Diagnostico de la Matriz de Indicadores de Resultados detectando si la
Finalidad de esta se esta atendiendo a traves de sus componentesy
actividades especificas.

e Establecer un proceso de mejora institucional.

e Establecer compromiso de mejorar el desempefio de la actuacion publica
municipal.

5 CRITERIOS DE SELECCION DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS A EVALUAR

UNIDAD TECNICA DE OPERACION DREANJE Y ALCANTARILLADO: Derivado de la
carga de trabajo continuo que tiene este servicio, siendo solicitado por la
ciudadania y uno de los puntos criticos en tiempos de lluvias para seguridad y
bienestar de los amecamequenses.

COMERCIALIZACION: Ya que es una necesidad primordial que el OPDAAS pueda
contar con recursos econémicos y financieros necesarios para la operacion y el
manejo del agua, para que de esta forma se puedan brindar servicios de mejor
calidad.




6 AREAS RESPONSABLES E INVOLUCRADAS EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION

Para la implementacidon del Programa Anual de Evaluacion se cordinaran las
siguientes areas administratias:

1. La Direccién del OPDAAS: fungiendo como coordinador de la instrumentacion
del PAE, asi como evaluador interno.

2. Tesoreria del OPDAAS: Unidad Administrativa que vigila y provee al Gobierno
del Organismo y a las distintas dreas que conforman la Administracion Publica del
Organismo, de los bienes y servicios para el desarrollo eficaz de sus funciones con
el enfoque de resultados y en congruencia con los programas presupuestarios que
se desprenden del Presupuesto 2017.

3. Contraloria Interna del OPDAAS: Unidad Administrativa que establece y ejecuta
los sistemas de control y fiscalizacién para vigilar que la administracion de la
hacienda municipal y las acciones de los servidores publicos se conduzcan en
cumplimiento a las disposiciones legales aplicables y llevar a cabo inspecciones,
supervisiones, evaluaciones y auditorias en cada una de las areas que conforman
el gobierno municipal.

4. Dependencias Administrativas y dreas operativas del OPDAAS

5. Sujetos Evaluados: A las dependencias administrativas u organismos auxiliares
que formen parte del OPDAAS que ejecuten Programas Presupuestarios 2017 a
evaluar.
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7 TIPOS DE EVALUACION

Evaluacion de Programas Presupuestarios
se dividen en:

a) Evaluacién del Disefio Programatico: Analiza sistematicamente el disefio y
desempefio global de los programas, para mejorar su gestion y medir el logro de
sus resultados con base en la Matriz de Indicadores para Resultados;

b) Evaluaciéon de Procesos: Analiza mediante trabajo de campo, si el programa
lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente, y si contribuye
al mejoramiento de la gestion;

c) Evaluacién de Consistencia y Resultados: Analiza el disefio, operacion y
medicion de los resultados de un Programa presupuestario de manera general,
identificando areas de mejora en cualquiera de los aspectos analizados.

d) Evaluacién de Impacto: Identifica el cambio en los indicadores a nivel de
resultados, atribuible a la ejecucion del programa presupuestario;

e) Evaluacién Especifica de Desempeno: Identifica el avance en el cumplimiento
de los objetivos y metas establecidas en un Programa presupuestario, mediante el
analisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestién de los programas
sociales.

f) Evaluacién Especifica: Aquellas evaluaciones no comprendidas en los
presentes lineamientos, y que se realizaran mediante trabajo de administracion
y/o de campo, y

Evaluaciones Estratégicas del Desempeiio Institucional

Las evaluaciones que se aplican a un programa o conjunto de programas en torno
a las estrategias, politicas e instituciones.

La evaluacion de los programas presupuestarios debera realizarse conforme a los
estandares normativos, mediante trabajo de campo y administraciéon del cual se
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integrara el informe correspondiente que contendra un andlisis, conforme a los
siguientes criterios:

1) En materia del Disefio Programadtico:

a)  Siel programa identificé correctamente el problema o necesidad prioritaria
al que va dirigido, y estd disefiado para solventarlo;

b)  La contribuciéon del programa al cumplimiento del Plan de Desarrollo
Municipal, de los objetivos, estrategias y lineas de accion, asi como de los
objetivos estratégicos del sujeto evaluado;

c) Si existe evidencia cientifica, nacional o internacional, que muestre que el
tipo de bienes y/o servicios que brinda el programa presupuestario, contribuye
positivamente a la consecucion de su proposito y fin;

d)  Laldgica vertical y horizontal de la MIR del programa presupuestario;

e) La poblacion potencial y objetivo, con base en la distribucion de la
necesidad, especificando la poblacion atendida respecto a la poblacidén potencial,
desglosado por caracteristicas socioecondémicas y/o niveles geograficos
pertinentes.

f) Las reglas de operacidon o equivalente que explique el funcionamiento y
operacion del programa presupuestario, incluyendo el padrén de beneficiarios;

g) Las posibles coincidencias, complementariedades o duplicidades de
acciones con otros programas presupuestarios estatales.

Esta informacidén, deberd analizarse para el ejercicio fiscal anterior al periodo en
que se realice la evaluacion, con excepcion de los periodos que se establezcan
para determinados programas presupuestarios en el PAE correspondiente.

2)  En materia de proceso:

a) La observancia de las reglas de operacion y otras disposiciones normativas
aplicables al programa presupuestario;

b)  Los mecanismos de organizacion y gestion del programa presupuestario,
incluyendo las acciones de mejora y simplificacion recientes;

DU R
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c) La administracion financiera de los recursos;
d)  La eficacia operativa del programa;

e) La sistematizacion de la informacion;

f) Los mecanismos de actualizacion y depuracion del padrén de beneficiarios
o listados de beneficiarios, tratdndose de programas presupuestarios que deban
operar con dichos padrones o listados;

g) El cumplimiento y avance en los indicadores de gestion;
h) La rendicion de cuentas y difusion de informacion estratégica:

i) Los instrumentos disponibles que le permiten al programa presupuestario
medir el nivel de satisfaccién de la poblacién objetivo y de otros actores clave
respecto de los bienes y/o servicios que entrega el programa.

3)  En materia de Consistencia y Resultados

a) Se identifican las deficiencias en el disefio, operacion y medicion de los
resultados.

b) El disefio y operacion del programa presupuestario permite proveer de
informacion que retroalimente su gestion y resultados.

c) La operacién del Pp en los distintos niveles.

d) La eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de los procesos
operativos del Pp para el logro de sus objetivos.

e) La identificacién de los problemas que obstaculizan la operacién del Pp
f) La descripcion de buenas practicas.

g) La adecuacion, aplicacion, deficiencia o insuficiencia de los procesos para
lograr sus objetivos planteados.

—
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4)  En materia de Desempeiio (Especifica):

a) Se valora de manera sistémica el avance en el cumplimiento de los
resultados de los indicadores del Programa presupuestario.

b) Identifica el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas del
Programa Presupuestario.

c) Identifica los cambios en los recursos ejercidos por el programa en el
ejercicio fiscal evaluado y anterior.

d)  Analiza la definicién y cuantificacion de la Poblaciéon Potencial, Objetivo y
Atendida, asi como la localizacién geografica de la Poblacién Atendida.

e)  Analiza la atencidn del problema o necesidad del Programa presupuestario
y la entrega de bienes y servicios.

5)  En materia de impacto:

a) Los instrumentos disponibles que le permiten al programa presupuestario
medir los resultados alcanzados en el ambito de sus propdsitos y fines;

b)  La calidad de las evaluaciones de impacto que se hayan realizado tanto en
el ambito de Fin como de Propésito, considerando la metodologia aplicada, el
impacto logrado en el bienestar de la poblacion, los resultados identificados, asi
como el uso y aplicacién de los mismos;

c) Si el disefio y operacién del programa presupuestario permite realizar una
evaluacién de impacto;

d) La difusion de los resultados y evaluaciones del programa;

e) La utilizacion de la informacidn generada para mejorar su desempefio.
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8 SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Los sujetos evaluados, deberdn atender los hallazgos de las evaluaciones
practicadas mediante la celebracién de un "Convenio para la mejora del
Desempefio y Resultados Gubernamentales", que firmardn conjuntamente con la
Direccion del OPDAAS, en coordinacién con la Tesoreria y la Contraloria del
Organismo.

9 AREAS RESPONSABLES E INVOLUCRADAS EN EL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION

Se establecen los siguientes programas presupuestarios para evaluar en los siguientes términos:

Programa Area Responsable Tipo de Fecha de
Presupuestario Evaluacion Evaluacion
MANEJO DE AGUAS Unidad Técnica de | Disefio DICIEMBRE/2017

RESIDUALES,DRENAJE | Operacion de Programatico

Y ALCANTARILLADIO Drenajey
Alcantarillado

FORTALECIMIENTO Comercializaciéon | Disefio DICIEMBRE/2017
DE LOS INGRESOS Programatico

Como responsables en el proceso de Evaluacion se designan a las siguientes personas:

Dependencia Responsable en el PAE

Contraloria Interna del C. CLAUDIA LIZETH MELENDEZ ALVAREZ
OPDAAS

Direccion General del OPDAAS | LIC. DALIA YALITZA ROMERO MARTINEZ

Gerente de Administraciony | CP. FRANCISCO HERNANDEZ SALAZAR
Finanzas del OPDAAS

Unidad Técnica de Operacién | ING. SILVESTRE AGUSTIN VILLALVA RAMOS
de Drenaje y Alcantarillado

Comercializacion LIC. ISIDRO MARTINEZ HERNANDEZ

N e 4




10 DIFUSION

Los sujetos evaluados, en coordinacion con la Direccién General del OPDAAS,
deberdn dar a conocer de forma permanente a través de la pagina de Internet del
Municipio, en un lugar visible y de facil acceso, los documentos y resultados de
todas las evaluaciones, los documentos y resultados de todas las evaluaciones
aplicadas a los programas presupuestarios que ejecutan.

Deberdn difundir en sus respectivas paginas de Internet la informacién siguiente:

a) Sus Matrices de Indicadores para Resultados aprobadas mediante la Comisién
Temdtica en Materia de Planeacion, Programacion, Presupuestacion, Contabilidad
Gubernamental, Transparencia y Evaluacién Municipal coordinada por el IHAEM,
en el marco del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México y
municipios;

b) El texto completo, el resumen ejecutivo y los anexos correspondientes de las
evaluaciones realizadas a los programas presupuestarios que ejecutan, resaltando
la evaluacidon mas reciente;

c) En un apartado especial, los principales resultados de dichas evaluaciones;

d) En su caso, las reglas de operacion vigentes de los programas presupuestarios,
4

e) El Convenio para la mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales.
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