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. INTRODUCCION

A través de éste instrumento el Organismo en conjunto con las Gerencias presentan el Informe del
Programa Anuai de Evaiuacién correspondiente ai 2018; con ei objetivo de crear un sentido de
responsabilidad a la comunidad y concientizar el valor tan importante que representa el agua, y
recalcar que a pesar de ser medio natural es importante adquirir |a infraestructura necesaria para
dar un mejor uso y aprovechamiento de tan vital liquido.

Con éstas acciones agilizamos y las actividades cotidianas de los hogares tan sencillas como es el
ingerir una sola gota de agua con la més certera de las confianzas, mediante el sistema de planeacién
que es una base primordial, se evaltian los programas presupuestales, en donde se lleva a cabo el
manejo eficiente y sustentable del agua, el Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado, asi
como el fortalecimiento de los ingresos con el cobro bien ejecutado con los usuarios, obviamente
de acuerdo a lo establecido y permitido por ley.




1il. TIPO DE EVALUACION

Esta instancia se sujeta a las evaluaciones por si misma, con respaldo de personas fisicas y morales
especializadas y con la experiencia suficiente en la materia de evaluacidn para cumplir con lo
establecido en las disposiciones aplicables.

En base a una buena verificacién dependiente el grado de cumplimiento de objetivos y metas, de
los indicadores estratégicos y de gestién que arrojen los resultados de la aplicacién de los recursos
publicos federales.

a) Evaluacion de procesos: Para contribuir el mejoramiento de la gestidn se realizan acciones

de campo para evaluar la operatividad de una manera fuerte.

b) Evaluacién de Consistencia y Resultados: Analiza los resultados a través de la medicidn del

programa presupuestario, a fin de identificar las dreas de mejora en cada aspecto.

c) Evaluacién de Impacto: Identificar lo atribuible a la ejecucién del programa presupuestario
en base a una dindmica u fija para identifica el cambio presentado en los indicadores a nivel

de resultados.

d) Evaluacién de Desempefio: Se verifica el avance de cada objetivo y las metas establecidas,

debiendo mostrar la funcién de cada uno de los programas y asi arrojar la evaluacién

correcta.




V. INSTRUMENTO DE EVALUACION

Este programa se utiliza como instrumento para revelar las irregularidades que se presenten de las

matrices de indicadores y de ésta manera mejorarlas para su debida ejecucion, éste objeto se

destina para que bajo la metodologia del marco Iégico y derivado del diagndstico de la matriz de

Indicadores de Resultados nos indigue si se esta dando cumplimiento tal y como es, a través de las

acciones que se efectlien, y como objetivo principal se establezca un proceso de mejora institucional

y un compromiso sobre la mejora del desempefio.

AMECAMECA




V.

HALLAZGOS

LOGICA EN LA MATRIZ

Programa presupuestario: Fortalacimiento de los Ingresos.
Incluye acciones que permitan elevar la calided, capacidad y squidad vibutaria, con seguridad juridica, ransparencis y simplificacion de trimitss para of contribuyeate,
Objetivo del programa presupuestario: desarmitands wn
ﬁﬂ:“:cdqmmha-a . fas acciones de L s de las trbutarias que eviten la elusidn y
o,
Dependencia General: L0 Tesoreria
Pilar temético o Eje ransversal: Financiamiento para o desarrciio
Tema de desarrolio:
Indicadores
Objetivo o resumen namativo Momb Fi " 1 Frecuencia y Medios de verfficacion Supuestos
Fin
Cantribuir a fatalecer s astructra dal inaresa Viatackl s | fiinaresos Municipales sin corsiderar
Vi Porca il e o
municipdl & tavés de nq:w-ml de en os ingress financiamiento del sfio sctualAngresos - Anusl Entacken Comperaiivos ds ngeeacs. Nk
ﬁw afo 1)'100
L {Racursos pmpios dal municpio Sn E cioduduin s o Grpumicion
considerar participaciones del afio
wmmﬂmwuuu fortawcimeenta de los ingresos wctusi/Recursos Propios de muricipio tin Sowal Estados Ci e Ingresos Sputune
de los ingresos muncipales. propios municpales consderar i i
1)'100
{_ Companentes
i o Variacid o w:ma:;d::dpnm
. a trimestre dal afo actuaifRecaudacion Trimastral
Recaudacitn corrients aplicado Sht de o primer dal promerny Estados Comparativos de Ingresos
a-n-mn-n-mn
{{Morto de ingresos por cobro de actesorios.
2. Programa de regularizacion de los Variacion onla " por Trmestral Reporte emisdo por Srstema
apiicado. reguisrizacion recaudatoria cobro de accesorios en el imestre anterior)- Gestion contabis.
1)100
Actividades
11 Actusizacién de los  valores . ((Pracios actualizados on el semestre Reparte emitido por sistema de
catastraies y factores de incramento N b Snniend wi otusipredios actusizados en el semesire s'w"'" gestion catasirsly sistema de
an ol sistema de cabro, ‘anterion)-1)1 00 recavdacién
12 Difusién mesive de los mpoyos, (Campatas de difusion
subsidos fscales y axhortackin | Porcentaje de diusién del pago de difusion T Regsto de campafias sisctusdas
pago programadas)” 100
13 Vigencia de los convenios con e wmmnlm -
goblemo estatal para ol cobro de gty dei Estado/Convanios susceptibles de Tw Convenios femados.
ingresos municpales. uudmuunmrmn
14, Amplisién de horwios . (Hores trabajedas en el primer o
instauracin de cajas mvies en lox ”‘mw"" Wimestra/Moras trabsjadas del primer ‘m Registros
meees do aRa secmderidn Yimeetrs de! afie anterier)* 100
21, Actusizacién de los padronss de Variacién porcentual de “""""""""""""-mw“‘""“" Tamestral Reporie smitido por el sistema de
cobro. padrones de cobra 3111100 Gestion cobro local.
2 «cwmn;mcnm
. L fariaci enla Fscalizable del trimestre Trimestral aa. o
MOrOS0s, OMISOS ¥ emisas on stuacion Gestion Reghios sdeninksation.
fiscalizsbie en Fimestrs anterion-1)*100
23. Expedicion y entrega de s .
notificaciones de page & ie Mersual W‘m?“‘:::""" Las  suboridades  municipaies
MArosos, omisos. y expedides)* 100 [ m“" realizan labores de cobranza
remisos detectados
Pofizas de ingresos.
24, Recuperacién créditos fiscales o o reditos fiscales Mensual Les  sutoridedes municipales
Waves o tesarena. oreenisje d eobranze = [ ) estion Rupodien siliios poe ot shatarne récUperan cracos B aies
Programa presupuestario: hqudemmmsﬂuu drangje y alcentarifiado.
que 5a llevan a cab o do agues residunles y saneamiento de redes de drensje y akantanliado, manteniendo sn
‘Obfetivo del programa presupuestarto: n(-tbn-lhﬂ-ﬂ-
infrassiructura pars proporcionar una mejor calidad de vida a la peblacién.
Dependencia General: HOO Servicios piblicos.
Piar temitico o Eje ransversal: Mlln:bhnmqr'ﬁh
Tema de desarrolio: Servicios plblicos.
Indicadores
Objetivo o resumen narmativo Homb Pormula ¥ Medios de verificacion Supuestos
Tpe
[ Fin_
Corribuir o fomento de la culura de X dol 1 Apiicacion de apercibimiertos,
descontaminacion de las aguas residusles fomerto de a culturs ds Aoual sanciones v medidas coerciivas a oy
medante la mmﬁ-bnd-ln descontaminacisn de las aguas Estratégico violadores de las nommas aplcables
normas de conservecion en la materia, residuaks on la materia.
CESCONTAMMACICN D LAS AGLURS
RESTUALES EN EL ANO ANTERIOR)-
N0
[ Propisiic
: : 2 WRESLTADGS DE LOS ESTUDIOS DE Resuitados comparativos de los
Los niveles de contaminaciin de los aguas paveestual 8% lot LABCRATORIG SOBFE LOS NVELES estucios de faboratorio sobme los Los o pietion . 4
residuales del municipio se sbaten con sy | reeen Pemertud delos ACEPTAELES CE LACONTAMNACTH D€ Anusi nivelas aceptables de Nusleblo . shtesaa
bratamisnto en sfusntes y redes da drenje | oy reciaugies dal municivio, LAS AGUAS RESDUAES EN EL ARD Estratégico Flamawatraprambpiniy indicadores de la medicién do

F————

ACTUSURESULTADOS DELOS ESTLO0S
DE LABORATORYG SOBRE LOS NIVELES
ACEFTABLES CF LACCHTAMNAC ON OE
LAS ABUAS RESDUALES EN EL ARD
aTERR)-1)"100

T Cunimnvismcin e i aguss
residusies




TRATAMIENTO OE AGUAS RESDUALES
PRPAMANAY100

3 ERAESTIN TR PARA 71 - 4
e agums resiousies consiruida. atamiento ce aguss Wi e MEEGLRS Gestion Plan de ceserrots munkc . comtuccion  de  m
CONSTRUDAMNFRAESTRUCTURAPARAEL. infraestructura hiddce.
THATAMIENTO DE ACUAS RESDUALES
FROCRANADA) 100
2 Aguss residusies lraladms parn Los  sendidores  piblcos
cunpli con los parsmevos de Porcantaje del nivel de aguas Semestal \ndoems Glstral acbrs e Municipales _splean  los
mmmmm e . 4 (METROS CUSICOS OF ASUAS TRATADAS Gustin -‘m:-l-qw ratamientos de I-M-n:
ENEL SEMESTRE ACTUALMETROS st atae
CUBIOOS OF AGUAS VERTIDAS) * 100
3. de o 5 Mares informes sobre los rabajos de o hdn-
. TEMMIENTO 0E LA munici dan
e 'w?“*ﬁlx:: *l.u-.hzm’“i NFREESTRUCTURA PARA EL. Semesiral lai ok s
residusles tratamients de agues TRATAMIENTO D 4GUAS RESOUALES Gestion para sl de las de las pama o
TENIMIENTODE LA Bguas residuales. telamients  de
NFRAESTRUCTURAPARA EL roukiugiss.
TRATAMIENTC CE ACUAS RESOUALES
FROGAMADC)' 100
Acividades
#n ol dissfio del L] (DSERD DEL FROYECTO FARA LA Los  senddores  pibicos
11 birup.sbert bt Informes anuales sobve of disefiode | mumicipsies  dissfan  los
de by Inbaomtrachurs nary of BEREESTRICT RAPARA Pt Tnmestral Pproyectos para dela L
rataminnto de aguss. TRATASIENTO DE AGUAS RESDUA SS téemnon ia para ol
sedlivay REAZADOSIDISERD B8 PROYECTO delas de las agues residusies, tratamisnto de las de las agues
PARALA CONSTRUCCIONDE LA residuales.
BERAS TRUCTLAAPARAEL
TRATAMGENTO DF AGUAS RESIDUALES
¥ 00
Horcentaye en ta etsboracion 7 (PRESUPLESTOS PARA LA Lo sercores  puoicos
12 Beboruién del presupvest para rpess porala plimcininntti :"‘""""""";'“""‘"“_""": municipsies  presupustan
pera o Fatwmionts de s el R CKHAPAA B feriy e co sulinck fork -
g ‘:‘ TRATAMIENTO D ADUAS RESIDUALES Gestidn ol S o e
Meidusies. Satamberte FEAUZADAS IPRESUPUESTOS PARA LA rasidusies tratamisnio de las de las agues
kv CMPRCCEN A 0 loa g0 les mpmn e
BERAESTRUCTURAPARA EL
TRATAMIENTO DE AGUAS RESDUAES
FROGRAW0AS)'1 00
Pescontaje en s lcitacion de los 8 (LICITACION DE LOS PROYECTDS PARA LA ‘Comparatvo de las licitaciones Los  servidores  piblicos
13 Lmﬂ:w:_lnh i COMSTRUCCICN DE LA mm:::aa. fos
i dela et BETAES TRUCTURAPARA EL . o Rz s wit g PROFUCIOS Gid COMBUULCin Gir
para o vatamiento de Bguas """"""d_""m“':' TRATAMIENTO DE AGUAS RESDUAES Gestion para construccidn de la la pars ol
- ey FEALZAOOSLICITACKINDE LOS o e las do las aguas
FROVECTON PARA LA CONSTRUCCION DE de las ds las agues rewdusles.
LA PERAESTRUCTURA PARA EL
A AR U L MU NS
PROGRAMADOS) 100
21 Z Porcentaye en ios caudales de (Caudales de aguas domicikares comercides & R Los  senidores  pibicos
Rucopclin do e i O agues otal o P Mensual 08 los riveles de municipales  coordinan  fa
agues ¢ ez [ sin aguss domiciiares comerciales ¢ Industrinies Gestion s Ry i tecopcion de los caudues de
vatamento reciides) 100 4 en chos diieme, o rosidusies.
i e de lox niveles de Los  sevidores  pblicos
22 Apicacion de quimicos para el Porcentaje en la aplicacién de. (Matros cibicos de aguas residuales trstadas aplicacién de quimicos para municipales  aplican  los
e aeriHlavin quimicos para ol tratamianto de madiants la splacion de quimicos/Totd de aguas w"‘,"“ tratarriento de los caudaies de Watemienios quimicos @ los
residuales rechbidas (mis3))' 100 aguas residuales recibidas en jos caudales de aguas
dos G recibidas
21 P 50 i o e e Desconde i de los niveles de Lov  senvidores
Descugn Py g e ¥ il — Mensual de residuales municipales  coordnan  la
ot S eaityatos bulunian Shonnies Truniclosiaa/Totl de Iy siriee Gestion Yatucias 8 los sfuantes descorga de los caudaies de
#n los dos timos meses. ‘aguas residusies tratades
Loz 3srvidores
Porcentaje en la inspeccion de R tves de los
3t m ds Il_ - ol Ia infraestructura pars sl 9 (BSPECOON DE LA NFRAESTRUCTURA, Trimestral resultados de a i ala sktack dl.’.l"h ion
Souhmnte agu ratamienio de sguas PARAEL TRATAMIENTO CE AGUAS ‘Gestidn Infreestructura pera ol tratamsento fisica a la infraestructura
- > % RESTLUMES REALIZAS/INSPECCION OE La "
resicusies e aguss resicuales del mes actual ol de  agues
PERAESTRUCTURAPARA E! rasid
TRATAMIENTO DE AGUAS RESOUMES
Parnr100
¥ Los  servidores  piblicos
Porceniare en s atquisicion de e 3
o - i ; o s it o Rw»sm.p:m muncpaes  gessonan i;
para o parael dela O LA IFRAESTRUCTLIRA PARA EL Tnmestral " ol
de la inffsesiructura para sl s para sl TRATAMIENTO DE AGUAS RESDUHES Gestidn - e Ll e
tratamiento de aguas residuales. ‘tratamiento de aguas FEALZAORSIADGUISICICN DELOS para al g aguas para &l
revidudies. ACCESCRNS YREFM CIONES PARA B wuiduales. taerdsnls 4o aguas
MANTENABENTO DE LA residusies.
NERAESTRUC TURA P ARA EL
TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAES
PROGRAMCA) 100
i Los  servidorss u
. Reportes comparativos
14. e Pacesiye 1" (MANTEMMENT OF (4 izados sobre s Mk gectionsn ol
pary o txtovicodr de aguss infraesiructura para ef R AT T R PAGA € Tmr-_u'll . prora ko de a
rosidusies. Welersioato de agum TRATAMENTODE AGUAS RESOUAES Gestica Para ol tratamiento de aguas Infaestructicn  parn ol
REALZADAMMANTENIMIENTO DE LA residuales fratamiento -
PERAESTRUCTURA PARK EL retidusies
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Mansjo eficients y sustentable del agua.
Engloba

dmmmmmnmmumq—mmnmunﬂ-aymmummmm
Objstivo del programa presupuestario; del vitel liquido para.
olorger este servicio con calidad
HO1 Aaua potabs.
Pilar temdtico o Eje ransversal: Municipio progresista.
Tema de 3 Servicios pui
| BB Indicadores. |
Obietiva o resumen narrativo ndicn rr— v 1 Medios de verificacion Supuestos
Fin
((Acciones encaminades al manejo sustertable
cmm-m-pmmuqu- 360 porcentual en el del agua potable Sevadas a cabo an ef aflo sctusl/ R dola
petshis mediants s consarvacién mansio susientable dal agus Acciones sncaminadas al manejo susiantable del o Anoal ogistros bttt N
srsaiegemredle o di) patable. agua potable llevadas a cabo en sl o anterior)- Esirmigico potabie en biogue & s
117100
(Eséndure de cakiad an ol agus porti an o “m_l‘;;:"““""
sclusiesiandares de cabiad en & sgua suministrada de los dos @mes dos
potable en el ako antarior)-1)'100 5
Vi o i v = arcs | tos seridoss  piblicos
L aidad el o o ot m—mummaumn Anal muricipsles  gestonan  Ia
= ta poblacié i do estudos de
.. g gatihde caval ke e ates o e e s e s dow del
e taboratoric externc de la principal .
cusnca de cuminiso de agun potable an ol alo Inborstoria externo del agus potable.
| anterian-1)
| _Componentes
i . .
1 Infrsesiuctira hidraulica para el ’:“"""""'““"““:" Proyectos de infrasstructura muricipales facitan la entrega
suminisiro de agua potable para la “_l-m‘. o ;l.lk 12 (B RE STRUCTURA HERAULICA PARA Semestral hidraulica para el suministro de agua. de las cbres de
poblacion constrisda para ol suminisho de agus EL SIMHISTRO DE AGUA POTABLE Quutidas potable sntregadss. hidedulica para ef suministro de.
i COMSTRUDIA MNFRAESTRUCTURA agua potable.
HORALICA PARA EL SUMINSTRO DE
AGUAPOTABLE PROGRAMADA 100
os
* m"‘,”'ﬁ"m Porcantaje en distribucién de Semestrai Registros de axkaccién de agua munic resizan o
. ‘ agua potable. 1 MTS" DS TPEUDS DE AGUA Gestidn potable extraccion de agua potable para
POTRREPCBLACION s
BT 0A)" 100
Porcentaje en sl Los  sarvidores  publicos
3 Suministro de sgua potable a la abastecimiento de sgus potable Semestral Registros de suministro de agua munich facilitan -
Pobinciin shasialdy. i poblacién. “ (SUMNISTRO CE AGUA POTARLE A LA Gestion potabia suminisira de agus potable a la
POBLACIONVSMINS TRO DE AGLA Pokincicn.
FOTABLE SOLICTTADA)* 100
:umm-uu—wmmm-m
o suministro qu-mnllpuu-mn
L gppesdigiird P o Bitacores de las obras de —— a——
hidrdulca pare ol suminsto de ala infraestructura hidraufica Semestral s o b o i ol
agus potsble = la poblacion para o suministro de agua Gestion ptomirrbeigrt )
il polsble u lu poblesién. 15 MOTENMIENTG ALA i Wnpa— m.mhmu
BERAESTRUCTURA HIDRAULIC A PARA
EL SUMINSTRO DE AGUA POTABLE ALA
FOBLACION PROCRAMADO) 100
{Supervemres malzade o Fancionamionia 06 & "
Sihwis 5 wiancia a i i g s geen gn Tnmeson Spporion de bn iptencia o fo lrl::lq:-u i @
:m para ol suminhtro de | | GESIOR s ieeseue m_-w&ﬂummnmmn:ri preres |nn-nu:u;. para o infaasiucturs Hariiica para ol
para ol suminisiro ds sgua potable )'100 S T Mgt pobil
Recarga de mantos Porcentaje en la recarga (Actiones sncaminadas b Repories vaGmanes de ¥
3 da s acuifaros con e de 1a recarga de m Sk :""'"'_‘_F_u b R g g
S ——— U e s e s o g e proseri m"“""m““m"“ ml'nlmﬂ M i
resarva de agua potable retadas. mantos scuiferos programadas)* 100 o aal
Actividades
tos  serddores  piblicos
W Comredte d ces e repringsbe oo 16 {Ososs cx memasTALCTRA Mensasl e O i e Fgmgrailie
infraestructurs  hidraulica  para el o risiro de HORALLICA PARA EL SUMINISTRO DE Gestion para o ce
suministro de agua potable iiuen pan it et SO - infreesiructurs hidréadica para o
o O MFRAGS TR TLRA HORMAIOA it SRS s g prtatis.
PERA EL SUMBESTRO DE AGUA
FOTABLE PROGRAMADAS)" 100
2 ” {0648 CE INFRABSTRAUCTIRA Lok ' ssiddeies
12, eckor de Po J HORALICA PARA B SUMINISTRO DE Obras Sruivom o
lss obas de infrassbuctura | de las obras de infrasstructura AGUAPOTABLE CON EQUPAMENTD ey mu:mhmammu Sushhas dajes
N paca & sumialste d6 Ak | dabdabca pum &l suniasie 3 gt ity Cestida o e e Teae 40 105 S s ideaedun
potable. ‘agua potable. BT AN D oo hidréulica para el suministro de
SERAESTRUCTURA HIDRAULICA PARA gus potabls.
B SLMINSTRO O AGUA POTASLE COM
ECUPAMENTO ELEC
T
. Loz servidorss  piblcos
13 de las chras do | Fomantse snje sectiliesciin - i it~ ek Obras de infreestructurs hidrdulica | muricipales i n
infresstructra hidrindica para el hidréulica para e suministro de. AGUAPOTARLE Gestién para ol da lm cbras de
Suminisiro de agua potsble. ploos prpvish PSR sisctrifcadss. infrsestructura hidriuiica para sl
BERSESTRUCTURA HDRALLICA PARA suministro de agua potable
B S TR D A POTABLE
PRRA ELECTRIFICACION
FROCRAMACAS) 100
Porcontage 19
14, Cumplimients de lox procesos S8 ol smythnionts M_ﬂ"r’mmt Los wenidorss piblicos.
4 eresgee i
e abens e para ia conch ins obras T s e infmemtrctrirn
hidriuica para of suministro de agua ;_"‘:""m“‘"' ey “"‘u_' hickauica para ! suministro de agus Poctsct s =bepod
potable. potable Potuble, &l suministro de agua potatie




it

-] {ORRAS CONCT HINAR T Actas de entrega-recepeatn de las redizan  los
S & w“"‘"“m b mmﬂ: PERAESTRUCTURA HOPAULICA PARE Morsual COras de infrsesinuctura draulica trinwes comespondenies para
instancias aperadoras. s i Loy B SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Gestion para of suministro de agua potable In entrage de s obres de
i surminkro de agus potable. ENTREGADAS JOBAS CONCLUIDAS DE infraestructura hidraulica pars el
FRAESTRUCTURA HDRAULICA PARA Tuministro de
B SUMINISTRO DE AGUA POTAGLE EN
FROCESO DE ENTREOA)' 100
21, Volumenss de extreccion del sgua AV vt
potabls de extraccitn del agua potable a (VOLOMENES (E AGUA FOTABLE DE Mensual ojas "y draccion Los  servidores  publicos
t-br.ln:ln b e fuartes de. LAS FUENTES DE ABASTECIMENTOD Gestidn - lﬂ-l::h - municipales  reslizan  la
Y i % BxTRADIS VOLOVENES DE AGUA N extracei6n de agua potable
POTSELE DE LAS FUENTES OF
ABASTECIMIENTO PARA EXTRACCION
100
22, Volimenss da agua potable clorads Forcontsfe en ios volmenss z (VOLOMENES C AQUA FOTALE PaRA R Hojes de Los  servidores  piblicos
reports ce la cloracin del
para consumo de la poblacidn. de agua potabls cloreds para CONSUMO DE LA POBLACION Gewtién municipsies  resfizan  Ia
comumo de la poblacidn. CLORRDANOLUMENES DE AGUA s potable. cloracidn del sgua potable
POTASLE PARA CONSUMD DE LA
FOBLACION PROGRAMADA PARA
caLoRacKn) 100
23 Volimenss de ™ Porcantajs en los volimenes -] (VOUIMENES T AGUA POTARLE Pasea
. *gua m‘ de agua potable suministrada. COMSUMO 0E LA POBLACON Mensual Facturacién por a venta en bioque :ll:kbin‘-‘?” mm
dels * -nhbqn-p-umd-h SAMESTRADA B Gestion de agua potable. paic bl
poiaticn. SLOGEMOLIMENES DE AGUA ” o
POTABLE PARACONSUMD DE LA
POBLAC KON PROGRAMADA PARA.
SUMINIS TRO ENEBLOQUE) ' 100
31, Cumplrconel programa de bembeo Los  seridores  piblicos
de agua potable para consumo de la Prrvasiaje oo st programs e Mensusi Regorts 0o bavilies
poblecién. bombeo de agus potable. x CUMPLMENTO DL PROGRAMADE Gestion g 90 ngun patutls. ';:";g""""“"‘m
BOMEEO [E ACRIA POT ABLE/MBOMEED :
[E A4 POTABLE PROGRAMADO) 100
Los  servidores  piblicos
32, Suminieio de agum potatie s poss Porcantaje sn el suministro de prBia e muricipsles  redizan ol
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AMECAMECA

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Cumplimiento de los ordenamientos establecidos en la normatividad aplicable, sin dejar
de lado la solucidn y atencién a las problematicas que tenga lugar en el Municipio.

Dar continuidad con las campafias de recaudacién para generar ingresos, ademas de
inculcar el cuidado de Ia infraestructura, para mejorar el servicio y buen
aprovechamiento y destino de los recursos hidraulicos.

Através de drboles problemas y soluciones en apego a la metodologia del marco légico
para la atencion de problemas ciudadanos e implementacién de las MIR TIPO
establecidas en los lineamientos estatales.

Dado a que se adoptan las MIR TIPO, corre el riesgo a diferir la problematica municipal
real en relacion al aprovechamiento del recurso hidraulico y destino de las aguas
residuales.

Fomentar mecanismos de comunicacién con los usuarios para la debida atencién y
solucién inmediata a la problemdtica municipal.




AMECAMECA

SERVICIOS BRINDADOS

Durante éste Ejercicio se lograron ejecutar diversas acciones en donde al menos un 60% de la
comunidad resultd beneficiada, considerando que son 50,000 habitantes de éste Municipio.

El Organismo Plblico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Amecameca, Estado De México, cuenta con la
Gerencia de comercializacidn, siendo una de las dreas primordialmente vinculadas a las actividades
financieras de este Descentralizado, y cuyo principal objetivo es la recaudacién para generar
ingresos.

En el mes de noviembre se participé en el BUEN FIN, otorgando descuentos a usuarios domésticos ¥
comerciales.

K/\\\ iHASTA UN 50% EN EL PAGO DE SERVICIO DE AGUA!
(-

OPDAAS El Buen Fin llegd al Organismo de Agua de Amecameca...

iVen del 17 al 20 de noviembre y aprovecha nuestras bonificaciones
de hasta un 50% en tu pago de derechos!

Te esperamos en las oficinas del Organismo ubicadas en el Palacio Municipal
en un horario de 9am a 6pm.

iNO FALTES!

Sin embargo la voluntad de pago de servicio de agua y drenaje, no siempre se encuentra en el
usuario, razén por la que la Gerencia de Comercializacién mediante el uso de las atribuciones legales
que le dota el Reglamento Interno del Organismo, ha tenido a bien notificar el inicio de
procedimiento de restriccién a usuarios de uso no doméstico, otorgando en términos del articulo 14
y 16 de nuestra Carta Magna, la garantia de audiencia, para posteriormente emitir la resolucién
correspondiente que en términos de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios permite una
restriccion de servicio de suministro de agua no mayor al 75%, obteniendo de esta forma ingresos
para el Organismo.
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Se realiz6 el pago de impuestos por retencidn de IVA e ISR ante la SHCP y el pago por concepto de
3.5% aportaciones por servicios ambientales hidrolégicos a PROBOSQUE, beneficiando a 48,421
habitantes aproximadamente.

Se adquirié un camién (pipa) a favor
del Organismo en donde se ve
beneficiada la comunidad en su
totalidad en las temporadas de
estiaje que requieran de suministro
de agua en sus domicilios
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