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ORGANISMO DE AGUA DE AMECAMECA

PILAR DE DESARROLLC / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPLIESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Sistema de Coordinacidn Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENC DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Eje transversal Il Gebiemo Moderno, Capaz y Responsable

Eficiencia y eficacia en el sector piblico
01030401 Desarrotio de la funcién piblica y ética en e servicio piblico
010304010101 Fiscalizacion, control y evaluacion intema de la gestién piblica

.nual para la Planeacion, Programacién y Prosupv..cién Municipal del Ejercicio Anual 2020

ético y profesional de los servidores publicos. Asf mismo se incluyen las acciones de paricipacién social que contribuyan a lograr los objetivos.

Considera las acciones tendientes a elevar 1a calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencioén a a ciudadania, fomentando una vocacién de servicio

DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: GO0 Contraloria Intema
Numero NF 1 ESTRUCTURA DEL iNDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién en los expedientes de observacion v sequimiento concluidos.
FORMULA DEL CALCULO: {(Expedientes de observacion y seguimients al cumplimiento de§ marco normativo institucional conciuidos en el afio actual/Expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del manco
normativo institucional concluidos en el afio anterior)-1)"100
INTERPRETACION: MUESTRA LA EFICACIA DEL ORGANISMOQ AL CONCLUIR EXPEDIENTES DE OBSERVACION
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anuaj
FACTOR DE COMPARACION: PBRM 2019 TiPO OE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR INFORMES ANUALES
DE COMPARACION:
LINEA BASE PRESUPUESTO 2019
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TiPO OE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM3 TRIM 4 META ANUAL
Expedientes de observacién y seguimiento al cumplimiento del marco EXPEDIENTE Constante 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
normativo institucional conduidos en el ailo actual
Expedientes de observacién y seguimiento al cumplimiento del marco EXPEDIENTE Constante 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
normativo institucional concluides en el afo anterior
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE -

TIPO DE FICHA  QSFEM

EXPEDIENTES CONCLUIDOS
Certificados bajo e! resguardo de la Contraloria interna municipal. Direccion de Administracién.
REVISIONES OPERATIVAS, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
VERIFICAR LAS SOLVENTACIONES DE LAS O8SERVACIONES
RECABAR Y OPERAR LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

ELABORACION DE INVENTARIO DE BIENES E INMUEBLES
SUPERVISION DE ENTREGA DE INFORMES AL OSFEM
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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ORGANISMO DE AGUA DE AMECAMECA

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estada de México con sus Municlpios
.1ual para la Planeacion, Programacién y Presupu.cién Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

QBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Eje transversal II: Gobiemo Modemo, Capaz y Responsable
Eficiencia y eficacia en el sector publica
01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico
010304010101 Fiscalizacidn, control y evaluacion intema de la gestion pablica
Considera las acciones tendientes 3 elevar ta calidad de [0 Servicios que se prestan a fa poblacién y para mejorar ia atencidn a ta ciudadania, fornentando una vocacién de sevvicio

é&tico y profesional de los servidares publicos, Asi mismo se incluyen las acciones de participacién sodial que contribuyan a lograr los objetivos.

DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: GO0 Contrabona Interma
Numero NP 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacitn de las queias v/o denuncias presentadas hacia servidores pliblicos
FORMULA DEL CALCULO: {{Quejas y/o denuncias hacia servidores piblicos presentadas en el afio actualQuejas y/o denuncias hacia servidores piblicos presentadas en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: EFICIENCIA EN ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: PBRMS 2019 TiPO DE INDICADCR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR INFORMES ANUALES
DE COMPARACION:
LINEA BASE PRESUPUESTO 2019
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TWPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos presentadas en el afio QUEJAS Sumable 0.00 0.00 0.00 8.00 8.00
actual
Quejas y/o denuncias hacia servidores pliblicos presentadas en el afio QUEJAS Sumable 0.00 0.00 0.00 22.00 2200
anterior
RESULTADO ESPERADC 0.00 0.00 0.00 £364 -83.64
DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL: LOS SERVIDORES PUBLICOS DESARROLLAN EFICAZMENTE LA FUNCION PUBLICA
MEDIOS DE VERIFICACION: Sistema de Atencion Mexiquense, SECOGEM. Centro de atencidn ciudadana. Libro de registro de fa contraioria intema.
METAS DE ACTIVIDADES REVISIONES OPERATIVAS, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS . ELABORACION DE INVENTARIO DE SIENES E INMUEBLES
RELACIONADAS Y AVANCE VERIFICAR LAS SOLVENTACIONES DE LAS OBSERVACIONES SUPERVISION DE ENTREGA DE INFORMES AL OSFEM
RECABAR Y OPERAR LAS QUEJAS Y DENUNCIAS AUDITORIA ADMINIS TRATIVA
ADMINISTRACION
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DEPENDENCIA AUXILIAR:

GO0 Contraloria Intema

Numero NC 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaie de capacitaciones en temas de desamollo humano realizadas
FORMULA DEL CALCULO: (Capacitaciones especializadas en temas de desarmollo humano realizadas/ Capacitaciones especializadas en temas de desarrollo humano programadas) *100
INTERPRETACION: PARTICIPACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN LAS CAPACITACIONES
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: PBRMS 2019 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR INFORMES SEMESTRALES
DE COMPARACION:
LINEA BASE PRESUPUESTO 2019
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPQ DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Capacitaciones especializadas en temas de desarroilo humano realizadas CAPACITACIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capacitaciones especializadas en temas de desarrollc humano CAPACITACIONES 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00
programadas
RESULTADC ESPERADO 0.00 0.00 .00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA:  OSFEM

INCREMENTAR LA PARTICIPACION DE LOS SERVIDORES
Programas de capacitacién. Convocatofias.

REVISIONES OPERATIVAS, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
VERIFICAR LAS SOLVENTACIONES DE LAS OBSERVACIONES
RECABAR Y OPERAR LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

ELABORACION DE INVENTARIO DE BIENES E INMUEBLES
SUPERVISION DE ENTREGA DE INFORMES AL OSFEM
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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