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. Presentacion

OPDAAS Amecameca proporcionara servicios que satisfagan a su comunidad, asi como los
requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables; mejorando continuamente la
eficacia de su sistema de gestion de calidad y de sus procesos.

~  Con el propodsito de enfrentar con éxito los grandes desafios que se presentan en el siglo XXI
y cumplir cabalmente con los compromisos establecidos en los planes y programas de
gobierno en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento, el Organismo Publico
Descentralizado para la prestacion de los servicios Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento del Municipio de Amecameca, se propuso mejorar la eficiencia, calidad y
productividad con que ofrece sus servicios.

En este sentido, el Organismo ha cambiado su estructura organica, la cual permitira llevar a
cabo estrategias y acciones mediante la implementacion de politicas de austeridad,
modernidad, calidad, cultura del agua, equidad de género y transparencia.

Lo anterior para, a corto plazo mejorar las finanzas del Organismo, aumentar la cobertura del
servicio, reducir ef rezago existente, y renovar la infraestructura hidrosanitaria.

Con el proposito de cumplir con el objetivo de!l Manual, la actualizacién de éste se convierte
en un proceso permanente de revision, en tal virtud cualquier sugerencia o aportacion a su
contenido podra enviarse a la Direccién General del Organismo.
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Il. Disposiciones Legales

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de México y
Municipios.

Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente y su reglamento.
Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado Denominado Comisidn del Agua
del Estado de México.

Ley de fiscalizacién del Estado de México.

Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México.

Ley de contratacion publica del Estado de México y Municipios.

Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y su reglamento
Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios

Codigo Administrativo del Estado de México.

Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Caodigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.
Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno de Amecameca, 2019-2021.

Plan de Desarrollo Municipal 2019 - 2021.

Demas disposiciones legales aplicables en la materia.
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lIl.  Mision

Somos un organismo operador de agua que trabaja de manera eficaz y eficiente bajo criterios
sustentables garantizando la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, operando bajo altos estandares de calidad, a fin de brindar servicios que cubran
la demanda de los usuarios de agua en el Municipio de Amecameca.

IV. Vision

Nuestro Organismo operador de agua sera un lider logrando la gestion integral del agua en la
prestacion de servicios de agua potable, de agua en bloque, drenaje, alcantarillado,
saneamiento, tratamiento de aguas residuales, servicio de conduccion y desinfeccion,
distinguiéndose por brindar servicios de calidad, promoviendo el uso racional del agua y
cuidado al medio ambiente.

Con ayuda de nuestra comunidad para importante en toda sociedad, se ira fomentando ia
cultura de agua y coadyuvando a la sustentabilidad del recurso, mediante la captacion,
conduccién, almacenamiento y reinyeccién a los mantos acuiferos del caudal pluvial.

V. Objetivo General

Otorgar los servicios de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Drenaje con calidad a la
poblacién de Amecameca, mediante un sistema de administracion eficiente, eficaz y
equitativa, poniendo énfasis en la promocion y adopcién de {a cultura del agua, coadyuvando
al desarrollo sustentable del Municipio.
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VI. Valores Institucionales

DISCIPLINA: Ser disciplinados implica seguir un plan trazado a conciencia, ponerse objetivos
y luchar hasta alcanzarlos, separar las cosas personales de los de la empresa, respetar los
recursos del negocio como tal, y en general, tener la conviccidn de terminar y no dejar a medias
las cosas que sean importantes para la propia formacion de un proyecto exitoso.

RESPONSABILIDAD: Responsabitidad tanto personal como social, siendo sensibles a las
demandas de aquellos con quien interactuamos en fa vida cotidiana; pertenecemos a una
comunidad y como servidores/as publicos /as nos concierne y porgue con nuestro trabajo
contribuimos al bienestar social.

PRO ACTIVIDAD: Ser proactivo significa tomar accion sobre las oportunidades que se nos
presentan a diario; prever, intuir, y actuar de manera positiva sobre todos los problemas que
puedan ocurrir en el negocio, uno debe ser capaz de reaccionar instantaneamente y de forma
eficaz, en todas o en casi todas las situaciones que puedan surgir.

INTEGRIDAD: Integridad significa relacionarse con las personas de una manera auténtica,
cumplimos las promesas y tratos que hacemos tanto a las personas de la organizacién como
a los clientes y haremos nuestro mejor esfuerzo para que nuestro trabajo sea eficiente y
transparente.

CALIDAD: La calidad debe ser mas que ofrecer el mejor producto, cuando hablamos de
calidad pretendemos extendernos en todo los aspectos, esforzdndonos porque ésta se
encuentre en todas las actividades que realizamos.

Plaza de la Constitucién no. 1 Colonia Centro Municipio de Amecameca, Estado de México
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VIl. Estructura Organica y Organigrama

1.0 Consejo Directivo;

2.0 Direccion General;

3.0 Contraloria Interna;

4.0 Unidad Juridica;

5.0 UIPPE;

6.0 Gerencia de Mantenimiento y Operacién;
7.0 Gerencia Comercial,

- 8.0 Gerencia de Administracidon y Finanzas;
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ORGANIGRAMA DEL ORGANISMO DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE AMECAMECA
2019-2021

CONSEJO DIRECTIVO

MRECCION GERERAL

CONTRALORIA INTERNA UNIDAD JURIDBICA

LHPPE

GEREHQIA DE | GERENCIA DE OPERACION GERENCIA COMERCIAL
ADMINISTRACION ¥ ¥ MANTEHIMIENTO
FIMANZAS
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VIIl.- Areas que integran el Organismo

A) CONSEJO DIRECTIVO
Objetivo:

Disenar, instrumentar, supervisar la organizacién, administracion, conservacion, operacion y
funcionamiento del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Amecameca, a través de la aprobaciéon de

- planes y programas, asi como verificar el cumplimiento de los objetivos mediante la revision,
analisis y evaluacion de sus actividades.

Funciones:

|.- Determinar las politicas, normas, criterios tecnicos de organizacion y administracién que
orienten las actividades del Organismo, asi como aprobar su reglamentacién interna como
manuales de organizacion, procedimientos, Reglamento Interno asi como adiciones vy
medificaciones;

{l.- Aprobar el nombramiento y en su caso aceptar la destitucién del Director General de
OPDAAS propuesto por el Presidente Municipal;

lll.- Aprobar los programas de trabajo y sus presupuestos y en su caso los Estados Financieros
y Balances, asi como Informes Mensuales, Cuenta Publica Anual del ejercicio inmediato
~ anterior;

IV.- Someter a consideracién del Ayuntamiento las tarifas de los derechos por los servicios de
suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

V. Aprobar las cuotas y tarifas para el cobro de los servicios de suministro de agua potable,
drenaje y tratamiento de aguas residuales;

V1.- Aprobar el presupuesto de egresos y en su caso, la obtencién de créditos necesarios para
el cumplimiento del objetivo del Organismo;

VIl. Administrar los ingresos y contribuciones en los términos de la Ley del Agua del Estado
de México, la Ley de Ingresos de los Municipios para el ejercicio fiscal correspondiente, el
Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, y demas disposiciones juridicas
aplicables que le corresponda percibir;

%Iaza de la Constitucidn no. 1 Colonia Centro Municipio de Amecameca, Estado de México
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B) DIRECCION GENERAL
Objetivo:

Dirigir, encauzar, formular estrategias, acciones, politicas, normas y lineamientos para la

gestion operacién y funcionamiento del Organismo Operador de Agua en los aspectos

administrativos, financieros bajo los criterios de calidad, eficiencia y eficacia, productividad y

ahorro en los recursos, con el objetivo de mejorar los setvicios de agua potable, alcantarillado

y saneamiento a |la poblacién del Municipio de Amecameca, brindando sistemas simplificados
- para el pago de servicios y la promocidn del uso racional y cuidado del agua.

Funciones:

I.- Asumir las atribuciones que le confiere la Ley del Agua del Estado de México en cuanto a
la representacion juridica del Organismo y autoridad administrativa responsable de instaurar
y resolver los procedimientos administrativos comunes e imponer fas sanciones contempladas
en la Ley, asi como administrar y cuidar el patrimonio y adecuado manejo del Organismo;

Il. Convocar a sesiones del Consejo Directivo, asi como ejecutar los acuerdos y disposiciones
que de él emanen, dictando las medidas necesarias para su cumplimiento y mantener
informado al Comisario sobre las mismas;

{ll. Realizar estudios y ejecutar proyectos para dotar, ampliar y mejorar los servicios e
instalaciones de los sistemas de agua para consumo humano, industrial y de servicios,
« drenaje, tratamiento, retiso de aguas residuales;

IV.- Certificar {a documentacion oficial emanada del Consejo Directivo o de cualquiera de sus
miembros y cuando se trate de documentacion presentada ante el Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México asi como aquellos documentos que se encuentren en los
archivos del Organismo;

V. Presentar ante el Consejo Directivo para su aprobacién, a mas tardar en la primera
guincena de noviembre de cada afio, los presupuestos de ingresos y egresos y los programas
de trabajo y financiamiento para el siguiente afio.

Asimismo, presentar dentro de los tres primeros meses del afio, los estados financieros y el
informe de actividades del ejercicio anterior;

VI. Prestar el suministro de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales;
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VIl.- Presentar anualmente al Consejo Directivo para su aprobacion las cuotas y tarifas para
el cobro de los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, las
cuales se deberan aprobar anualmente en los términos establecidos en la Ley del Agua para
el Estado de México y Municipios y su Reglamento. Iguaimente de acuerdo las disposiciones
fiscales aplicables se actualizaran las cuotas y tarifas en base a los indices inflacionarios;

VIII.- Proponer al Consejo Directivo la contratacién de créditos necesarios para cumplir con la
prestacién de servicios y la realizacién de las obras, asi como supervisar su aplicacion;

IX.- Ejercer los actos de autoridad fiscal que le corresponden al Organismo, en su calidad de
~ Organismo Municipal Fiscal Auténomo, por si o mediante delegacién expresa y por escrito, en
los términos de la normatividad que fije el Consejo Directivo;

X.- Participar en coordinacion con los tres niveles de gobierno Federal, Estatal y Municipal en
el establecimiento de las politicas, lineamientos y especificaciones técnicas conforme a las
cuales debera efectuarse la construccién, ampliacion, rehabilitacion, administracion,
operacion, conservacién y mantenimiento de los sistemas de agua potable, drenaje y
tratamiento de aguas residuales;

XI. Adoptar las medidas necesarias para alcanzar la autonomia y autosuficiencia financiera
del Organismo, en la prestacién de los servicios de suministro de agua potable, alcantarillado
y tratamiento de aguas residuales, estableciendo los mecanismos de control necesarios para
garantizar al publico usuario condiciones adecuadas de eficiencia y transparencia;

XI|.- Aprobar y revisar los Estados Financieros, los balances anuales, los informes generales
~ y especiales, previo conocimiento del Comisario y ordenar su publicacion;

Xill. No podra realizar exenciones o subsidios por cuanto al pago de servicios que regula la
Ley de Agua para el Estado de México y Municipios, ya se trate de particulares, dependencias
o entidades Federales Estatales o Municipales, instituciones educativas, de asistencia social
piblica o privada, salvo lo dispuesto en la Carta Magna,;

XIV. Destinar todos los ingresos que se obtengan por el cobro de los servicios de agua potable,
drenaje y tratamiento de aguas residuales, en la planeacién, operacion, construccion,
mejoramiento, ampliacidn, rehabilitacion, mantenimiento, administracion y prestacion de los
mismos servicios;

XV.- Nombrar y remover al personal del Organismo conforme al perfil del puesto
correspondiente, ademas de aprobar y expedir la estructura administrativa y el Reglamento
Interna del Organismo mismo que previamente debera someterse a la aprobacion del Consejo
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Directivo. Asimismo, en caso de ausencia de algun titular de Area de! Organismo, nombrara
un encargado de ejecutar las actividades sustantivas y tomar decisiones hasta contar
nuevamente con responsable;

XVI. Verificar el cumplimiento de las atribuciones conferidas en el presente reglamento a cada
una de las unidades administrativas,

XVII. Celebrar contratos y convenios en los términos aprobados por el Consejo Directivo;

XV, Supervisar la integracion y actualizacion del inventario general de los bienes muebles,
inmuebles y la infraestructura hidrautica, asi como su inscripcion en los libros especiales;

XIX. Otorgar poderes generales para actos de administracion y de dominio, asi como para
pleitos y cobranzas, con todas las facultades generales o especiales que requieran poder o
clausula especial conforme a la Ley, asi como revocarlos y sustituirlos;

XX. Solicitar a la Secretaria del Ayuntamiento la Publicacién de los Reglamentos, Manuales y
Acuerdos Generales que apruebe el Consejo Directivo, previa validacion del Secretario del
Consejo Directivo.

XXI. Representar juridicamente a OPDAAS y otorgar en su caso los mandatos
correspondientes;

XXII. Intervenir en la resolucion de asuntos que en materia de agua potable, drenaje vy
tratamiento de aguas residuales, calidad del agua y otras actividades conexas que someta a
consideracion del Director General del Organismo.

XXIli. Realizar circulares y disposiciones de caracter general para todas las areas que
conforman el Organismo.

XXIV. Las demas que le otorguen las entidades y reglamentos vigentes que rigen en esta
materia en el Estado de México.
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C) CONTRALORIA INTERNA
Objetivo:

Llevar a cabo la , fiscalizacidén, control interno en el cumplimiento de obligaciones en materia
de planeacién, presupuestario, financiamiento, inversién, deuda, fondos y valores; asi como
en lo referente a Ias obligaciones y conductas de los servidores publicos de conformidad con
la normatividad vigente, mediante la ejecucion de acciones que promuevan y garanticen el
gjercicio legal, eficaz, eficiente y transparente de los recursos publicos, la operacion y

-~ cumplimiento de los programas y objetivos del Organismo, asi como la mejora permanente de
sus procesos de trabajo.

Funciones:

|.- Elaborar el programa anual de control y auditoria del Organismo, estableciendo las bases
generales para la realizacion de auditorias e inspecciones;

I[. Vigilar el ejercicio del presupuesto del Organismo, atendiendo a los principios de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

III. Vigilar que los recursos Federales y Estatales asignados al Organismo se apliquen en los
términos estipulados en las leyes, reglamentos y normatividad en general establecida y
vigente.

IV.-Participar en los procesos de entrega-recepcion de las unidades administrativas del
Organismo, verificando su apego a la legislacion aplicable;

V. Coordinarse con el Organo Superior de Fiscalizacion y la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México, para el cumplimiento de sus funciones.

VI. Dar seguimiento a la solventacion de las cbservaciones derivadas de las acciones de
control y evaluacion, asi como las realizadas por el Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de México.

VII. Vigilar que el desarrollo de las funciones del personal del Organismo se apegue a las
leyes, decretos, acuerdos, manuales de organizacidn y procedimientos y demas disposicicnes
fegales aplicables.

VI Participar en los Comités de Adquisiciones y Servicios, de Bienes Muebles e Inmuebles.
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IX. Realizar auditorias administrativas, técnicas, financieras y de servicios.

X. Iniciar, tramitar y terminar los procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios
e imponer, en su caso, las sanciones que correspondan en términos de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

X|. Fincar pliegos preventivos y calificar la responsabilidad administrativa resarcitoria,
pudiendo confirmarla, modificaria o cancelarla, en términos de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

XII. Conocer y resolver los recursos o medios de impugnacion presentados en contra de las
resoluciones que emita el Organo de Control Interno, e interponer, en su caso, el recurso de
revision: asi como intervenir como tercero perjudicado en el juicio de amparo.

XIll. Vigilar la presentacién oportuna de la declaracion de situacion patrimonial de los
servidores publicos del Organismo, sujetos a obligacion.

XIV. Recibir, tramitar y dar seguimiento a las quejas que se interpongan en contra de los
servidores publicos del Organismo; asi como recibir y dar tramite a las sugerencias de los
ciudadanos.

XV. Verificar periédicamente la elaboracion y actualizacion del inventario general de los bienes
muebles e inmuebles propiedad del Organismo, identificandolos por sus caracteristicas y
ubicacion de los mismos.

XVI. Realizar las acciones de contro! interno y evaluacion en el &mbito de su competencia a

~ los ingresos, gastos, recursos y obligaciones del Organismo, las cuales podran consistir en
auditorias administrativas y financieras, evaluaciones, operativos, inspecciones vy
testificaciones a las unidades administrativas del Organismo.

XVII. Analizar los estados financieros del Organismo y vigilar que remita los informes
correspondientes al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México, en los términos
y plazos establecidos.

XVIII. Elaborar el proyecto de presupuesto de Egresos de esta unidad administrativa en
coordinacién con los lineamientos que emita la Gerencia de Administracion y Finanzas;

XIX. Todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al Area de su
competencia.
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D) UNIDAD JURIDICA
Objetivo:

Llevar a cabo la representacion del Organismo y las acciones legales del mismo, la
instrumentacion y seguimiento de procesos y procedimientos legales ante cualquier autoridad
en la defensa de sus intereses. Asi como apoyar y asesorar juridicamente y en forma
permanente a la Direccidn General y a las areas del Organismo.

Funciones:

I. Dar asesoria y apoyo al Director General en todos aquellos asuntos que éste le encomiende
asi como a las a las areas del Organismo; en los asuntos en que intervengan las
Dependencias del mismo o sean parte;

Il. Realizar los proyectos de Reglamentos, Manuales y demas instrumentos de caracter
juridico; someterlos a consideracién y, en su caso a firma del Director General, para que se
presenten ante el Consejo Directivo, quien emitira su aprobacion y publicacion;

lll. Asesorar, revisar, realizar, elaborar y emitir opinion al Director General sobre los proyectos
de convenios y contratos a celebrar con autoridades de los tres niveles de Gobierno y entre
particulares;

~ |V, Tendra a su cargo la procuracion y defensa de los derechos e intereses del Organismo, en
especial los de caracter patrimonial;

V. Coordinar los programas de normatividad juridica del Organismo que se aprueben,
procurando la congruencia de los criterios juridicos de las Dependencias que integran el
Organismo;

VI, Participar junto con las demas Dependencias, en la actualizacidn y simplificacién del orden
normativo;

Vil. Coordinar a las Dependencias en la elaboraciéon de los manuales de organizacion y
procedimientos;

VIII. Prestar apoyo y asesoria en la materia Técnico Juridico a las Dependencias que lo
soliciten, para el correcto desarrollo de sus funciones,
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IX. Habilitar dias, horas y servidores publicos de su Direccién para la practica de las
diligencias;

X_ Iniciar, tramitar y resolver en todas y cada una de sus partes ia rescisidon, terminacion
anticipada, suspension temporal, cancelacion y suspensién definitiva de los contratos en los
terminos sefalados por las disposiciones legales aplicables;

XL Iniciar y tramitar los procedimientos de anulacion administrativa de los acuerdos,
concesiones, permisos o autorizaciones otorgadas por autoridades o servidores ptiblicos del
Organismo que carezcan de la competencia necesaria para ello, o los que se dicten por error,

- dolo o violencia, que perjudiquen o restrinjan los derechos de Organismo sobre sus bienes 0
cualquier otra materia, previa audiencia de los interesados, informando lo conducente a la
Contraloria Interna;

XII. Aplicar las medidas de seguridad, provisionales o definitivas que sefialen las disposiciones
legales y administrativas aplicables, dentro de los actos y procedimientos administrativos
cuando se requiera la imposicion de las mismas dentro del ambito de su competencia;

XIll. Tramitar los actos juridicos y de dominio necesarios para reivindicar la propiedad del
Organismo en bienes muebles e inmuebles;

XIV. Iniciar, instaurar, substanciar y resolver los Procedimientos Administrativos Comunes,
para la aplicacion de sanciones a particulares por infraccion a las disposiciones de |la Ley del
Agua, del Codigo Financiero y demas disposiciones legales que correspondan, aplicando en
cada caso las sanciones que conforme a derecho procedan;

XV. Habilitar y tener a su cargo ejecutor, notificadores e inspectores;

XVI. Informar a peticion dei Consejo Directive o del Director General del seguimiento de los
procesos y procedimientos juridicos en los que sea parte el Organismo;

XVII. Revisar que las actividades del Organismo se apeguen al marco juridico Federal, Estatal
y Municipal vigente, en materia de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicién de aguas residuales;

XVIII. Iniciar y substanciar los procedimientos de desincorporacion de bienes del patrimonio
del Organismo, emitiendo los lineamientos que al respecto sean necesarios y verificando el
correcto cumplimiento de la normatividad aplicable;
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XIX. Realizar las visitas de Inspeccidn y Verificacion, para poder determinar anomalias, asi
como sanciones y medidas de seguridad establecidas en la Ley;

XX. Elaborar los Dictamenes de Factibilidad de Servicios de Agua Potable y Drenaje de
manera conjunta con la Direccion de Construccion, Operacion y Mantenimiento, para que sean
autorizados con la rubrica del Director General del Organismo;

XX|. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el

Director General del Organismo, asi como mantenerlo informado del desarrollo vy
funcionamiento del Area.
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E) UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION Y
PROGRAMACION (UIPPE)

Objetivo:

Incrementar la calidad, eficiencia y eficacia de los tramites y servicios que proporciona el
Organismo, mediante la formalizacion y estandarizaciéon de los procesos y procedimientos de
trabajo, para fortalecer la operacion y el funcicnamiento de sus diferentes unidades
administrativas en beneficio de la poblacion del municipio.

Funciones:

|. Dirigir y supervisar la elaboracién del Programa Operativo Anual de la Direccion General,
asi como formular normas y lineamientos que regulen su funcionamiento;

ll. Presentar mensualmente la informacidn sobre el avance y cumplimiento de las metas
fisicas y financieras, consignadas en sus planes, programas y presupuestos aprobados.

lll. Entregar de manera eficaz, precisa y confiable toda la informacion que la Direccion General
requiera para la toma de decisiones.

IV. Proporcionar la informacién publica que sea solicitada y que exista en el area, para
cumplir con la normatividad en materia de transparencia, conforme a lo establecido en la Ley

- de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios y su
Reglamento;

V. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por €l
Director General del Organismo, asi como mantenerlo informado del desarrollo y funciones
del Area:

VI. Realizar la concentracidn, analisis y revision de la informacion;

VH. Cuidar que se contesten en términos y forma las solicitudes que formulen los usuarios
visitados;

VIIl. Mantener el seguimiento de los avances por proyecto de cada una de las unidades
administrativas;
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IX. Recibir, revisar y analizar la informacién correspondiente a los textos y anexos
estadisticos, obras en proceso y terminadas, asi como los soportes de cada una de las
acciones reportadas de las unidades administrativas y organismos auxiliares;

X. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su
competencia.
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F) GERENCIA DE MANTENIMIENTO Y OPERACION
Objetivo:

Vigilar, encauzar acciones y procedimientos para prestar con eficiencia, calidad vy
transparencia, los servicios para la distribucion, recoleccion y saneamiento del agua, a través
de esquemas de planeacién, construccion, operacion y mantenimiento; impulsando la mejora
continua de los procesos para garantizar a los usuarios del OPDAAS del Municipio de
Amecameca, la satisfaccion de sus necesidades presentes y futuras, y asi lograr la prestacion
de servicios de calidad y eficiencia det Organismo, mediante manejo racional y sustentable del
vital liquido.

Funciones:

f. Dirigir y supervisar la planeacion, construccion, operacidén y mantenimiento de los servicios
de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento del Municipio de Amecameca;

ll. Detectar y eliminar fugas en la infraestructura hidraulica y sanitaria;
lll. Atender peticiones y requerimientos de los usuarios en materia de agua potable y drenaje;

IV. Dirigir y supervisar el desarrollo de planes, programas, estudios y proyectos para la
deteccidn de necesidades de infraestructura hidraulica, alcantarillado y saneamiento, asi como
- los dictdmenes de factibilidad para la prestacion de los servicios;

V. Realizar las conexiones nuevas de las instalaciones hidraulicas, sanitaras, en uso,
comercial, habitacional e industrial segun se requieran;

V1. Dirigir y verificar el disefio y aplicacién de las politicas, normas y lineamientos técnicos,
para el manejo de los sistemas de produccidn, conduccion y distribucion de agua potable; asi
como los procesos de alcantarillado y saneamiento;

VII. Participar con las autoridades federales, estatales y municipales, en acciones que
coadyuven a elevar la calidad de los servicios prestados;

VilI. Dirigir y supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones
asignadas a la Direccion de Operacion, asi como promover la capacitacion y el desempenio
del personal adscrito al Area;
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IX. Dirigir la formulacién y disefio de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a
mejorar la calidad en el funcionamiento de la Direcciébn de Operacion, incluyendo la
comunicacion con otras Areas del Organismo;

X. Realizar inspecciones a fin de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable, en
materia de agua potable y tratamiento de aguas residuales;

Xl. Mantener actualizada la cobertura de la prestacion del servicio de suministro de agua
potable del Municipio;

Xl1. Dirigir y supervisar la elaboracion del Programa Operativo Anual de la Direccién de
Operacion y vigilar su cumplimiento, asi como formular normas y lineamientos que regulen su
funcionamiento;

XIll. Cumplir con las acciones del Sistema de Gestion de la Calidad, ademas de promover la
visidén, mision, valores, objetivos y politica de calidad del Organismo entre el personal adscrito
a la Direccién de Operacion;

XIV. Presentar mensualmente a la Unidad de Gestion del Organismo la informacion sobre el
avance y cumplimiento de metas fisicas y financieras, consignadas en sus planes, programas
y presupuestos aprobados;

XV. Entregar de manera eficaz, precisa y confiable toda la informacién que la Direccion
General requiera para la toma de decisiones;

XVI. Integrar las fichas, expedientes técnicos y bitdcoras con el suficiente respaldo grafico y
= algun otro que lo amerite, de los trabajos desarrollados en la Gerencia a su cargo;

XVI. Proporcionar la informacién publica que sea solicitada y que exista en el area, para
cumplir con {a normatividad en materia de transparencia, conforme a lo establecido en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios y su
Reglamento,

XVIl. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el
Director General del Organismo, asi como mantenerlo informado del desarrollo vy
funcionamiento del Area:
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G) GERENCIA COMERCIAL
Objetivo:

Realizar, establecer, coordinar y evaluar las acciones necesarias para el cobro de derechos,
multas, recargos y actualizaciones a usuarios morosos, en el suministro de agua potable y
recoleccion de aguas residuales, establecer y controlar las normas, lineamientos y politicas
para el servicio de agua potable y drenaje en el Municipio, asi como el cobro por concepto.

Funciones:

|. Organizar, dirigir y controlar las acciones relacionadas con la Cultura del Agua y de Atencion
a Usuarios, conforme a las normas establecidas;

Il.- Proponer las cuotas para el cobro de los derechos por servicios de suministro de agua
potable, alcantarillado y saneamiento y en su caso fijar en términos de la legislacion aplicable
las tarifas o precios publicos de los servicios que presta el Organismo y presentarlo al Director
General del Organismo para lo conducente,

lil. Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de esta unidad
administrativa;

IV. Elaboracion y actualizacién del padron de usuarios;

V. Dirigir y supervisar las acciones relacionadas con la atencion al publico, padron de usuarios
y rezago que se lleven a cabo en el Organismo;

Vi. Determinar, liquidar, hacer llegar las facturas al domicilio del usuario y fiscalizar las
contribuciones en los términos de los ordenamientos juridicos aplicables;

VIl. Imponer las sanciones administrativas que procedan por infraccion fiscales;

VIII. Estructurar, planear e implementar en conjunto con la Direccién General y Juridica los
programas necesarios para el combate y disminucion del rezago;

IX.- Llevar a cabo la lectura de los medidores de aquellos usuarios que cuentan con el mismo,
de manera bimestral o mensual segun sea el caso;
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X. Asegurar la conservacion y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles asignados
al area para el desarrollo de sus actividades;

Xt Supervisar que la Atencién a Usuarios que se lleven a cabo inspecciones periddicas a los
predios a os cuales se les realizd instalacién de medidor de agua, restriccion del servicio de
agua potable, o algun tipo de verificacion para constatar que estas se hayan realizado de
manera correcta;

XIl. Gestionar ante la Gerencia de Administracion y Finanzas los recursos humanos vy
materiales necesarios para el eficaz cumplimiento de sus funciones;

XIli. Generar productos estadisticos para las necesidades de planeacion del Organismo;

XIV. Expedir certificaciones de no adeudo a los usuarios que la soliciten;

XV. Integrar y actualizar los registros de informacién gréafica y alfanumérica respecto de las
tomas y los usuarios;

XVI. Ejercer las atribuciones que le corresponden como autoridad fiscal, conforme a los
lineamientos senalados en el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios y demas
disposiciones tributarias conducentes:

XVII. Participar en la formulacién de convenios fiscales y ejercer las atribuciones que le
corresponden en el ambito de su competencia;

XVIII. Innovar y proponer a la Direccién General distintos programas y politicas para alcanzar
- |os objetivos de recaudacién de la Direccion, a fin de disminuir el rezago

XIX. Emitir el formato de factibilidad a los ciudadanos que pretenden contratar una toma de
agua.

XX. Verificar que se regule a los usuarios que estén conectados a la red hidraulica de forma
clandestina, lo anterior con apego a la normatividad.

XXI. Coordinar con el area operativa para la contratacion de los servicios de agua potable,
drenaje e instalacion de sistemas de medicion;

XXII. Efectuar la toma de lecturas y realizar las facturas;

XXIill. Realizar ia evaluacion de los consumos y validacion de las lecturas;
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XXIV. Integrar y actualizar el padrén de usuarios domésticos y no domésticos asi como el de
toma clandestina,;

XXV. Emitir reportes de usuarios morosos y los montos correspondientes de las deudas;
XXVI. Realizar liquidaciones sobre el padrén de usuarios domesticos y no domésticos;
XXVII. Supervisar la elaboracion de expedientes, autorizacion de pago y tramites de cobro;

= XXVIII. Programar estados de facturacion de rezago, asi como mecanismos de organizacion
fiscal para recuperar adeudos por consumo de agua y adeudos,

XXIX. Archivar, controlar y ordenar por zonas y colonias las facturas y el padrén de usuarios;
XXX. Controlar los recibos de usuarios que realizaron sus pagos;

XXXI. Coordinar y controlar la contratacion de usuarios revisando que la documentacion
cumpla con los requisitos establecidos;

XXXN. Realiza la toma de lectura a domicilios particulares y comerciales;
XXXIH. Realizar la entrega de avisos de pago de consumo de agua y servicio de drenaje;

XXXIV. Realizar inspecciones para la cuantificacion del rezago de los comercios o industrias
sobre la base de sus consumos o cuotas establecidas para el cobro del consumo;

XXXV. Entregar citatorios a los domicilios particulares, comercios e industrias que tengan
rezago;

XXXVI. Efectuar inspeccién verificacion fisica de datos corregidos en el padrén de usuarios;

XXXV. Todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al Area de su
competencia.
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